Kurt Lundgren

Kortare lirotider
och ett nytt lirandesystem

Hur nya organisationsformer och informations-
teknik paverkat lirandet i arbetslivet

Hur har de senaste arens tekniska utveckling och arbetsorganisatoriska

forandringar paverkat betingelserna for larande i arbetslivet? Dessa

fragor diskuteras i denna artikel” med utgangspunkt fran hur larotiderna
férandrats i svenskt arbetsliv under 1990-talet.

Ett mer komplext arbetsliv?

De flesta av oss har nog uppfattningen att
vi far ett arbetsliv som blir alltmer komplext
och kriver alltmer kunskaper och lirande.
Om detta ir sant borde detta avspegla sig i
hagre stillda utbildningskrav pd dem som
anstills men ocksé i en lingre inskolnings-
tid i arbetet. Men hur f6rhéller det sig i verk-
ligheten? I Statistiska Centralbyréns arligen
forekommande arbetsmiljoundersokning
finns tva dlldggsfrigor:

* Krivs det for ditt arbete ndgon skolut-
bildning eller kurs forutom grundskola
eller folkskola?

* Krivs det (férutom utbildning eller
kurs) ndgon lirotid eller introduktions-
utbildning pé arbetsplatsen innan man

klarar ditt jobb??

Kurt Lundgren ir fil dr i national-
ekonomi och verksam vid Arbetslivs-
institutet.

I figur 1a kan vi se hur storleken har férind-
rats pd den grupp som anser att deras ut-
bildnings- respektive lirotidskrav dr mer 4n
tva &r under tiden 1989—97.

1. Denna artikels tillkomst ar en foljd av ett standigt
pagaende samtal mellan mig och fil dr Anders
Wikman, ansvarig for Arbetslivsinstitutets statistik-
enhet. Temat for artikeln ar resultatet av Anders
férmaga att koppla samman sina kunskaper om
olika databasers innehall och sétta in dem i ett
arbetslivs- och arbetsmarknadssammanhang. Fil
kand Krister Edvinson har med stor lyhérdhet och
nyfikenhet varit mig behjalplig med intervjuerna. Fil
dr Klas Levinsson har varit till stor hjalp genom att
kritiskt och konstruktivt granska manus.

2. Arbetsmiljsundersokningarna besvaras av drygt
10 000 individer arligen. Bortfallet brukar ligga pa
cirka 25 procent. For de aktuella fragorna fanns
féljande nio svarsalternativ: Nej, endast nigra
dagar, endast nagra veckor, ndgra manader, 1,5 ar,
13r, 2 ar, 3 ar samt 4 ar eller mer. For att géra
materialet 6verskadligt grupperas i det féljande de
tre forsta alternativen i en grupp (nagra manader
eller mindre) samt de tva senaste (mer &n tva ar) i
en.
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Som vintat ser vi att andelen som svarar
att mer 4n tva ars utbildning behévs stiger
successivt under perioden. Men om vi stu-
derar kurvan for lirotidskraven ser vi att
denna ligger konstant eller t o m stiger ndgot
under perioden 1989—93, men att lirotiden
efter 1993 tar ett spring nedit. Under hela
perioden vixer gapet mellan utbildnings-
och lirotidskrav.

Om vi i stillet viljer att studera forind-
ringen pa storleken hos den grupp som har
de kortaste (dvs hogst nigra manader) ut-
bildnings- respektive lirotidskraven s blir
forloppet det spegelvinda (figur 16). Den
andel som har korta utbildningstidskrav
reduceras och den andel som har de kor-
taste lirotidskraven vixer. Det ir alltsd ingen
samling mot mitten det 4r frigan om. Utan
forindringarna i riktning mot lingre ut-
bildningskrav och kortare lirotidskrav sker
over hela samplet.

Detta ir inte ett intuitivt sjilvklart re-
sultat. I denna artikel ska vi forst granska
dessa resultat nirmare och forsoka ringa in
de faktorer som kan forklara reduktionen
av lirotiderna. Direfter redovisas resultatet
av en forstudie och utfallet av en bredare

intervjuundersokning. Resultatet tolkas och
slutligen diskuteras de svaga och starka sidor
i det nya lirandesystem som tycks vixa fram.

Forkortade lirotider

Hur 4r det d4 med den férkortade lirotiden?
Giller den vissa branscher men inte andra?
Har den slagit igenom i alla typer av féretag
oavsett storlek? Vad kan vi siga om sam-
bandet mellan hégre utbildningskrav och
kortare lirotider? Dessa frégor ska belysas i
detta avsnitt.

Bransch

I figur 2 a och b kan vi ser hur utbildnings-
och lidrotidskrav har férindrats mellan 1989
och 1997 f6r olika branscher (enligt SNI-
koder). Utbildningskravet har ckat gene-
rellt Gver alla branscher med undantag for
finansiell verksamhet. Inom tillverknings-
industrin har gruppen med krav pd mer 4n
tva 4rs utbildning patagligt 6kat om 4n frén
en relativt lag utgangsniva. Den grupp som
har ett ldrotidskrav pd mer dn i ar har
reducerats inom samtliga branscher. Spe-
ciellt patagligt har detta varit inom den
finansiella sektorn samt inom foretags-

Figur 1a-b. Utbildnings- och larotidskrav mer an tva ar respektive hogst nagra veckor 1989-97 (killa: SCB

1989 och 1997, egna berékningar.
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tjinster. Reduktionen av lirotiden 4r svagast
i offentlig forvaltning, sjuk- och hilsovérd
och i”el, gas och virme”. Inom dessa bran-
scher har 4 andra sidan héjningarna av
utbildningskraven varit pétagliga.

Arbersplarsens storlek
I figur 3 2 och b kan vi se hur utbildnings-
och lirotidskrav varierar med arbetsplatsens
storlek. Vikan se hur utbildningskravet har

stigit generellt och speciellt starkt inom de
storsta foretagen. Lirotidskraven faller
generellt sett, dock minst for de allra minsta
och de allra storsta foretagen. Anledningen
till de storre fretagens begrinsade lirotids-
reduktion kan ligga i att de initialt haft ett
effektivt lirande men ocksi i att de inte
kunnat tillvarata de rationaliseringsmajlig-
heter i lirandet som uppstatt under 1990-
talet.

Figur 2a-b. Utbildnings- och larotidskrav mer an tva ar, branscher 1989-97 (kalla: Arbetsmiljéunder-
sokningarna, SCB 1989 och 1997, egna bearbetningar). Antal svarande 1989: 8 242, 1997: 10 254.
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Samband lirotids- och utbildningskrav

I tabell rkan vi se hur lirotidskraven hiinger
samman med utbildningskraven fér 1989
och 1997. Generellt giller att de yrkeskate-
gorier som har de hdgsta utbildningskraven
ocksd har de lingsta lirotiderna. Detta kan
rimligen tolkas s& att de som har den lingsta
utbildningen ocksa fir de mest komplexa
arbetsuppgifterna.

Kin
Det kan ocks§ vara intressant att se hur ut-

bildnings- och lirotidskrav skiljer sig mellan

min och kvinnor. I figur 4a kan vi se hur
den andel som har ett utbildningskrav pa
mer dn tvi ir forindrats mellan 1989 och
1997 f6r min respektive kvinnor. Vi ser att
utbildningskraven hojts for bida, men att
det gap som fanns mellan kénen 1989 i stort
sett hade halverats 1997. Med detta som
grund blir utfallet av lirotidskraven (figur
4b) nigot férvinande. Som vi ser har
andelen med de lingsta lirotidskraven re-
ducerats i ungefir samma proportion for
min och kvinnor. Men nivén frin vilket
reduktionen skett dr ungefir fem ginger

Figur 3a-b. Utbildnings- och larotidskrav mer dn tva ar, antal anstdllda 1989 och 1997 (kélla: Arbetsmiljo-
undersokningarna, SCB 1989 och 1997, egna bearbetningar). Antal svarande 1989: 8 242, 1997: 10 254.
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Tabell 1. Samband mellan utbildningskrav och
larotid 1997. Procent. Totalt antal tillfragade
10253.

Utbildningstidskrav
Larotidskrav nagra veckor —2 ar 3-ar
nagra veckor 74 51 37
-2ar 22 43 45
3-ar 4 6 18
100 100 100

hégre for min idn f6r kvinnor. Min tycks
alltsa i betydande omfattning ha jobb som
anses kriva lingre inskolning. Detta beror
troligen bade pd skillnader i branschval, yrke
samt arbetsuppgifter inom yrket (Wikman
1991).

De mitningar av lirotiden som anvinds
i denna artikel bygger pé de enskildas egna
uppfattningar om och tolkningar av frigan.
A andra sidan bygger arbetsmiljéunder-
sokningarna pd ett mycket stort urval. Vad
som bor observeras idr dock att oavsett om vi
viljer att se utvecklingen utifrin branscher,
utbildningsnivéer, arbetsplatsens storlek eller
kon sd ser vi ett och samma ménster. Ut-

bildningskraven stiger successivt. Lirotiderna
lag linge pa samma nivd, men vinde nedat
kring dren 1992-93.

Samband mellan indringarna i lirotids-
respektive utbildningstidskrav

Vikan allts se tvd fenomen samtidigt: krav
pa lingre utbildningstid samt en reduktion
av ldrotiden i sjilva arbetet. Det ir inte
orimligt att tinka sig att de tva processerna
hinger samman; en lingre utbildning inom
ramen for utbildningsvisendet minskar
kravet pd inskolning i arbetet och gor det
littare f6r de nyanstillda att snabbt komma
inijobbet. En nirmare analys av fakta visar
dock att verkligheten 4dr mer komplicerad
in sa.

Ett sitt att mita hur férindringar i iro-
tider respektive utbildningskrav hinger
samman kan vara att for varje bransch bilda
en differens mellan den andel av samplet som
anger de hogsta respektive de ligsta virdena,
vilket i denna undersokning betyder diffe-
rensen mellan den andel som har utbild-
nings- (lirotidskrav) pd mer 4n tvi ar och
den andel som redovisar utbildnings- (liro-

Figur 4 a-b. Utbildningskrav respektive larotidskrav mer an tva ar, man och kvinnor 1989 och 1997 (kélla:
Arbetsmiljdundersékningarna, SCB 1989 och 1997, egna bearbetningar). Antal svarande 1989: 8 242,

1997: 10 254.
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tidskrav) pa endast nigra veckor.” Ett hogt
positiv virde pd denna differens avspeglar
héga krav och tvirtom. Mattet tar alltsd
hinsyn till hur materialet fordelar sig pa
savil linga som korta utbildnings- och
lirotidskrav. Denna differens kan d4 bildas
for utbildningskrav respektive lirotidskrav
vid de bida tidpunkterna 1989 respektive
1997. Vi fir da fyra differenser; for utbild-
ningskraven 1997 respektive 1989 (differens
utbildning 1997, respektive differens utbild-
ning 1989) samt f6r lirotidskrav 1997 res-
pektive 1989 (differens lirotid 1997 respek-
tive differens lirotid 1989). Vi kan sedan
mita forindringarna i lirotids- respektive
utbildningskrav genom att ta respektive
matts virde fér 1997 minus motsvarande
mice for 1989. Vi kan sedan plotta dessa
differenser (se figur 5) mot varandra, med
forindringar i differensen i utbildningskrav
som horisontell axel och férindringar i
differensen i lirotidskrav som vertikal axel.

I 6vre, hogre hornet av figuren ser vi da de
branscher som har den kraftigaste h6jningen
av utbildningskraven samt den storsta
okningen (eller snarare minsta reduktionen)
da det giller lirotidskraven.

Vilka ledtrddar om sambandet mellan
forindrade utbildningskrav och forindrade
lirotidskrav kan vi dé f3 utifrin detta dia-
gram? Det finns tvd intressanta observa-
tioner vi kan gora.

For det forsta kan vi se om andra faktorer
in indrade utbildningskrav kan ha skapat
de kortare lirotiderna. Om vi i diagrammet
tinker oss en regressionslinje sd ser vi att
differensen i lirotidskrav under mitperio-

2. Generellt géller att andelen med kort larotid
Okar over tiden for alla branscher och andelen med
lang larotid reduceras for alla branscher. Nagra
systematiska samband mellan total reduktion i
larotid och larotidens initiala fordelning pa korta
respektive langa larotider &r svara att upptacka.

Figur 5. Differensférandring; larotidskrav kontra utbildningskrav 1989-97.
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den skulle ha reducerats med ungefir 16
procentenheter dven om utbildningskravet
inte skulle ha forindrats. Det finns alltsi en
betydande reduktion av lirotiden som inte kan
[orklaras av Gkade utbildningskrav. Vi maste
alltsa soka vidare efter fler faktorer 4n lingre
utbildningstider som kan férklara de redu-
cerade lirotiderna.

For det andra kan vi f3 information om
sambandet mellan forindringarna i utbild-
nings- respektive lirotidskrav. Om utbild-
ningskrav och lirotidskrav 4r varandras sub-
stitut borde f6rhojda utbildningsdifferenser
leda till en stark reduktion av lirotidsdiffe-
rensen. Den tinkta regressionslinjen skulle
alltsd ha en negativ lutning. Men om vi
skulle dra en regressionslinje i diagrammet
s blir dess lutning positiv. Det tycks alltsa
snarast vara s att hojda utbildningskrav
hinger ssmman med en svag och inte stark
reduktion av lirotidskraven. Detta betyder
dock inte att lingre utbildning, allt annat
lika, inte orsakar forkortade lirotider. En
stor del av forklaringen till de varianser vi
ser ligger férmodligen i speciella forhall-
anden inom respektive bransch. Vi vet t ex
att arbetet inom tillverkningsindustrin helt
forindrats under de senaste tio aren. Flera
hundra tusen jobb inom branschen har for-
svunnit och kraven pd dagens operatérer dr
mer méingdimensionella 4n vad de var pa
industriarbetarna for tio &r sedan. Denna
starka forindring har dirfor lete dill ate
utbildningskraven har héjts samtidigt som
de bredare kompetenskraven medfort att
lirotiderna inte kunnat reduceras i samma
utstrickning som i det 6vriga arbetslivet.
Det kan dirfor forhalla sig sa att de bran-
scher i vilka jobben blivit mer komplexa
anpassat sig genom att séka en mer kvalifi-
cerad arbetskraft men att den 6kade kom-
plexiteten ocksd gor det svirare att reducera
lirotiderna pa samma sitt som i branscher

som i mindre utstrickning paverkats av den
okade komplexiteten.

Preliminira férklaringar

For att f3 en forsta orientering om orsakerna
till de reducerade lirotiderna genomfordes
ett antal lingre intervjuer (16 st) med perso-
naldirektorer eller rekryterare. Dessa fanns
foretridesvis inom stérre och medelstora
foretag (verkstadsindustri, bank, forsikring,
kommunalt energibolag, data, tele, sjukvird).

I de férberedande intervjuerna ombads
de svarande forst att forklara vad de trodde
om lirotidens utveckling samt att motivera
svaret. Direfter fick de reda pd hur utveck-
lingen egentligen hade varit, varefter de
ombads att forklara varfor lirotiderna for-
kortats. Dessa intervjuer fortsatte tills det
blev klart att inga nya hypoteser genererades
genom nya samtal. Nistan hilften av de
intervjuade trodde spontant att lirotiderna
blivit lingre eftersom arbetsuppgifterna
blivit mer komplexa. De 6vriga trodde att
lirotiderna férkortats, inte pa grund av att
arbetsuppgifterna blivit enklare utan pa
grund av att en rad faktorer paverkat liran-
det. Oavsett om man frin bérjan trodde
att lirotiderna forkortats eller forlingts
nimndes sedan i princip samma faktorer
som mdojliga forklaringar till de reducerade
lirotiderna. Om dessa forklaringar grupperas
utan hinsyn till den vike de tillskrivs eller
hur snart de intervjuade tar upp faktorn i
fraga sd ser detta ut som féljer:

Fakrorer relaterade till ny arbetsorganisation

Ny arbetsorganisation med mer inslag av
projekt och lagarbete. Ett projekt kan lopa
fran sex ménader upp till nigra ar. Den
nyanstillde dr nybérjare pd jobbet. Men det
dr i viss utstrickning ocksd den som arbetat
linge pé foretaget.
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De nya organisationsformerna betyder
ocksd att folk inte arbetar ensamma i samma
utstrickning som tidigare. Man jobbar i
grupp och fir av sina kamrater i gruppen
information om vart man vinder sig inom
foretaget d& det uppstar problem osv.

Féretagen har blivit mer noggranna i sin
rekrytering.

Fakrorer relaterade till forindringar
i personalens kompetens

En lingre utbildning 6kar flexibiliteten och
underlittar lirandet.

Yngre generationerna som lirt sig an-
vinda datorer och gitt i en mindre aukto-
ritiir skola har nya attityder till arbetet. Man
tar mer egna initiativ, kontaktar utan tvekan
olika befattningshavare i féretaget och for-
vintar sig att chefer och kollegor ocksa
snabbt besvarar e-postmeddelanden.

Faktorer relaterade till IT

Det finns i dag ett internt informations-
system som stod for inldrandet i form av ldtt-
tillgingliga data med uppgifter om foretaget
och dess personal, kunder och produkter.
Det ir litt att leta sig fram till vem som gor
vad i foretaget. Likasa 4r information om den
aktuella kunden litt tillginglig liksom det
gar snabbt att finna information om fore-
tagets produkter, deras pris och kvalitet.

Interna och externa e-postsystem leder till
att det gdr snabbare att komma in i jobbet.

Jobben blir mer och mer standardiserade.
Féretagen anvinder i stort sett samma pro-
grammeringssprak. Det har varit en tendens
att overge foretagsspecifika sprak till fsrmén
for mer standardiserade.

Ovriga externa forindringar
Anvindandet av konsulter liksom av per-
sonaluthyrningsfretag medfér ocksa att
olika rutiner standardiseras.

Allt gér snabbare nu. Ledtider reduceras,
“time to market” forkortas. Varfor skulle
inte lirotiderna di ocksa forkortas?

Varfor kortare larotider?
Resultat av intervjuerna

For att prova dessa forklaringar och for att fa
ett grepp om hur pass vanligt fsrekommande
de olika nimnda faktorerna ir genomfordes
en bredare intervjustudie. Under mars-april
1999 genomférdes 80 telefonintervjuer med
personalchefer, rekryterare eller utbildare inom
svenskt niringsliv. Av de ursprungligen till-
frigade foretagen avbojde ett att svara.
Arbetsplatserna valdes ut slumpvis ur SCBs
foretagsregister for arbetsstillen med fler in
200 anstillda. Frigorna rérde rekrytering,
personalpolitik, organisationsform, teknik-
stdd och kompetensutveckling,.

Som underlag f6r intervjuerna anvindes
en mall som intervjuaren f6ljde. Mestadels
var frigorna férsedda med fasta svarsalter-
nativ men det fanns oftast inom varje om-
ride majlighet f6r den intervjuade att fora
fram egna synpunkter eller alternativ.

Vilka faktorer har péverkat lirotiderna?

I telefonintervjuerna stillde vi frigan:

Kan man siga att det idag, jimfért med
for fem ar sedan, finns sddant som gor
det littare eller svirare att komma in i
arbetet for en nyanstilld, s act det tar
kortare eller lingre tid att komma in i det?

Utifran forstudien presenterade vi fem fakrorer
som vi bad de intervjuade bedéma om de
medforde en reduktion eller 6kning av liro-
tiden. De faktorer vi presenterade var f5l-
jande:

* Forindringar i arbetsuppgifternas kom-
plexitet;
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* Forindringar i de nyanstilldas kvalifika-
tionsniva;

¢ Okad anvindning av standardiserade
system (dataprogram, styrsystem);

* Okad anvindning av arbetslag och moj-
ligheter for personalen att hjilpa varandra;
* Okad anvindning av kunskapsbaser pd
Internet, Intranet, CD-rom eller dylikt.

Hur svaren i procent fordelade sig kan vi se
i figur 6.

Merparten (68 procent av alla tillfrigade
eller 75 procent av dem som angav ett svar)
menade att en kad komplexitet i arbetet
borde ha medfért lingre eller betydligt
lingre inskolningstider. Endast fem procent
av de tillfrigade ansig att jobben blivit
mindre komplexa. Enligt svaren pa denna
undersokning kan alltsd inte den reduce-
rade lirotiden forklaras av att jobben gene-
rellt sett blivit "ldttare”. Intressant dr ocksd
att de intervjuade timligen vl spritt sina
svar. Fokuseringen pé en enda enskild faktor
saknas dven om den hogre utbildningsnivin

Figur 6. Olika faktorers inverkan pa larotiden.

ir den faktor som de flesta pekar ut som
orsak till reducerade ldrotider.

Varfor efterfragas arbetskraft
med hégre utbildning?

Vi stillde ocksa frigan om vad orsaken var
till ate féretagen uppenbarligen efterfrigar
folk med héogre utbildning. Behéver man
de nya "faktiska” kompetenserna eller viljer
man helt enkelt nyanstillda med hégre ut-
bildning bara av det skilet att de héjda
utbildningsnivierna har héjt "normen” for
anstillningen utan att detta har sin bak-
grund i forindringar av de faktiska kvalifika-
tionskraven? Och om det ir de "faktiska”
formagorna man ir ute efter, vilka dr da
dessa efterfrigade kompetenser? (Frigan
och svaren i procent finns i figur 7.)
Svaren tyder pd att det ir en rad olika skal
bakom de héjda kraven pa formell kompe-
tens. Arbetslivet, speciellt inom produk-
tionen, tycks bli alltmer teknikberoende.
Framf6rallt hinvisar man i intervjuerna till
tekniken. Dagens arbetsliv 4r tekniskt och
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Figur 7. Om det &r sa att kraven pa formell utbildning 6kat, vad ar orsaken dartill?
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kunderna stiller kvalitetskrav pa rent faktiska
tekniska kunskaper. Detta alternativ valdes
av 45 procent av foretagen, detta trots att det
inte var ett val som presenterades av inter-
vjuaren utan fick viljas av de svarande under
rubriken "6vrigt”. (Vi har inte foljt upp
frigan for att reda ut vad de svarande ligger
i begreppet "tekniska kunskaper”). I stort sett
kan det siigas att svaren ir ganska vil spridda
bland de alternativ som kan tinkas.
Relativt ménga har valt att betona frim-
mande sprik, men ménga ligger dir till
kommentaren att dven firdigheter i svenska
spriket blivit viktigare i de alltmer team-
baserade organisationsformerna. Tio procent
av de intervjuade menade att hogutbildade
hade en bittre anpassningsformaga infor
framtiden och fem procent ansig att lingre
utbildning ocksd medférde en hégre social
kompetens. Andra pipekade att de med
hégre utbildning arbetade mer sjilvstindigt
eller kunde anvindas som instruktérer eller
i arbetsledande befattningar. Den vilut-
bildade arbetskraften anses ocks vara mer
flexibel, mer limpad till att anpassa sig till
forindrade forhéllanden, mer utvecklings-
bar, den anses ha méjlighet att hantera mer
komplexa problem, och vara mer kapabel
till att arbeta sjilvstindigt i en situation dd
arbetsledarna i stor utstriickning ir borta.

[ Yrkeskunnandet

[ Sprakkunskaper

[ Matematik och IT

[ Signal av hégre kompetens
[H Social kompetens

Bl Bred anvindbarhet

B Anpassningsformaga

B Utbudet dkat

B Okad teknisk komplexitet

Social kompetens och initiativf6rmaga
I ménga undersékningar rérande rekryte-
ring och kunskapsbehov de senaste dren har
”social kompetens” ofta betonats. Begreppet
m3 vara opreciserat, men den betoning
arbetsgivarna trots detta ligger vid det gor
att det bor tas pa allvar. I telefonintervjuerna
stillde vi frigan hur virderingen av social
kompetens hade forindrats de senaste ren.
D4 sdvil "social kompetens” som 6kade krav
pd ”initiativisrmaga” ofta omnimndes i
forstudien som krav som okat starke de
senaste dren ombads de intervjuade att pd
en skala frén “forsvunnit helt” dll "6kat
patagligt” gradera foljande pastdenden:

* Krav pd social kompetens, dvs att ha
litt for att ta andra minniskor och litt
for att samarbeta med andra

* Krav pd initiativférmdaga, dvs att tinka
sjilvstindigt, kunna planera det egna
arbete och ta egna initiativ

Som vi ser av svaren (figur 8) var det ingen
(inte heller bland dem som deltog i for-
studien) som ansdg att kraven férsvunnit
eller minskat under de senaste fem 4ren. (De
tva forsta alternativen “helt forsvunnet” eller
“minskat nigot” har dirfor inga staplar i
figuren) Det var t o m en mycket liten
minoritet som ansig att kraven ir oférind-
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Figur 8. Sociala kompetenser och initiativférmaga.
Forandring de senaste fem aren.
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rade. Det intressanta ir att kraven pa initia-
tivformdga 6kat pd ett ganska likartat sitt
som kravet pa social kompetens. Dock dr det
den senaste kompetensen ensam som hittills
uppmirksammats inom forskning och debatt
(Lynch & Zemsky 1995).

Rekrytering

De férindrade lirotiderna kan ocksd ha sam-
band med féretagens rekryteringspolitik.
Majoriteten av foretagen som deltog i den
forberedande studien uppgav att de hade
en betydligt mer genomtinkt rekryterings-
och personalpolitik jimf6rt med tidigare.

Rekryteringspolitiken uppges vara mer
riktad 4n tidigare och man ligger ner mer
omsorg pd att frin borjan fi ritt man eller
kvinna pa ritt plats”. P4 frigan om fore-
taget hade speciella inskolningsprogram
svarade inte mindre 4n 94 procent att si
var fallet.

Men forsoker foretagen striva efter att
hyra firdigutbildad kompetens utifrin i

stillet for att utveckla de redan anstillda?
Betyder kraven pa social kompetens att man
foredrar medeldlders arbetskraft eller har
de hojda utbildningskraven stirkt ung-
domarnas stillning? Har t ex kravet pa
minst tv ars arbetslivserfarenhet stirkes eller
forsvagats?

Av de tillfrigade var det endast 13 pro-
cent av foretagen som ansig att de hade
minskat sina krav pd minst tvd ars arbets-
livserfarenhet medan 43 procent ansig att
kravet var oférindrat och 44 procent att det
hade skirpts.

[ tio procent av foretagen ansdg man att
internrekryteringen i viss utstrickning hade
minskat. Av de tillfrigade ansig 44 procent
att internrekryteringen i princip lig kvar pa
samma nivd som tidigare medan resten an-
sdg att internrekryteringen 6kat nagot eller
patagligt.

Vilken &lderskategori har di gynnats av
utvecklingen, de nyutexaminerade, de rela-
tivt nyutexaminerade eller de medelalders?
Svaren tycks avspegla det samlade resultatet
av flera tendenser och svaren forefaller inga-
lunda vara entydiga. Det mest frekventa
svaret (43 procent) var att det var de relativt
nyutbildade som mest stirke sina positioner
medan 30 procent ansig att det var de
nyutbildade och 27 procent de medelalders.
I flera fall (15 procent) papekades att nyrekry-
teringen i stor utstrickning berodde pa den
tidigare sammansittningen i gruppen. Man
ville ha en allsidig &lderssammansittning.
Hade man ménga ildre ville man att dessa
skulle arbeta tillsammans med unga nyrekry-
terade och tvirtom. Andra dter pdpekade att
svaret berodde pd vilken kategori som
dsyftades. De nyutbildade hade di stirke
sina positioner inom omréden dir tekniska
spetskompetenser var viktiga, sdsom inom
IT, medan man for chefsrekryteringar och
till tjinster i vilka kontakt med kunderna
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var viktiga ansdg att det var de medellders
som hade stirkt sina positioner.

Ansvar for fortbildning och lirande
Finns det ndgra forindringar i hur féretagen
ser pa ansvaret for fortbildning och lirande?

I den 6vervildigande majoriteten av fore-
tagen anses initiativet till fortbildningen
komma frin den enskilde eller den enskilde
tillsammans med verksamhetsansvarige.
Diskussionen #gde till en férvinansvirt stor
andel — i tv3 tredjedelar av fallen — rum i
samband med utvecklingssamtalen, vilka
alltsd i denna undersokning tycks spela en
mycket viktig roll. Ofta anslds dd medel till
kursen i friga i samband med utvecklings-
samtalen.

Har di i foretagens policy ansvaret for
fortbildningen forskjutits? Lingt mer 4n
hilften av foretagen, 61 procent, svarade att
den enskildes egna ansvar for fortbildningen
nu betonas tydligare in tidigare. I en tredje-
del av féretagen, 34 procent, svarade man
att ocksd verksambetsansvariges (dvs nir-
maste chefs) roll hade forstirkts. Endast i
sex procent av fallen ansdg man att personal-
avdelningens roll f6r fortbildning/utveck-
ling hade forstirkts jaimfort med for sex &r
sedan.

Ny arbetsorganisation
och personalpolitik
Den tydligare betoningen p4 arbetslag leder
enligt 22 procent av de svarande till redu-
cerade lirotider Aven i detta fall blir andelen
betydligt storre om vi ser dem i relation till
de foretag som hade erfarenhet av denna
typ av organisation. Men det finns ocksd
en grupp, som ir ungefir hilften si stor som
den nu nimnda, som anser att de projekt-
baserade organisationerna bidrar till att for-
linga och inte forkorta lirotiden. Detta kan
ju bero pd att man ej lyckats etablera ett

positivt samarbetsklimat inom gruppen
men det kan ocks vara sd att lirotiden blir
lingre ddrfor att spinnvidden av arbetsupp-
gifter man lir sig och skaffar erfarenhet av
har breddats.

En orsak till de kortare lirotiderna kan
vara att arbetsuppgifterna oftare skiftas sd
att lirandet blir som att "skjuta mot rorligt
mal”, som en intervjuad uttryckte det. P4
frigan om arbetsuppgifterna nu ir mer tids-
begrinsade 4n tidigare svarade 64 procent
att s var fallet. Nir frigan kom in pé hur
vanlig tidsbegrinsade organisationsformer
som t ex projektorganisation var for olika
kategorier, blev dock bilden ganska splitt-
rad. I 29 procentav foretagen anvindes inte
projektformen alls i produktionen, en lika
stor andel hade projektformen genomford
till mindre 4n 25 procent medan 14 procent
hade infért denna form till 75 procent eller
mer.

Standardiserade rutiner och teknikstod

D4 det gilller effekten av mer standardiserade
programvaror ir meningarna delade. For
nistan hilften av féretagen var frigan akeu-
ell. Av dessa ansig hilften att dessa program
(styrsystem, dataprogram) bidrog till en
kortare lirotid. En fjirdedel ansig att detta
ledde till lingre lirotider. Det kan tyckas
overraskande att standardiserade program
forsvarar lirandet, men anledningen uppges
vara att de standardiserade programmen blir
mindre anpassade till féretagets behov.
Finns det d& ett datastdd dir medarbe-
tarna kan fi fram fakta om féretaget och
dess medarbetare eller dess produkter? S&
ar fallet ungefir i 50 procent av foretagen
och detta stéd infordes for hogst fem ar
sedan. Information om kunden eller leve-
rantdrer finns endast i en fjirdedel av de
tillfrigade foretagen. Aven om majoriteten
hir inte har datastod for dessa uppgifter sa

Arbetsmarknad & Arbetsliv, drg 5, nr 4, vintern 1999

298



Kortare ldrotider och ett nytt Idrandesystem

finns det skil att formoda att det pagér en
snabb utveckling.

Alla féretag utom tvd hade ett internt e-
postsystem och alla utom tv ett externt.
For de allra flesta dr naturligtvis fore-
komsten av e-post nigot som utvecklats
under de senaste dren. I princip tycks alla
tjanstemin ha tillging till e-post medan
tickningen pi arbetarsidan ofta anges vara
70—80 procent.

Flera av de intervjuade tar spontant upp
tillgdngen till en mer specialistutbildad
arbetskraft. Kvalitetsstandardiseringar (ISO
9000), certifieringsutbildningar, 6kad an-
vindning av foretagsspecifika metodhand-
bocker nimns ocksd som viktiga forkla-
ringar till den reducerade lirotiden.

Anvindande av konsulter och personal-
uthyrningsféretag kan ocksd standardisera
rutiner. Hur har bruket av dessa forindrats?
Nira hilften, 47 procent, uppgav att de
anvinde utomstiende konsulter i storre
utstrickning 4n f6r fem 4r sedan, medan
motsvarande siffra for anvindande av per-
sonaluthyrningsforetag var nagot ligre, 31
procent.

En tolkning

Vi har i hela den industrialiserade delen av
virlden bevittnat tva viktiga férindrings-
processer i arbetslivet. Den forsta processen
ir den vég av arbetsorganisatoriska férind-
ringar pd olika plan som iigt rum. Féretagen
har blivit ”platta”. Nya organisationsformer
som grupp-, team-, projekt- eller flodes-
organisation inf6rs. Verksamheter utanfér
foretagets kirnverksamhet “outsourcas” och
foretag och myndigheter samarbetar i allt-
mer nitverksliknande former (se t ex Castells
1998; Lundgren 1996, ). Ett gemensamt drag
i de flesta av dessa forindringar 4r att an-
svaret for informationshantering och dir-

med for olika typer av beslut f6rs ut till dem
som ocksd ir ansvariga for sjilva arbetets
genomférande. Den andra viktiga processen
dr naturligtvis informationsteknikens snabba
genombrott och anvindning i arbetslivet. I
motsats till andra tekniska innovationer si
berér informationstekniken s& gott som
varje aspekt av nirings- och arbetsliv; finan-
siell verksamhet, planering, logistik, inkop,
forsiljning, marknadsforing, konstruktion,
tillverkning, utbildning, kommunikation
osv. De arbetsorganisatoriska forindringar
vi hir talar om genomfordes i viss utstriack-
ning ocksd under 1980-talet men processen
paskyndades under de forsta dren pa 1990-
talet. Internet har endast varit i kommersi-
ellt bruk under cirka fem 4r och ind4 har
intern och extern e-mail som vi sett fitt
mycket starkt genomslag i svenskt arbets-
liv.

I en intressant artikel f6r nigra ar sedan
visade Milgrom och Roberts (1990) hur de
nimnda forindringarna — indrade organisa-
tionsformer samt ny teknik — stirker och
forutsitter varandra. Informationstekniken
minskar kostnaden for “flexibilitet”, vilket
innebir att organisationsformer som i storre
utstrickning nyttjar denna flexibilitet gynnas,
vilket i sin tur 6kar avkastningen pa mer
investeringar i informationsteknik etc. Tek-
niken mojliggor tva foreteelser; en dkad
kundanpassning av produkterna samt snab-
bare leveranser. Kunderna kriver detta dir-
for att konkurrenterna kan tillgodose dessa
onskemadl. Det ir i detta perspektiv vi kan
se den snabbt okande efterfrigan pa “nya”
kompetenser som social kompetens och
initiativférméga.

De nimnda férindringarna har ocksa fitt
betydande makroekonomiska konsekvenser.
Antalet jobb i industrin reducerades hastigt
1992—93 med nistan tre hundra tusen. Be-
sparingarna inom offentlig sektor dgde rum
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utan att arbetsvolymen minskade. IT-
anvindningen i svensket arbetsliv ligger pa
internationell toppniva. I en internationell
studie av produktivitetshéjningen under
tiden 1990—98 inom tillverkningsindustrin
i tolv linder ligger den svenska produktivi-
tetshojningen i topp (Department of Labor
1998). Men samtidigt kan vi konstatera att
den 6kade produktiviteten har ett pris. Till
exempel visar statistik frin Riksf6rsikrings-
verket att antalet lingtidssjukskrivningar
efter att ha fallit under de forsta dren pa
1990-talet frin och med mitten av &rtion-
det dter borjat stiga.

De resultat som erhéllits i de intervjuer
som gjorts i denna studie passar vil in i den
verklighetsbeskrivning som vi skisserat
ovan. De intervjuade i forstudien hivdade
atc vi fatt kortare lirotider inte pé grund av
att jobben i genomsnitt blivit mindre "kom-
plexa” utan zrots att blivit mer komplexa.
Denna uppfattning fick ocksa ett mycket
starkt stod i telefonintervjuerna. Vi tycks
allesd ha féte ett arbetsliv som den enskilde
upplever som alltmer komplicerat men som
trots detta ir férbundet med ett snabbare
inlirande. Det finns alltsd krafter som 6ver-
vinner den subjektivt upplevda 6kade kom-
plexiteten. Som framgir av studien ir den
stigande utbildningsnivin pd arbetsmark-
naden den enskilda faktor som de flesta av
de intervjuade pekar ut sdsom orsak till for-
kortade lirotider. Men som vi sig i figur s
verkar en okad utbildningsnivé inte ricka
till som forklaring till de reducerade liro-
tiderna. De olika forklaringar till de redu-
cerade lirotiderna som foreslogs i férstudien
har i intervjuerna i s gott som samtliga fall
fate stod for sin relevans dven om styrkan i
stdden varierar. Den bild som tonar fram
ir att de olika forklaringarna inte utesluter
varandra utan tvirtom kompletterar, stoder
och i vissa fall t o m forutsitter varandra.

De hogre utbildningskraven, teknikstddet,
de nya organisationsformerna etc, har alla
det gemensamt att de gor det mojligt att
hantera den 6kade komplexiteten.

Det dr uppenbart att minga av de arbets-
organisatoriska forindringarna som dgt rum
har skett for att effektivisera tidsanvind-
ningen, dvs for att korta leveranstider, led-
tider, “time to market” osv. Det ir ocksi i
detta perspektiv vi kan se de kortare liro-
tiderna, vilket insikesfullt pdpekades av en
av de intervjuade pa frigan om varfér liro-
tiderna skulle forkortas om allting gar
fortare:

Att i dag inskola sig i arbetet dr som att
skjuta mot ett rérligt mal — nir man lirt
sig jobbet iir det redan forindrat och man
ska lira sig ndgot helt annat.

Ett nytt lirandesystem i arbetslivet?

Vi kan alltsd konstatera att en rad viktiga
forindringar rorande de faktorer som pé-
verkar individens lirande i arbetslivet har
forindrats under de senaste dren. Det kan
dirfor finnas skil att diskutera forindring-
arna i termer av den eventuella framvixten
av ett nyt system for lirande i arbersliver
(Lundgren 1996). Ett lirandesystem kan upp-
fattas som mingden av de institutionella ramar
som paverkar foretagens lirande. I detta in-
gir da inte bara foretagen och deras interna
organisationsformer, l6ne- och karridrsystem
utan iven forhallandet mellan foretaget och
dess kunder, leverantérer, konsultfretag,
utbildningsforetag, interaktionerna med skol-
system, hogskolor och universitet, forskning
m m.

Hur ska vi d4 bedéma det nya lirande-
system i arbetslivet som nu vixer fram? I
artikeln har vi kunnat dgna oss 4t att be-
skriva nigra av dess kiinnetecken men det
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dr dnnu for tdigt att filla ndgra mer kate-
goriska omdémen. Det kan i detta samman-
hang vara fruktbart att tinka pd den fram-
tida utvecklingen i arbetslivet i termer av
tvd scenarier; “slit och sling” respektive
implementeringen av “livslingt lirande” i
arbetslivet. Bida scenarierna utgér frin den
allt snabbare omsittning av kunskap och
behovet av att i en allt snabbare takt hantera
alltmer komplexa problem.

I 7slit och sling” scenariet loses proble-
met med den snabbare omsittningen pa
kunskaper genom att unga nyutbildade fir
de intressanta och utvecklande jobben
medan de ildre och medelalders stillts at
sidan da deras kunskaper bedoms som for-
dldrade. Det har redan tidigare funnits krafter
i ekonomin som drar i denna riktning och
dessa krafter kan genom den snabbare om-
sittningen pa kunskaper ytterligare for-
stirkas. Tendenser till 6kad stress och héjda
nivder pd langtidssjukskrivningar ir faktorer
som kan peka mot en ny vig av fortids-
pensioneringar som 6kar férsérjnings-
bordan pd dem som ir kvar i arbetslivet.
Detta i sin tur leder till krav pa hsjd pro-
duktivitet hos dem som ir kvar i arbets-
livet, vilket 1 sin tur okar stressen etc. Till
detta kommer de krav pa 6kad produktivitet
som den demografiska utvecklingen i sig
stiller i form av 6kad forsérjningsborda for
de yrkesverksamma.

I "livslangt lirande” scenariet formér vi
att hantera den allt snabbare omsittningen
av kunskaper. Ett system for att stodja livs-
langt lirande i arbetslivet vixer fram. De
nya kraven pd arbetskraften som vixer fram
kan tillgodoses dven av dem som redan be-
finner sig i arbetslivet. Det skapas meka-
nismer i arbetslivet genom vilka de ildre
med sin erfarenhet och de yngre med sin
moderna teoretiska utbildning kan lira av
varandra. De som i ungdomen har svart att

koncentrera sig pa att skaffa sig den grund-
utbildning som krivs fir nya chanser. Staten
lyckas med sin uppgift att forse foretag och
enskilda med incitament till ett livslingt
lirande. Utslagningen frén arbetslivet for-
hindras, den enskilde kan i arbetslivet upp-
ritthélla och utveckla sin anstillningsbarhet
vilket ocksé skapar en kinsla av trygghet
och tillforsike. Risken for att flaskhalsar
uppkommer inom viktiga sektorer pa arbets-
marknaden, en tendens som vi tydligt ser
d4 denna artikel skrivs och som kan hota
den makroekonomiska stabilitet vi 4dntligen
lyckats uppnd, begrinsas genom att omstill-
ningar snabbt kan géras i och inte utanfér
arbetslivet.

Det ir uppenbart att vi i dag kan se in-
slag av bdda scenarierna i dagens arbetsliv.
Det lirande som nu utvecklas skulle kunna
beskriva som "just-in-time learning” dir
lirandet direke 4r kopplat till de kortsiktiga
krav som arbetsuppgiften kriver. Om detta
lirande fortsitter 6ver individens hela
arbetsliv utgdr det inget problem. Men om
kontinuiteten av nigon anledning avbryts,
om fortsatt anstillningsbarhet kriver en
brygga till ett nytt eller annorlunda kun-
skapsomrade ir utgdngen inte lika siker.
Utvecklingssamtalens utbredning ir glid-
jande, men deras fokusering till nirmaste
chefen kan innebira en fara for att lirandet
kan bli f6r ensidigt linkat mot avdelningens
eller enhetens kortsiktiga behov. Manga av
de intervjuade menar ocksd att man i dagens
”slimmade” organisationer inte har mycket
tid till analys, reflektion och utvirdering,
och att lirandet av detta skil blir ineffek-
tivt. Det dr ddrfor svart att bedoma huru-
vida det lirandesystem vi ser i dag, som utan
tvekan har starka inslag av effektivitet i det
korta perspektivet, dven ir langsiktigt hall-
bart. Vi bor redan i dag friga oss vilka
aktorer och institutionella forindringar det
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ar som kan tinkas tillféra de element av
langsiktighet som synes behovas. Behover
vi "arbetslivs-coacher” eller en marknad f6r
mentorer i detta avseende? Vilken roll kan
de fackliga organisationerna spela? Hur kan
staten ge t ex skattemissiga incitament till
individer och féretag att dven satsa pa en
langsiktig, certifierad kompetensutveckling?
Var finns universitet och hégskolor pa
denna arena? De 6kade utbildningstids-
kraven stiller ocksd samhillet infér ut-
maningen hur den kategori elever som
redan i dag under gymnasietiden ir studie-
trotta och omotiverade for studier ska klara
intridet pa en arbetsmarknad med 4nnu
hégre utbildningskrav.

Utan tvekan verkar det nya systemet vara
mycket effektivt. Detta visas inte minst av
den snabba produktivitetsutvecklingen i
Sverige under 1990-talet, liksom ocksd av
sjilva utgdngspunkten for var diskussion —
de kortare lirotiderna. P4 minuskontot har
vi kostnaderna f6r den héjda produktivi-
teten, den okade utbrindheten och ling-
tidssjukskrivningarna. Vi bér, inte minst

infor planeringen av férdjupade studier av
det nya lirandesystemet, soka identifiera
systemets goda och svaga sidor och inte
minst analysera hur systemet kan forbittras
sd att dess starka sidor till fullo utnyttjas
och dess svagheter neutraliseras.
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