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Forord

Mitt intresse for ungdomars arbetsmiljo, stracker sig langt tillbakai tiden. Redan pa
1970-talet, under studietiden till psykolog, blev jag intresserad av arbetsmiljé och pa
vilket sétt skolan lade grund for ett hél sosamt beteende och kunskap om risker i arbets-
miljon. Men det dr6jde andatill 1994, innan jag pa min nuvarande arbetsplats, inom
projektet Skolmiljo 2000, fick tillfalle att i méte med elever och vuxna, arbeta med sko-
lans arbetsmiljo, vilket i dennafilosofie licentiat avhandling redovisas som delstudie ||
och I11. Dessemellan arbetade jag pa samma forskningsinstitut inom programmet Det
goda arbetet for ungdomar, vilket redovisasi delstudiel.

Mitt intresse for skolans arbetsmiljo har fordjupats genom projektet Arbetsmiljokva-
litet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan, vilket genom sin
karaktér av utvecklings-, forsknings- och utbildningsprojekt, enligt min bedémning har
goda forutsittningar att i dialog mellan forskare och praktiker, intervenera utifran en
samlad kunskap och helhetssyn pa arbetsmiljo, en metod och ett perspektiv som jag
vardesétter hogt. Detta projekt, som jag numera arbetar i, samt Postmiljé 2000 och
Skolmilj6 2000, ingédr i den jamforelse av tre arbetsmodeller for arbetsmiljoarbete
som, forutom delstudierna I-111, ingér i dennafilosofie licentiat avhandlingen.

Det & manga som gett mig stod i det arbete, som resulterat i dennafilosofie licentiat
avhandling. Sarskilt vill jag tacka min huvudhandledare, Gunn Johansson pa psykol o-
giskainstitutionen, Stockholms universitet, samt bitradande handledarna Lucie Laflam-
me vid Institutionen for folkhél sovetenskap, avdelningen for socialmedicin och Arne
Wennberg pa Arbetslivsinstitutet. Jag vill ocksa varmt tacka Bengt Knave, Arne
Wennberg, Lotta Johansson, Karin Grundberg, Runo Olsson och Kagjsa Wejryd, som
allahar haft del i Skolmiljé 2000 projektet.

Personer som gett mig vardefulla synpunkter paramen till filosofie licentiat avhand-
lingen och som jag vill tacka & Sven-Goran Servais, projektansvarig for Arbetsmilj6-
kvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan, samt Karin
Grundberg, pa Samhallsmedicin Syd, yrkesmedicinska enheten, och Méarit Sjogren pa
Skolliv, Arbetslivsinstitutet. Dessutom vill jag tacka min chef Per Mamberg, for stod i
samband med organisationsforandringar pa Arbetdivsinstitutet, ett stod som underléttat
avrapportering av projektet Skolmiljé 2000 samt mitt engagemang i projektet Arbets-
miljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan.

Dessutom vill jag tacka alla deltagande skolor, arbetskamrater, deltagare i erfaren-
hetsutbytesgruppen for skolans arbetsmiljé m fl samt inte minst min familj, som gélva
genom att reflektera ver skol- och arbetsliv, mer eler mindre medvetet var en stor in-
spirationskallafor mig.

Susann H&ggqvist
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Bakgrund

Ungdomars och elevers arbetsmiljo har pa senare ar alltmer kommit i fokus, som en
foljd av de forandringar som har skett pa den svenska arbetsmarknaden och i skolan.
Utvecklingstakten inom den offentliga sektorn har accelererat under 1990-talet vilket
far effekter bade pa den organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon. Forandringar
som skolan genomgdr ar bl a effekter av nyalaroplaner och kommunalisering. Det se-
nare innebar att kommunerna sedan 1991 har ansvaret for att skollagen f6ljs och att ma-
len i laroplanerna uppnas. Detta & en utmaning for skolan, som ar en svarforanderlig
(30,87) och komplex verksamhet dér individer med ett brett 8l dersspann aktivt inter-
agerar med sin fysiska och sociala omgivning. Detta stéller speciellakrav pa skolans
personal i deras kunskapsformedlings- och socialisationsroll av eleverna. Manga for-
andringsforsok gors men falever vidare och integrerasi verksamheten (87). Den imp-
lementering som sker av |aroplanerna paverkar bade den organisatoriska och psyko-
sociala arbetsmiljon dér ambitionen bl a & att gora eleverna mer delaktigai processen.
Lyckas skolan med denna ambition?

Sedan 1993 omfattas alla elever fr o m det forsta undervisningsaret av arbetsmiljola-
gen. Enligt denna & eleverna arbetstagare och skall av arbetsgivaren ges magjlighet att
medverkai internkontrollen, vilken skall vara naturligt inordnad i verksamheten och
omfatta allaforhdllanden av betydelse for arbetsmiljon (6). Darmed blir skolan allt mer
viktig som modell for hur en ur hél sosynpunkt bra arbetsmiljo skall vara utformad.
Men tar skolan sitt ansvar for att forbereda elevernatill ett skol- och arbetdliv i férand-
ring? Far eleverna den kunskap som krévs for att identifiera, hantera och undvika risker
i arbetsmiljon?

Syfte

Syftet med avhandlingen & dels genom delstudierna I-111 redovisa behovet av en ar-
betsmodell for arbetsmiljdarbete i skolan, dels jamfora utvecklingen av tre sddana med
utgangspunkt fran behovet och en arbetsmodell (Skolmiljé 2000) som ocksa redovisas.
Syftet med jamforelsen &r bl a att synliggora en trend inom utveckling och forskning
som inriktar sig pa kunskapsbildning i interaktion med praktiker. Utgangspunkten &r i
forsta hand ungdomars erfarenheter, varderingar och kunskaper om arbetsmilj6. Ansat-
sen &r interaktionistisk vilket forutsatter ett holistiskt perspektiv pa skolans arbetsmiljo.
Delstudiernas respektive fragestalIningar redovisas separat.

Det empiriska underlaget

Skolmilj6 2000 (se nedan) & central for avhandlingen, med tva av tre delstudier. | Figur
1 redovisas férutom de projekt som var bas for delstudierna I-111, aven betydel sefulla
aktiviteter som haft inflytande pa Skolmiljo 2000. | Postmilj6 2000 (38,56,63,64) utfor-
mades den modell for arbetsmiljGarbete, som foregick framtagningen av Skolmilj6
2000. Skolans arbetsmiljéar genomfordes 1992/93, pa initiativ av Arbetarskydds-



Delstudiel Projekt
Det goda arbetet for Postmiljé 2000
ungdomar.
Delstudiell, |11 Skolans arbetsmiljéér
Skolmilj6 2000 <:I Seminarieseriem m

v v

Projekt
Arbetsmiljokvalitet i skolan.
Utvérdering av en intervention
baserad pa samverkan

Figur 1. Program och aktiviteter ur vilka avhandlingens material hamtats

styrelsen (37). Med anledning déarav inbjdds forskare och praktiker till en seminariese-
rie (90,91). Dessutom gav Arbetarskyddstyrelsen impulser till myndigheter, organisa-
tioner m fl att starta skolutvecklings/arbetsmiljoprojekt, déribland Skolmiljé 2000 samt
Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan (36).

Delstudie ingér i Arbetdivsinstitutets forskningsprogram om ungdomar och deras
arbetsforhallanden. Delstudien bildar ett av flera underlag till dutsatsen att det finns ett
behov av en arbetsmodell for arbetsmiljcarbete i skolan. Delstudiell och 111 ingdr i
Skolmiljo 2000. Delstudierna har bl aresulterat i en arbetsmodel| for arbetsmiljoarbete i
skolan, vilken bygger pa samverkan mellan elever och anstéllda.

Delstudie Il och I11, &r en tilldmpning av ett praktikbaserat handlingsorienterat for-
hallningssétt till forskning. Forhallningsséttet innebér att arbetslivsforskaren i samver-
kan med praktiker definierar forskningsproblem och -situationer vilka bildar grund for
en interaktiv kunskapsprocess, dar bada parter ar beroende av de resultat man gemen-
samt far. Detta arbete & en process och fortsétter i och med det pagaende projektet
Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan.

Jamforelse av tre arbetsmodeller for arbetsmiljdar bete

Med syftet att synliggdra en utvecklingstendens inom arbetslivsforskningen, vilken in-
riktar sig pa kunskapsbildning i interaktion med praktiker, jamfors tre arbetsmodel ler
for arbetsmiljoarbete utifran projektet Skolmiljé 2000 vilket delstudiernall och I11 har-
ror fran. Jamforelser gors mellan Skolmiljo 2000 (48,49,50,51), Postmiljé 2000 (38,56,
63,64) och Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa sam-
verkan (36) och 1) deras teorier och vetenskapliga grund, 2) deras metoder for utveck-
ling av arbetsmiljo, arbetsliv och 3) deras praktiska tillampning.
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Behov av arbetsmiljokunskap ﬁ
ﬁ Delstudielll, 111
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Det goda arbetet for
ungdomar.

Figur 2. Avhandlingens struktur och jamforda arbetsmodeller

Erfarenheter fran Postmiljo 2000 bildade grund for Skolmiljé 2000 som i sin tur
bidrog till att forma projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en inter-
vention baserad pa samverkan. Projekten presenteras pa sidorna 14-15 och deras
inbdrdes relationer presenterasi Figur 2.

Avgransningar

Den del som betonas i avhandlingen & elevernas medverkan i projektet Skolmiljé 2000,
personalens medverkan kommer att rapporteras separat. Projektet Postmiljé 2000 ar av-
slutat men det har genererat nya projekt, som nu drivs fran Karolinska Institutet. Dessa
projekt omfattas inte av féreliggande jamforel se av modeller for arbetsmiljdarbete. Pro-
jektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samver-
kan, pagar fram till & 2000, vilket innebar att det &r for tidigt att presentera ndgon ut-
varering av arbetsmodellen, inte heller analyserasi vilken grad projektet paverkat/
paverkats av Skolmiljo 2000.



Teoretiska utgangspunkter

De teoretiska utgangspunkterna nedan sammanfattar i forsta hand de teorier som finns
representerade i Skolmiljé 2000 (delstudie Il och I11) och Arbetsmiljokvalitet i skolan,
utvardering av en intervention baserad pa samverkan (en arbetsmodell for arbetsmiljo-
arbete) i vilket delar av Skolmiljo 2000 arbetsmiljomodellen ingar.

Postmiljé 2000 och Skolmiljé 2000 var inledningsvis utvecklingsprojekt utan uttalad
teoretisk forankring. Postmiljo 2000 forblev ett utvecklingsprojekt, men behovet av en
arbetsmodell for internkontroll i skolan, dokumentation av arbetsmodellens teoretiska
och praktiska grund och utvérdering av arbetsmodellen bedomdes av Arbetdlivsinstitu-
tet vara sa stor att ansatsen for Skolmiljé 2000 forandrades. Detta innebar att de vagle-
dande styrdokumenten arbetsmiljélag (8), 1aroplaner (74), U 92 (44) samt forskarse-
minarierna (90,91) som gavs inom ramen for skolans arbetsmilj6ar fick bilda grund for
en analys av bakomliggande antaganden om manskligt beteende, syn pa hdlsa och vél-
befinnande, drivkrafter for forandring m m. Dessa antaganden forankrades i arbetsmo-
dellen for arbetsmiljdarbete genom att tankarna om dessa provadesi interaktion mellan
forskare och praktiker. Denna analysprocess skedde parallellt med att datatill delstu-
diernall och Il samladesin.

Pa grund av det sitt som delstudie | anvandsi avhandlingen (att synliggora behovet
av kunskap om arbetsmilj6 och en arbetsmodell for arbetsmiljoarbete), har delstudiens
teoretiska bas, bl a motivationsteorier, inte fatt nagot utrymme i avhandlingen.

Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan,
byggde frén borjan pa neorationalistisk teori och frirumsmodellen (1,17,18,19) vilket
redovisas i avhandlingen.

| SR-modellen

En central modell i forskning om hur arbetets psykiska och sociala kvalitet paverkar
oss pakort och lang sikt, utgors av | SR-modellen (Figur 3), ursprungligen presenterad
vid University of Michigan, Institutet for Social Research, av bl aKatz och Kahn (62)
och modifierad i manga olika sammanhang, bl a av Johansson (53). |SR-modellen &r i
Figur 3 kompletterad med ” hot mot personlig- och yrkesmassig utveckling” som lang-
siktig reaktion pa arbetets sociala miljo.

Modellen & anvandbar for analys av arbetsmiljons konsekvenser for hdlsa och vé be-
finnande, trots sin statiska karaktar (53). Utvecklingen har gétt i riktning mot dynamis-
ka, interaktivamodeller (27) dar hansyn tastill processbegreppet och individens upple-
velse av interna och externa krav och hennes formaga att hantera dessa. Ett exempel pa
en sadan biopsykosocial stressmodell &r redovisad av Trumbull & Appley (94).

Interaktionistiskt perspektiv

Flerainteraktionistiska modeller och teorier om individens utveckling i och via arbetet
ar centrala grundstenar i Skolmiljo 2000 projektet och belyser skolmiljons komplexitet.
Det interaktionistiska synséttet betonar nddvandigheten av att studera beteenden och
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- Langsiktiga reaktioner:
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massig utveckling
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Mellanméanskliga relationer

Figur 3. Modell for halsa och valbefinnande utifran arbetets sociala miljo. Framstallningen
baserad pa | SR-modellen (53,62).
upplevelser som resultat av en processi vilken person- och situationsfaktorer standigt
samspelar.
Tre viktiga antaganden ligger till grund for det interaktionistiska synséttet for hur en
individ fungerar (75).

1) En holistisk "personansats’: Individer utvecklas och fungerar som en hel, integrerad
organism. Utveckling sker inte i en enda aspekt, isolerad fran helheten.
2) Person-miljo-interaktion: Individen utvecklas och fungerar i en dynamisk, konti-
nuerlig vaxelverkan med sin omgivning.
3) Interaktion mellan subsystem hos individen: Individens utveckling beror pa den
interaktion som sker mellan biologiska och psykologiska subsystem.

Enligt David Magnusson, en av de internationel It ledande foretradarna for det inter-
aktionistiska synséttet, baddar dessa tre antaganden for insikten att individen interage-
rar med miljon pa olika komplexitetsnivaer (75). Detta synsétt avspeglasi modern
socia inlarningsteori i vilken antas att individens sétt att handskas med den yttre varl-
den utvecklasi en inlarningsprocess dar tvatyper av handel ser gestaltas:

« en speciell situation leder till ndgot speciellt
« ett speciellt beteende leder till ndgot speciellt.

Ovanstdende tva handel ser &r en kélla for stabilitet och kontinuitet i individens funk-
tioni relation till miljon. Nér en individ ser ett samband mellan héndel ser och egha
handlingar t ex forsok att paverka ett forlopp, okar forutsattningarna for att hon upple-
ver sig kunna beharska situationer och aven kannatillforlit till att besitta ett métt av
handlingsutrymme. Detta bildar grunden for ett malinriktat beteende och skapar erfa-
renhet av meningsfullhet (22,80,95 refererad av 75).



Ovanstéende gor omvérlden mer begriplig. Det & inte tillrackligt att miljon ser ut pa
ett speciellt sétt, utan det & &ven viktigt for individen att hans egna handlingar kan kon-
trollera och hanteraden (11,53). | samvaro med andra &ger en interaktion rum dér indi-
viden dels paverkas av andra personer, dels av miljon. Systemen & oppnatill sin karak-
tér vilket medger ett flode av energi, information, kunskaper m m mellan dem.

Salutogenetiskt perspektiv

Det interaktionistiska synséttet har teoretiska och praktiska likheter med det salutoge-
netiska, sdsom det beskrivs av Antonovsky, i svensk 6versattning (3). Manniskan be-
traktas ur ett helhetsperspektiv. Stressorer ses som nagot allestades nérvarande och kan
vara hal sobeframjande beroende av hur framgangsrik uppldsningen av spanningen ar.
Hélsa betraktas utifran ett multidimentionel It kontiniuum fran halsatill ohdlsa. Enligt
Antonovsky &r kdnslan av sasmmanhang (KASAM) ett centralt begrepp i teorin och
definieras som:

Kénsan av sammanhang &r en global hallning som uttrycker i vilken utstréackning man har
en genomtrangande och varaktig men dynamisk kanslaav tillit till att 1) de stimuli som hér-
ror fran ensinre och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och begrip-
liga, 2) de resurser som krévs for att man skall kunna méta de krav som dessa stimuli stéller
paen finnstillgangliga, och 3) dessakrav & utmaningar, varda investering och engagemang.

©)

KASAM é&r ett forhalIningssétt och bestéms av den vérld av erfarenheter som man
vuxit upp i. Enligt Antonovsky mar manniskor som upplever kansla av sammanhang
béttre och hanterar livet pa ett mer effektivt, rationellt och positivt sétt &n de som sak-
nar en sadan kanda (3). Detta synsétt &r i linje med arbetsmiljolagen och Skolmiljo
2000 modellen, vilka bada betonar arbetsmiljon utifran ett holistiskt perspektiv.

KASAM modellen beskriver ocksa hur kanslan av sammanhang utvecklas under
manniskans livscykel fran spadbarnsdr till vuxenliv. Bland andra hanvisar Antonovsky
till Bowlby (21) Rutter (85) och Erikssons utvecklingsteorier (32,33).

Handlingsteor etiskt per spektiv

Ytterligare teoretisk utgangspunkt & handlingsteori (13), med betoning paindividens
subjektivai forhallande till objektiva handlingsutrymme (12,43). Det kan finnas olika
relationer med varierande grad av samstédmmighet mellan subjektivt och objektivt
handlingsutrymme och dessa kan foréndras under en individs utveckling (12). Tank-
bara relationer mellan subjektivt och objektivt handlingsutrymme & obegrénsade, dar
det objektiva handlingsutrymmet t ex styrs av bristande socia forankring, okunskap
eller av felaktiga kunskaper och det subjektiva av for 1ag tro pa sin formaga och sina
mojligheter. Det subjektiva handlingsutrymmet &r ett resultat av tidigare socialisation
och déarigenom av gévbild, attityder och forvantningar (12,72).

Det som gor det handlingsteoreti ska perspektivet intressant for avhandlingen &r pa
vilket sétt férandrade kunskaper om arbetsmiljo och samverkan (objektivt handlingsut-



rymme) ger effekt pa det subjektiva handlingsutrymmet (attityder, beteende) och upp-
levelse av del aktighet.

Kontroll, ett centralt begrepp inom handlingsteori

En utgangspunkt i manga studier inom arbets- och miljépsykologi & manniskans behov
av att utbva kontroll dver sitt liv (12). Kontrollbegreppet kan enligt Aronsson (12) in-
delasi tre dimensioner. Det universella kan i korthet beskrivas utifran ménniskans
behov av att genom sina handlingar uppna kontroll 6ver livsbetingelser som stoder
mansklig utveckling. Med relativ dimension avses att kontroll tar sig olika uttryck,
beroende av tidsperiod, kultur och socialt skikt. Den situationsspecifika dimensionen
beskriver grad av kontroll i en viss given situation.

Kontroll och delaktighet Kontroll i betydelsen individens patagligainverkan pa ett visst
utfall har studerats framst med inriktning pa forandringar i motivation, kognition och
emotion (12). Motivationsférandringar innebér, enligt Aronsson (12) att om individen
upprepade ganger utstts for situationer som inte gar att kontrollera, sd avtar bendgen-
heten att handla i forsta hand i likartade situationer men far spridningseffekter pa gene-
rella situationer. En passivisering (inlard hjalploshet) uppstar, vilket forsvarar engage-
mang och delaktighet (for forskningsoversikt se referens 69). De kognitiva effekterna
innebar vidare att individen inte optimalt utvecklar forméagan att i framtida situationer
se samband mellan egna handlingar och dess konsekvenser. Emotionella verkningar pa
brist pa kontroll & angest och fruktan, vilket kan utvecklastill psykosomatiska besvér.

Neor ationalistisk teori och frirumsmodellen

Teoretiskt har projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention ba-
serad pa samverkan, influerats av neorationalistisk organisationsteori, foretradd bl a av
Abrahamsson (1). Enligt Berg (18) kopplar Abrahamsson (1) samman teorin till den
befintliga samhdllsstrukturen som han beskriver i ekonomiska, politiska och teknolo-
giskatermer. Centrala begrepp i den neorationalistiska modellen &r férutom ” samhélls-
struktur” som sétter granser for samhéllelig verksamhet, aven ” huvudman” som sétter
upp mal (styrdokument), " exekutiven”, organisationens administratérer som ansvarar
for att organisationen arbetar i riktning mot malen. Enligt Abrahamsson &r sdledes en
”legitim administration” en administration som verkar i enlighet med huvudmannens
intentioner (1,18). Den neorationalistiska teorin utgar fran att motsattningar (konflikter)
rader i skolant ex & skolans samhéllsstyrning och den lokala skolverksamheten
konfliktfylld (19).

Enligt Berg (17) & skolutveckling bl a en fraga om yttre och inre grénser. Styrning
av skolan i en for staten onskvérd riktning sker formellt genom skollag och laroplaner.
Enligt Berg & Wallin (19) markerar denna styrning de sk yttre grénserna, till skillnad
fran de inre granserna som betecknar styrningen i skolan. Dessainre granser ar en kon-
sekvens av den kultur och det klimat som réder inom en enskild skola, vilken verkar pa
olika medvetandenivaer (81), och som har sin grund i dei skolinstitutionen etablerade
vardebaserna. Enligt Berg (17) och Berg & Wallin (19) kan skolans vardagsarbete och
skolutveckling forstas i perspektivet av de yttre respektive inre granserna samt det fri-
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rum (handlingsutrymme) som finns daremellan. Kunskap om de yttre gransernat ex
skollag och laroplaner, stakar ut fardriktningen och ger framforhalning. En analys av
de inre grénserna forutsatter att skolans kultur skarskadas som grund for analys av vil-
ket frirum som finns for skolutveckling. Med denna frirumsmodell, har Berg et a (18)
forenat formell organisationsteori med informell och kan belysa &ven de informella
aspekterna av skolors organisatoriska strukturer, vilket ar betydel sefullt som forklaring
till skolutvecklingsprocessen.



Drivkrafter for arbetsmiljoarbete

Forestallningen om det utvecklande arbetet grundar sig pa visionen att produktionen
och individens utveckling gér parallellt, & sammanvéavda och gynnar bada (jmf 2).
Faktorer som paverkar arbetsmiljoutvecklingen & manga och komplexa somt ex
politiska beslut, ekonomiska forutséttningar och tekniska innovationer. Effekternablir
synligapaallanivaer, fran samhalle ner till individens hésa och vé befinnande.

Utveckling av arbetsmodeller for arbetsmiljo bygger i denna rapport pa ett antal
antaganden:

» Manniskors varderingar kan vara mer eller mindre medvetna, men ensammacéller
tillsammans med styrdokument paverkar varderingar arbetsmiljéutvecklingen.

» Varderingar antas kunnaforandrasi en social situation (jmf 93).

» Metoder for feed-back pa intréffade handel ser/situationer/varderingar startar for-
andringsprocesser.

« Processer kan paverka varderingar och starta en arbetsmiljéutveckling, vilken ger
upphov till olika slags kunskap.

» Malstyrning forutsatter kunskap om maldokument.

« Delaktighet bygger pa kunskap om individer, grupper, arbetsplatsens organisation
och ma dokument.

Enligt Josefsson (57), & kunskap inte att betrakta som egentlig kunskap forrén den
kommer till praktisk anvandning, och enligt Arfwedson (10) bygger delaktighet pa att
elevernafar kunskaper och insyn i skolans verksamhet. Bristande kunskap om ma och
processens betydel se for att nd malen, kan resulterai att individen inte ser samband
mellan aktiviteter pa samhallsniva och forandringar pa den lokala arbetsplatsen. Detta
varnar inte den demokratiska aktiveringen eller bygger upp en helhetssyn pa arbetsmil-
6 hos elever och anstéllda.

Att ge feed-back ar en metod for att &ndra manniskors kunskaper, varderingar och
beteende (7,16,79,86). Metoden har sin bakgrund i beteendevetenskaplig forskning och
har med framgang anvants och utvecklats bl ai Norden och i USA. Feed-back kan ges
bade skriftligt och muntligt och kan bilda underlag for t ex gruppdiskussioner och at-
gardsforslag (48). Resultat fran PROSA -programmet (42) har visat att feed-back till ar-
betsgruppen resulterar i fler atgardsforslag men feed-back till arbetsledare resulterade i
snabbare genomforande av dessa. Inriktning pa dtgarder skilde sig & beroende av mo-
dell for feed-back. Sundstrom-Frisk (92) har visat att gruppdiskussionen & metodens
viktigaste faktor.

Dessa antaganden ligger till grund for nedanstdende 6vervaganden av faktorer och
metoder som paverkar arbetsmiljoutvecklingen. Begreppsomradena (Tabell 1) &r valda
utifrén inriktningen och syftet med avhandlingen och fyller inga ansprak paatt vara
heltackande for arbetsmiljoutveckling i Sverige. Tonvikten ligger pa grupp- och
individniva



Tabell 1. Faktorer som kan antas paverka arbetsmiljoutvecklingen i skolan.

Samhallsniva Organisationsniva Grupp/individniva
» Samhdllets styrdokument » Mastyrning utifrén sam- » Méannisko- och
t ex Arbetsmiljdlagen héllets styrdokument kunskapssyn
Skollagen och Laroplanerna Processer lokalt pa
arbetsplatsen * Varderingar och attity-
* Parternas synsétt t ex U 92 ders forandringar
* Kommunikation och
organi sationskultur » Kunskap

» Beteende och socid
utveckling

Systemen ar 6ppnatill sin karaktar vilket medger ett in- och utfléde av energi (t ex
paverkan, idéer, reaktioner) inom och mellan delsystemen, enligt ett interaktionistiskt
(75) och holistiskt (76) synsétt, representerat av Magnusson.

Samhaéllsniva

Arbetsmiljélagen
Ar 1990 utvidgades arbetsmiljolagens giltighet till att gélla allaelever fr o m forsta dret
I skolan (8), och 1993 tréadde Arbetarskyddsstyrel sens kungorel se med foreskrifter om
internkontroll av arbetsmiljon (1K) ikraft (5), vilken reviderades 1996 (6). Enligt in-
ternkontrollféreskriften skall arligen en handlingsplan for arbetsmiljoarbetet uppréttas
och arbetsgivaren skall ge arbetstagarna mojlighet att medverkai 1K arbetet. Foreskrif-
ten anger systematiken for hur arbetsgivaren skall planera, genomfora och félja upp
verksamheten mot malet att undvika olycksfall och ohédsa. Detta arbete skall skei sam-
verkan och integrerasi dvrig planering av verksamheten. Detta stéller mot bakgrund av
bl a aldersstrukturen i skolan speciellakrav pa organisationen for genomforandet av IK,
sa att eleverna ser sammanhang mellan skolans arbetsmiljopolicy, aktiviteter for att na
malen samt arbetsmiljons olika delars varde for helheten och en god hélsa,
Arbetsmiljolagen med kungorelser och féreskrifter varnar om individens hélsa och
valbefinnande, men & samtidigt styrd av politiska och ekonomiska faktorer i Sverige
och EU.

Samverkan som strategi for arbetsmiljoutveckling
Kommunernas och landstingens Arbetsmiljorad utgav 1993 en skrift ” Utveckling ge-
nom samverkan. |déer om samverkan i kommuner och landsting” (44) vilken sasmman-
fattar det synsatt for samverkan som de centrala parterna utvecklat. Sverige har en lang
tradition att métas som parter och diskutera medbestdmmande- och arbetsmiljofragor.
Synséttet i Utveckling 92 (44) integrerar dessa tva system och avsikten &r att ”vi maste
samverka kring hela verksamheten och vi méaste géra det dar verksamheten bedrivs —
alltsd pa arbetsplatsen”.

Samverkan avser &ven samarbete mellan elever, skolans ledning, anstéllda, fordldrar,
organisationer, féreningar m fl.

10



Organisationsniva

Malstyrning och processer
Skolans verksamhet har under senare tid forandrats fran att vara regelstyrd till mal-
styrd, vilket stéllt krav pa férandring bade hos ledning och personal (73). Styrdokument
i form av laroplaner tar form i en demokratisk process vilken aktiverar endast ett fatal
personer. Detta far konsekvenser for skolans liv och arbetsmilj6, nar forandringen skall
verkstéllas lokalt.

| kommittédirektivet till det inre arbetet i skolan, som delavrapporteratsi SOU 1996:
22 (45) stér att |asa: ” Den nya malstyrningen bygger pa en distinktion mellan malen
for verksamheten & ena sidan och processen, séttet att arbeta for att namalen, aden
andra. De nya laroplanerna och kursplanerna & avsedda att ange mal, inte att precisera
hur arbetet skall bedrivas. Rektorn, lararna och annan personal i varje skola skall gava
utforma mal for undervisningen och forma arbetet tillsammans med eleverna. Det bety-
der att man lokalt maste tolka de nationellamaen och véaljainnehdll, arbetssétt osv.”
(45)

| rapporten redovisas exempel som skall visa distinktionen mellan ma och process
och att det kan vara problematiskt att skiljadem &: "Manga av de mal som angesi
l&roplanerna och kursplanerna géller attityder, varderingar och handlingsberedskap av
olikaslag. Dér ligger processen atminstone i sinagrunddrag inbyggd i malet.” (45)

Organisationskultur och kommunikation
Processens utformning har aven samband med organi sationskultur, kommunikation och
dppenhet for mangfald av varderingar. Men det har framforts belagg for att den svenska
samhéllskulturen undviker konflikter och problematisering av verkligheten (28,93). En
bidragande orsak till detta kan vara en brist pa kritisk reflektion omkring mer grundl&g-
gande antaganden om dels manniskan och valet av manniskosyn; individualism och
determinism, dels syn pa varlden och val av perspektiv; livssfaren eller systemsfaren
(93). Enligt Trollestad problematiseras inte denna spanning och de grundléggande anta-
gandena om verkligheten, och dessa forblir ofta outtalade. For att belysa kommunika
tionens och organi sationskulturens betydel se refererar Trollestad (93) till Scheinsteori
om organisationskultur och ledarskap (89). Schein skiljer mellan tre medvetandenivaer:
Den 6vre nivan " artefacts and creations” utgors av strukturer och beteendemonster.
Mellannivan "values’ omfattas av varderingar vilka foresprakas av policydokument,
ledarna eller ett flertal av medarbetarna. Organisationens livsaskadning, vilken véxer
fram i samspelet mellan méanniskor utifran deras gemensamma erfarenheter, utgors av
den grundlaggande nivan " basic assumptions’. Enligt Schein (89), kan man inte forsta
vad som hander i en organisation om man inte har kdnnedom om den grundl&ggande
nivan, vilken omfattas av flertalet anstéllda. Detta & i Gverensstammelse med annan
forskning om organisationskulturer och -klimat (t ex 81).

Behov finns av en dppen dialog om skolans mal och medel, problematisering av skil-
da varderingars effekter pa organisations- och gruppniva och hur verkligheten paverkar
arbetsmiljon och kompetensutvecklingen bade hos vuxna och elever.
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Grupp- och individniva

Mé&nnisko- och kunskapssyn

Ett framtr&dande synsétt i diskussioner som rér manniskors utveckling bygger bland
annat pa grundantagandet att allai en dppen, tillatande miljo utvecklas mot alltmer
komplex niva Manniskor som mots med respekt for sin person och arbetetillater sig i
hogre grad att reflektera och utvardera sina handlingar och mal. Detta utgor grunden i
Utveckling 92 (44) vilket speglar parternas syn pa behovet av samverkan i arbetsmiljo-
fragor, samt i projektet Skolmiljé 2000 (48,54) och Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvér-
dering av en intervention baserad pa samverkan (36).

Varderingar och attityders forandring

Manniskors sjélvuppfattning, véarderingar och omvarldsuppfattning &r préaglade saval i
skolan som utanfor. | begreppet vardering 1aggs olika betydelser bl a varderingar som
process och vardering som resultat av denna process (93). En vardering kan vara ett an-
tagande av t ex en elev eller anstélld om vad som & dnskvart. Med processbegreppet i
dtanke antas en vardering kunna forandrasi en social situation. Stabiliteten i varde-
ringen kan variera med situation, erfarenhet och person.

Privatisering av livsaskadning

Utvecklingen i Sverige mot ett mangkulturellt samhélle (46) har bidragit till att den
enskilde individen i storre utstrackning an tidigare har mojlighet att assimilera varde-
ringar fran en mangfald av kulturer och samhéllen. Tendensen &r att individen skapar
sin egen livsaskadning, vilken enligt Pettersson (82) resulterar i att sambanden mellan
olika antaganden om moral blir 1aga och den enskilde personen gor sig salv till "mal
och méttstock” for sin egen livsaskadning. Individualiseringen av moraliska varderin-
gar & enligt Pettersson (82) den priméra processen i hela den samhélleliga forandrin-
gen, och hans teorier far stod av Trollestad (93), med referenstill ett empiriskt material
vilket behandlar manniskosyn i ledarskapsutbildning.

Kunskap

Enligt Allvin formuleras kunskap i ett intentionellt sasmmanhang (2). Att arbeta med
skolans arbetsmiljd skapar processer, vilkakan ledatill en tillampning av teoretisk
kunskap — pastaendekunskap — med syftet att utveckla en fortrogenhetskunskap (57).
Fortrogenhetskunskap bygger pa delaktighet, och enligt Arfwedson, att eleverna har
insyn i skolans verksamhet, med méjlighet att paverkalivet i skolan (10). Kunskaps-
processen &r aven en parallell processtill den sociala utvecklingen och kan inte ses
skild fran densamma (35).

Beteende och social utveckling

Med beteende kan avses en handling dér orsaken & en komplex konstruktion av bl a
kognitiva och emotionella funktioner. Tanken bakom en handling kan vara mer eller
mindre reflekterande och paverkad av kanslor (jmf 84). Beteende kan forstas utifran
biologisk, emotionell och social mognad, vilken kan antas skiljer sig & bade bland
ungdomar och vuxna.
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Praktikbaserade utgangspunkter

Arbetdlivsinstitutet har sedan 1980-talet erfarenhet av arbetsplatsférlagda arbetslivs-
och utvecklingsprojekt, bl a Postmiljé 2000. Projektet genomfordes under aren 1989-
1993 och resulterat i en modell fér samverkan i arbetsmiljarbetet den s k postmiljo-
ronden (55,56,63,65). Denna har fungerat som modell for Arbetslivsinstitutets forsk-
nings- och utvecklingsprojekt Skolmiljo 2000, vilken syftar till att underlétta arbets-
miljoarbetet och genomfdrandet av internkontroll i skolan. Planering av Skolmiljé 2000
startade med anledning av Skolans arbetsmiljoar (37). Skolans arbetsmiljoar inleddes
painitiativ fran Arbetarskyddstyrelsen 1992 med sex seminarier. Samma ar bildades
natverk for samverkan i skolfrégor, och projekt startade (37). Inom ramen for Skolans
arbetsmilj6ar har de centrala parternainom skolans verksamhetsomrade, i samarbete
med bl a Samhallsmedicin, Y rkesmedicinska enheten och Arbetarskyddstyrelsen sam-
manstallt seminarieserien till ett arbetsmaterial med syftet att aktivera diskussioner for
skolutveckling (90,91). Med detta material och synsétt om samverkan sdsom det pre-
senteras av parterna (44), inleddes 1996 ett samarbetsprojekt med Arbetslivsinstitutet:
Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan (36)
med syftet att bl a utvardera samverkan som metod vid skolutveckling. Enkétfragornai
Skolmilj6 2000 (48,54), ingar som en del i projektet.

Postmilj6 2000, Skolmiljé 2000 och Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en
intervention baserad p& samverkan, & exempel pa tvarvetenskapliga projekt som vuxit
fram ur en samverkan mellan praktiker och forskare, dér arbetsplatsens behov varit sty-
rande. Detta arbetssétt ar i linje med Utvecklingsprogrammet Ledning, Organisation
och Medbestdmmande (LOM) som startade 1985. Delar av den teoretiska tyngdpunk-
ten i arbetsorganisations- och arbetsmiljéforskningen forskots vid dennatidpunkt fran
att hitta konkreta l6sningar pa problem till att organisationer skapades som gjalva kunde
finnalGsningar palokala problem (26,39,40,41,47). LOM-programmet &r ett exempel
pa ett nationel It partsgemensamt utvecklingsarbete, finansierat av Arbetsmiljofonden
och finns sammanstéllt bl ai " Utveckling genom diskussion. Erfarenheter fran LOM”
(20).

En jamforelse mellan olika modeller kan foranleda problem, da resultatet av utveck-
lings- och forskningsarbetet &r starkt kopplat till lokala forutséttningar och behov. En
jamforel se kan dock varaintressant ur ett metodutvecklingsperspektiv, men skall inte
ses som en Onskan om styrning mot en metod eller modell. En av de viktigaste faktorer-
navid arbetsplatsutveckling ar de deltagande parterna med vilka forskarna skall féraen
dialog. Detta synsétt innebar att en metod och/eller en modell som fungerat pa en ar-
betsplats inte gér att implementera pa en ny arbetsplats innan forutsattningarna analy-
serats. En jamforel se mellan modeller kan dérvid bli missvisande. Med dettai atanke
och i medvetande om att jdmforel sen inte kan bli fullstéandig, skall en jamforelse av tre
utvecklingsprojekt — varav tva aven & forskningsprojekt — presenteras. Valet av analys-
objekt har skett mot bakgrund av rapportforfattarens medverkan i tva av de tre redo-
visade projekten, samt deras koppling till Arbetslivsinstitutet, och kan darmed inte
anses som representativa for forsknings- och utvecklingsprojekt allmant i Sverige.
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Trearbetsmodeller for arbetsmiljéutveckling

Skolmiljé 2000

Ett vasentligt mal for projektet Skolmiljo 2000 var att utarbeta en modell, " Skolans
arbetsmiljérond”, for samverkan i arbetsmiljofrégor som tog fasta dels pa Arbetar-
skyddsstyrel sens kungorel se med foreskrifter om internkontroll av arbetsmiljén (6),
dels pa skolans |aroplaner (74). Den teoretiska grunden var inte given fran borjan utan
vaxte frami en interaktiv process mellan praktiker och forskare.

Intervjuerna som genomfordesi projektets inledningsskede och som presenterasi
rapporten ” Arbetsmiljon i skolan. Forutséttningar for samordning av internkontroll och
utvecklingsarbete i skolan (50), har bildat ett av flera underlag fér modellen. Exempel
padvrigainspirationskallor & Postmiljo 2000 (56,64) och aktiviteter med anledning av
skolans arbetsmiljoar (t ex 90,91). | Figur 3 presenteras arbetsgangen for Skolmiljo
2000 —skolans arbetsmiljorond. Modellen finns redovisad i en arbetspdrm med samma
namn (54) samt i rapporten ” Provning av modell for internkontroll i skolan” (48).

Modellen &r flexibel och gér |4tt att anpassatill radande |okala forhallanden. De indi-
viduella varderingarna (skattningar av den upplevda arbetsmiljon) &r resultat av att per-
sonal och elevgrupper besvarar och sjalva sammanstaller enkétfragor som ingar i Sko-
lans arbetsmiljorond. Fragornafinnsi tre versioner, en for personal, en for yngre och en
for ddre elever. Grupperna har aven méjlighet att sava formulerafragor.

De individuella bedomningarna ssmmanstélls och grupperna diskuterar svaren, arbe-
tar fram konkreta egnamal for sin arbetsmiljo. Gruppernas skattningar ssmmanstélls
till en arbetsmiljoprofil, som bildar ett underlag av flerafor den handlingsplan som
arbetas fram for skolans arbetsmiljo.

Enligt Internkontrollkungorelsen skall arbetsgivaren arligen ta fram en handlingsplan
for arbetsmiljGarbetet och arligen revidera den foregaende. Skolmiljé 2000 bidrar till en

el S& hér anvands Skolmiljp 2000 @)

Individuella vérderingar

Underlag for nasta ars Varderingarna sammanst alls,
arbetsmiljérond = = grund for diskussion

Uppfdljning och ar Diskussion om den egha
utvardering arbetsmiljon
L]

1
Atgarder genomfors " Atgarder foreslas

. ~Handlingsplan:
atgarder, kostnader, tidsplan och ansvarig for genomférande

Figur 3. En presentation av arbetsgangen for Skolmiljé 2000 -skolans ar betsmiljérond.
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del av skolans totala kvalitetstéankande med malet att skapa sa goda forutséttningar som
mojligt for skolans personal och elever.

Postmilj6 2000, en arbetsmodell som féregick Skolmiljé 2000

Postmilj6é 2000 och den dér framtagna ” Postens arbetsmiljérond” (64) byggde pa mo-
dellen ” Analys-A cceptans-Genomférande” som betonar vikten av att géraallapaen
arbetsplats delaktigai kartlaggning, analys, maformulering och praktiskt ansvar for
arbetsmiljéutvecklingen utifran arbetsmiljolagens intentioner. Avsikten med detta ut-
vecklingsarbete var att skapa en gemensam diskussion om forhallandena pa den egna
arbetsplatsen. Detta sker genom att 1&ta diskussionen leda fram till en gemensam skatt-
ning/vardeséttning av den totala arbetsmiljon. Projektet har dokumenteratsi en arbets-
parm, en rapport (64) och flera artiklar/papers (55,56,65).

Arbetsmiljokvalitet i skolan, en utvidgning av Skolmiljoé 2000

Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan, in-
tegrerar modellen Skolmiljé 2000 med ett kunskaps- och utbildningspaket baserat pa
parternas syn pavad som utgor en god arbetsmiljo. Projektet ar en fortsdttning pa de av
Arbetarskyddsstyrelsen initierade forskarseminarierna, vilka painitiativ av parterna
sammanstalldes till ett kunskapsmaterial. Detta kunskapsmaterial kompletterades ocksa
med kommuners och landstings arbetsmiljoréds modell for hur arbetsmiljon kan kvali-
tetssakras (44). Med detta material som grund, vilket ocksa utgor en del i den teoretiska
referensramen, startade projektet 1996 och pagér fram till & 2000, nar slutrapporten
skall presenteras. Projektplanen for de 21 skolorna, varav 7 &r interventionsskolor, pre-
senterasi Tabell 2.

Tabell 2. Projektplan for Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvérdering av en intervention baserad
pa samverkan

Projekt/interventionsskol or 1997 1998 1999
Pa 21 skolor genomfors; « Kartlaggning som ar 1997 som ar 1997
av arbetsmiljon/
Skolmiljé 2000
 Dagbdcker

 Dagboksenkéter
« Skriftlig aterkoppling
av arbetsmiljoprofiler

varav 7 interventionsskolor « Utbildning * Stéd/handledning som &r 1998
dessutom erbjuds féljande: « Dialogsamtal om * Nétverkshildning
arbetsmiljoprofiler * Dialogsamtal

» Uppféljning av
arbetsmiljoprofiler

* Konsultinsatser
(utbildarna samt yr-
kesmed. expertis)
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En jamférelse av tre arbetsmodeller for utveckling av arbetsmiljon

Nedan presenteras en jamférelse av tre modeller for utveckling av arbetsmiljon. Dessa
harror fran de tre ovan namnda projekten, Postmiljo 2000, Skolmiljé 2000 och Arbets-
miljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan. De ar
samtliga praktikbaserade och handlingsorienterade. Presentationen & uppdelad i fem
avsnitt, dar de tre arbetsmodellerna (vilka praktiskt inte & helt atskilda) jamfors utifran
olika aspekter. Dessa avsnitt &r:

1) Arbetsmodellerna och deras teorier och vetenskaplig grund
2) Initiering och forankring

3) Metoder for utveckling av arbetsmiljon

4) Tillampning av arbetsmodellerna

5) Kunskapsbildning

Syftet med jamforelsen &r att tydliggora forskarrollen, forskningsansats, angreppssatt
vid intervention, metoder och praktisk tilldmpning for utveckling av arbetsmiljon (skol-
och arbetsliv) dar projekten ar baserade pa samverkan med omgivningen. Med arbets-
milj6 avses en vidgad syn pa vad som utgor arbetsmiljo, vilket dven kan beskrivas med
begreppen " skolliv” och "arbetdiv”.

Enligt Brulin och Ekman Philips (24), & samverkan med omgivningen arbetslivs-
forskningens nya maojligheter. En interaktiv relation till praktiken forutsétter ett sam-
spel palikavillkor i forskningsprocessen. Mal, medel och teorier tillats utvecklas under
projektets gang i en spiralliknande process. Detta synsétt ar i linje med projekten Post-
milj6 2000, Skolmiljé 2000 och Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en inter-
vention baserad pa samverkan.

Teorier och vetenskapliga modeller
Méanniskosyn och kunskapssyn forenar de tre projekten. Manniskan ses som en aktiv
varelse, med forutséttningar att v ta ansvar for sin arbetsmilj och utveckling.
Kunskap utvecklasi ett socialt ssmmanhang, och delaktighet i processen skapar forut-
séttningar for att utveckla en foértrogenhetskunskap.

| Tabell 3 presenteras teorier och vetenskapliga modeller, som grund till de tre pro-
jekten. Tabell 3 visar att den teoretiska delen har utvecklats fran projektet Postmiljo
2000 till Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa sam-
verkan. For Postmiljé 2000 projektet saknas dokumentation av teoretisk modell men
forskare och praktiker var inspirerade av forskarna Theorell (ingen referens) och Kara-
sek (61), och av forskning om participation (muntlig referens). Postmiljé-modellen ut-
vecklades av medicinare, epidemiolog, ergonom, ekonom och tekniker, tillsammans
med praktiker. De tva senare projekten hade medicinsk, men dven beteendevetenskap-
lig kompetens, vilket paverkat val av vetenskaplig grund. Projektet Skolmiljo 2000,
saknade vid projektstarten en teoretisk modell, men parallellt med utvecklingsprojektet
skapades en grund till forskningsdelen. Projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvarde-
ring av en intervention baserad pa samverkan fick en fran borjan mer klar inriktning pa
skolutveckling och forskning. Den teoretiska basen utgjordes av neorationalistisk
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Tabell 3. Teorier och vetenskapliga modeller som grund till tre projekt

Teorier och vetenskapliga modeller Postmiljo 2000 Skolmiljé 2000 Arbetsmiljokvalitet*

Saknas dokumentation X
ISR-modellen

I nteraktionistiska modeller

Salutogenetiskt synsétt, KASAM modellen
Handlingsteori

Socialpsykologiska utvecklingsteorier
Samverkansmodel |

Neorationalistisk organisationsteori

X X X X X X
XX X X X X X

* Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pd samverkan

organisationsteori (1,17,18,19), vilken utgar frén en huvudmannasyn. Denna prévades
paen praktisk och teoretisk modell vilken skapats av forskare och praktiker gemensamt
och finns redovisad i skriften ” Arbetsmiljokvalitet i skolan. Diskussion och fakta om
skolans utveckling” (90). Denna teoretiska skillnad &r tydlig vid jamforelse mellan
Postmiljé 2000 och Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention base-
rad pa samverkan.

Initiering och férankring

Projektens initierings- och forankringsfaser avspeglar en skillnad i syftet med projek-
ten. Postens ledning uppdrog till Arbetdivsingtitutet att kartlagga, analysera och atgér-
da en hog sjukfranvaro genom att identifiera de yrkeskategorier och arbeten som hade
den samsta arbetsmiljon. Forandringar pa arbetsmarknaden och i sjukforsakringssys-
temet med sankt sjukfranvaro som foljd, har bidragit till att fokus pa 1990-talet inte lig-
ger pa sukfranvaron utan pa kompetenshdjning av anstéllda och 6kad effektivisering
och kvalitetssakring, vilket avspeglasi Skolmiljo 2000 men i storre utstrackning beto-
nasi projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa
samverkan.

Initieringsfas. Behovet av modeller for utveckling av arbetsmiljon var uttalat hos ar-
betsgivarna innan projektstart for samtligatre projekt. Initieringsfasen for projekten
skilde sig &, dér arbetsgivaren pa posten kontaktade Arbetslivsinstitutet innan kontakt
togs med de fackliga organisationerna. Initiativet till ett skolprojekt pa Arbetslivsinsti-
tutet kom fran aktiviteten ” Skolans arbetsmiljoar” pa Arbetarskyddsstyrelsen. Behovet
av en modell for internkontroll undersoktes forst hos de centrala parternainnan kontakt
togs med de lokala parternai Nacka kommun och med de skolor som kommunen valde
ut. | projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa
samverkan var de centrala parternai storre utstrackning an for ovriga projekt drivande
och pavisade behovet av och gav med sina kunskaper stod till projektledningen och dei
projektet ingaende skolorna. Grunden till detta agerande stod sannolikt att finnai det
centralaavtalet U 92 (44) samt de erfarenheter som Skolans arbetsmiljoar utmynnadei.
Elevorganisationen i Sverige fick en framtradande roll i Arbetsmiljokvalitet i skolan,
utvardering av en intervention baserad pa samverkan, liksom de centrala parterna och
Riksfoérbundet Hem och Skola
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Forankringsfasen skiljer sig & mellan projekten. Postens generaldirektor kontaktade
och skrev ett forskningskontrakt med Arbetslivsinstitutet. Arbetarskyddstyrelsen och
Arbetdlivsinstitutet forankrade Skolmiljo 2000-projektet i Nacka kommun, for att dar-
efter forankra projektet lokalt pa de skolor som visat intresse av att deltaga. Urval av
kommuner inom projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention
baserad pa samverkan skedde bl a utifran principen att de geografiskt skulle vara ut-
spriddai Stockholms lan. Projektgruppens representant fran Arbetarskyddsstyrel sen
forankrade projektet forst centralt i de §u kommunerna (oftast med skolchefen i kom-
munen), med vilka samrad skedde for urva av deltagande skolor. Darefter kontaktades
skolorna: forst rektorer, darefter &ven personal och elever. Skolmiljé 2000 kontaktade
adrig elever/elevradet lokalt pa skolan for information om projektet. Efter forsta data-
insamlingen i projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention ba-
serad pa samverkan skedde lottning dér en skolai varje kommun blev interventions-
skola och ovrigareferensskolor.

Samtligatre projekt hade referensgrupper, vars sammanséttning i stort var likvardiga,
men med skillnaden att i Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention
baserad pa samverkan bestod gruppen av centralt placerade representanter for de fack-
liga organisationerna, Kommunférbundet samt Elevorganisationen i Sverige, i stdllet
for lokala ombud och elever.

En jamforelse av initierings- och forankringsfasen for de tre projekten visar pa skill-
nad mellan urval av arbetsplatser for utveckling och prévning av modeller. Dessutom
hade varken Postmilj6 2000 eller Skolmiljé 2000 bade interventions- och kontroll/refe-
rensgrupper, vilket var en grund for utvardering av modellen for projektet Arbetsmiljo-
kvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan.

Metoder for utveckling av arbetsmilj6

Forutséttningarna och mojligheterna att valja metoder for utveckling av arbetsmiljon
paverkades av syftet med projekten, initierings- och forankringsfasen, av forskarnas
och praktikernas bakgrund och kunskaper om utvecklingsarbete, av dialogen med par-
terna och de utforskade pa arbetsplatserna och behovet av att utveckla instrument for
arbetsmiljarbete. Postmilj6 2000 hade resulterat i en modell, som utvecklades och
anpassades till skolan i projektet Skolmiljo 2000. Enkéatfragorna samt resultatpresenta-
tionsséttet (grafiska arbetsmiljoprofiler) fran Skolmiljé 2000 ingick sedani sin tur i
projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa
samverkan, som utvecklade samverkanstanken och kontakten med eleverna. Syftet och
behovet i de olika projekten skilde sig &t, vilket ocksd avspeglar sigi val av metod.
Metoder for utveckling av modellernaredovisasi Tabell 4.

Postmilj6 2000: | projektets ” Analysfas’ genomfordes strukturerade intervjuer med
representanter for Postens olika yrkeskategorier vilka sammanstalldes till sk syssel-
sdttningsoversikter vilka beskrev halsobesvér, riskfaktorer i arbetsmiljon, idéer samt
atgardsforslag. Dessutom bearbetades Postens sjuktals- och arbetsskadestatistik och
metoder utvecklades for incidensberakningar for analys av franvaro under antagandet
att frénvaromonstret kunde ge information om belastningar och arbetsmiljons effekter i
olika yrkesgrupper. Acceptans av projektets analysresultat erhdlls efter diskussion med
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Tabell 4. Metoder for utveckling av tre arbetsmodeller.

Projektmetoder Postmiljo 2000 Skolmiljé 2000 Arbetsmiljokvalitet*
Forankringsfas, kontakt med:

Ledningsgrupp X X X
Fackligaforetrédare X X X

Elever g relevant X X
Analysfas for metodutveckling:

Registerdata om arbetsskador X

Registerdata om franvaro X delvis genomfort

Intervjuer, kartldggning av arbetsmiljon X X tidigare genomfért
Prévning av nya enkéatfragor X X delvis genomfort
Deltagande observationer X

Prévning av modell:

Enkéter X delvis genomfért X
Dagbdcker X
Dialogmetodik X
Handledning X X
Spridning av projektpresentation till:

Politiker X X
Centrala administratorer X X X
Foradrar g relevant X
Acceptans:

Feed-back X X X
Genomforande:

Seminarier, utbildningsmaterial, video X X
Nétverk X

L &gesutvardering:

Enkét X X X
Intervjuer/dialog X X

* Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pd samverkan

ledningsgrupper och representanter for de anstéllda. Pa grundval av analysresultat och
regionernas behov skapades ett antal atgardsprogram for arbetsmiljon, vilket kom att
omfatta genomférandefasen i projektet. Ett exempel ar Arbetsmiljéronden — arbetsplat-
sens program for aktivt arbetsmiljGarbete. Arbetsmiljéronden utvecklades i samarbete
med praktiker och prévades bland tusental s postenanstallda. Arbetsmiljéronden bildade
underlag for handlingsplaner. Ett annat atgardsprogram var seminarier for Postens cen-
trala och regionalaledningar i arbetsmiljéekonomi och effekter av datorisering. Dessa
sammanstélldes till galvstudielitteratur, vilka spredstill skyddsombud och arbetsledare
inom hela Posten. Andra exempel &r videofilm om ergonomi till postkassepersonal.

Skolmiljé 2000: Intervjuer av elever och personal, litteraturstudier, deltagande i
seminarier m m foregick utvecklingen av enkétdelen, som ingick i Skolmiljé 2000.
Projektgruppen utvecklade enkéatfrégor, vilka provadesi flera omgangar bade bland
personal och elever. Elevernafick avge skriftlig utvardering, personalen gavstillféale
att dessutom diskutera och framféra sina synpunkter pa materialet vid storméten, med
projektgruppen. Feed-back gavs bade till rektor och personal. Rektor delegerade till 14
rare att |dmna feed-back till eleverna.

Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan:
Forutom att anvanda enkétfragorna som ingick i Skolmiljé 2000 utvecklades ytterligare

19



tva utvarderingsenkater av projektgruppen, vilka skulle bidratill att besvara de frage-
stdllningar som ingick i projektet. For dokumentation av processer mellan tidpunkterna
for administration av fragedelen i Skolmiljé 2000 utveckl ades dagboksenkéter av pro-
jektgruppen for personal och elever. Dessutom delades dagbotcker ut till rektor, perso-
nal, elever och projektgruppens medlemmar, med samma syfte.

Tillampning av arbetsmodellerna

Postens centrala arbetsmiljékommitté forordade i slutet av 1991 anvandandet av Ar-
betsmiljoronden istéllet for skyddsrond. Under 1992-1993 har Arbetsmiljéronden in-
troducerats av medarbetare i projektgruppen, vid utbildningsdagar fér skyddsombud
och arbetsledarei olikaregioner.

Skolmilj6 2000 — skolans arbetsmiljérond (54), finns i samtliga skolor i Stockholms
lan (ca 900), finansierat av Arbetslivsfonden i Stockholms lan, samt &r sald till ytterli-
gare ca 1500 skolor i Sverige (1997). Upplagan &r sedan 1998 slutsald men erséttstills
vidare av rapporten " Provning av modell for internkontroll” (48).

Nacka kommun och Arbetslivsinstitutet inbjod 1995 rektorer och personal i Stock-
holms 1an till en konferens, dar modellen presenterades av projektgruppen, rektorer,
personal och elever. En viss uppféljning av anvandningsfrekvensen har genomforts, i
projektet " Skololycksfall och dess prevention. Forskarstédd utveckling av modeller for
dokumentation och intervention” (78), vilket riktar sig till rektorer i ett representativt
urval av skolor i Sverige. | projektets inledande fas genomfordes en enkétstudie, dar
resultat visade (muntlig referens) att 40% av rektorerna kénde till Skolmiljé 2000 och
11% hade anvéant personal- och 5% elevenkéten.

Skolmiljo 2000-modellen har med stod fran Arbetdlivsinstitutet anvants av ca 80
skolskoterskor som examinationsuppgift i samband med tre hogskoleutbildningar i ar-
betsmiljo. Erfarenheter fran utbildningen visar att skolskoterskorna upplevde en positiv
utveckling av yrkesrollen med breddad kompetens och en dkad helhetssyn pa arbets-
miljo (49). Med rektor som ansvarig administrerade skolskéterskorna enkatfragornai
Skolmilj6 2000 samt deltog i elevernas process att sammanstélla enkéterna, analysera
arbetsmiljoprofilerna, foresl& &garder, genomfora dessa samt |amna 6ver atgardsfors-
lag, som eleverna gdvainte kunde genomfora, till rektor. SammanstalIningen krévde
tid, vilket inte alltid avsattes. Sammanstallning av enkétsvar och att rékna ut medelvar-
den, innebar svéarigheter for elever men kunde avhjalpas med l&rar- och/eller skol-
skoterskestod.

Den jamforelse av metoder, rutiner och arbetssétt for arbetsplatsanvandning som re-
dovisas (Tabell 5), visar att postmiljérondens gruppvardering frangicksi skolans ar-
betsmiljérond, till forman for individuellavarderingar i Skolmilj6é 2000, vilket dven
anvandsi Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa
samverkan. Rutiner, arbetssétt och ansvar for integrering av arbetsmiljofragor i verk-
samhetens ma och utvardering av arbetsmiljoronden betonasi hogre utstrackning i
Skolmiljo 2000 &n i Postmiljé 2000. Dessa skillnader har troligen minskat i och med
faststéllandet av internkontrollféreskriften (5).
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Tabell 5. Metoder, rutiner och arbetssétt, for arbetsplatsanvandning av tre arbetsmodeller for
arbetsplatsutveckling.

Metoder, rutiner, arbetssétt Postmiljo 2000 Skolmiljé 2000 Arbetsmiljokvalitet*
Utbildning

Sjalvinstruerande material X X
Diaogseminarier med parterna X

Skattningar av arbetsmiljon

Gruppskattningar X
Individuella skattningar X X
Grafisk presentation X X X
Deskriptiv statistik X X
Handlingsplan arbete X X X
Gruppdiskussioner X X X
Nétverksarbete X
Uppfdljning av handlingsplan X X X

* Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan

Kunskapsbildning

| Postmilj6 2000, Skolmiljé 2000 och Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en
intervention baserad pa samverkan ingick utbildning i arbetsmiljolagen och intern-
kontroll. Skillnaden bestod i att en f d dveraklagare forelaste for ett urval av represen-
tanter fran de tva forsta projekten. Kunskapsprocessen inom ramen for interventionen i
projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa
samverkan var aven inriktad pa att formedla synsattet i Utveckling 92 (44), vilket ge-
nomfdrdes gemensamt av SKAF, Lararnas Riksforbund och Lérarforbundet i de sena-
reslokaler i Stockholm, fér sinalokala arbetsplatsombud. Kommunférbundet utbildade
i sinalokaler. Elevorganisationen i Sverige utbildade elevrad, klassombud och elev-
skyddsombud i respektive skolor. Kunskapsbildningsprocessen var utformad enligt dia-
logpedagogiken (t ex 58) vilken kénnetecknas av en symmetrisk relation dar dialogen
ger mening till de begrepp som brukas (24). Férutom elever och personal inbjods
centrala administratorer, politiker och representanter for fordldrafdreningarna, vilka
deltog i mer begransad omfattning. Den inom projektet skapade arbetsmiljogruppen pa
interventionsskolornafick i ett senare skede ansvaret att §alv tainitiativ till samarbete
med olika personer knutnatill projektet. Projektgruppen utvidgades med kompetens
inom yrkeshygien, teknik m m och fick genomféra konsultuppdrag inom olika omr&
den. Samtliga arbetsmiljogrupper painterventionsskolornatog initiativ till att fokusera
pa arbetslagsutveckling, vilket resulteradei att projektgruppen erbjod skolorna att bilda
néatverk, vilket utfoll positivt. For mer detaljerad beskrivning av kunskapsbildnings-
processen, hanvisas till kommande rapporter inom projektet Arbetsmiljokvalitet i
skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan.
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Tre delstudier

Samtliga redovisade delstudier i dennafil. lic. avhandling & genomférda pa Arbets-
livsinstitutet. Delstudie | harror frén forskningsprogrammet ” Det goda arbetet for ung-
domar”. Delstudien ger en inblick i ungdomars erfarenhet och vérderingar av arbete
och arbetsmiljo, vilket 6vrigatva delstudier ger en vidgad forstaelse av. De minskande
barnkullarna och hogkonjunkturen pa 1980-talet antogs kunna paverka arbetsmiljout-
vecklingen, dar ungdomarnas krav i hogre utstrackning an tidigare skulle bli vagledan-
de. Delstudiernall och I11 harror fran projektet Skolmiljé 2000. Inom ramen for detta
projekt utarbetades en arbetsmodell ” skolans arbetsmiljoérond” fér samverkan i arbets-
milj6fragor som tar fasta del's pa Arbetarskyddstyrel sen kungorel se med foreskrifter om
internkontroll av arbetsmiljon dels pa skolans laroplaner. | projektet, som startade
1994, finns sedan tidigare dels en arbetsparm ” Skolmiljé 2000 -skolans arbetsmilj6-
rond” (54) vilken innehdller en kunskapsdel samt enkéatfragor till personal och elever
dels en rapport som presenterar hur modellen arbetades fram och provades (48). |
dennafil. lic. avhandling ingér de nastkommande tva rapporterna.

Nedan redovisas syfte, metod och resultat for respektive delarbete. Diskussionen &
gemensam for samtliga delarbeten samt for jamforel sen av arbetsmiljomodeller.

I.” Det goda arbetet” En enkatunder sbkning bland gymnasieungdomar. (34)

Syfte

Syftet med delstudie | var att generera fragestallningar till det 1989 nystartade forsk-
ningsprogrammet ” Det goda arbetet for ungdomar”. Intresset inriktade sig pa att kart-
lagga vad flickor och pojkar med olika studieinriktningar ansag vara viktigt i arbets-
miljon och vilken erfarenhet eleverna hade av belastningar i arbetsmiljon.

Metod

Undersokningsgruppen bestod av 2349 elever i 21 avgangsklasser pa praktiska och teo-
retiskalinjer i gymnasieskolan i Stockholm, Sodertélje och Uppsala. Datainsamlingen
genomfordes under tidsperioden mars 1989 till januari 1991 och skedde pa ordinarie
lektionstid. Eleverna besvarade enkéten omedelbart efter det att de fatt en muntlig pre-
sentation av forskningsprogrammet och syftet med enkdtundersokningen. Eleverna
gavs bade skriftliga och muntliga instruktioner om hur enké&ten skulle besvaras. Svaren
bearbetades pa dator i programmet SPSS (Statistical Packages for Social Sciences).

Resultat

Néastan samtliga elever hade erfarenhet av forvarvsarbete och arbetsmilj6. Pojkarna
hade framfor allt haft besvér av den fysiska arbetsmiljén, medan flickorna mest besvé-
rades av monotona ensidiga rorelser och stressi arbetet. FoOr att vara bra skall ett arbete
framfor alt varaintressant, ge erkannande och utveckla kompetensen. Dessutom skall
den fysiska arbetsmiljon vara bra och man skall hatrevliga arbetskamrater.
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Det forelag skillnader mellan flickor och pojkar och mellan elevernai olika gymna-
sielinjer i vad man ansag varaviktigt i ett bra arbete. Dessa skillnader ges en tolkning
och diskuteras bl ai termer av olika motivationsstrukturer.

[1. Arbetsmiljon i skolan —forutsattningar for samordning av internkontroll och
utvecklingsarbete. Intervjuer av rektorer, personal och elever inom projektet
Skolmilj6 2000. (50)

Syfte

Syftet med delstudie |1 var att beskrivaindividers och gruppers kunskaper om samt var-
dering av det lokal a arbetsmiljoarbetets omfattning och inriktning, ur ett hal soperspek-
tiv. Rapporten presenterar bade vuxnas och elevers kunskaper, erfarenheter och nske-
md om forandring av arbetsmiljoarbete innan en modell for internkontroll introduce-
ras. Frégestallningarna beror det lokala arbetsmiljdarbetet/skolvardagen, underlag for
modellframtagning samt forandringsbenagenhet.

Metod

Undersokningsgruppen bestod av rektorer, persona (n=46) och elever (n=18) fran 7
resultatenheter i Nacka kommun, beldgen strax sbder om Stockholm. Intervjuerna ge-
nomfordes under april-maj manad 1994, i huvudsak i skolorna. Tidsatgangen var med
nagra undantag ca 1 timme. I ntervjupersonen presenterade projektet och syftet med
intervjun innan fragorna lastes upp av intervjuaren, som samtidigt med att fragorna be-
svarades gjorde anteckningar vilka omedelbart efter intervjun matadesin pa dator av
intervjuaren i en fardig svarsmall i programmet Microsoft Excel. Intervjufragornavar i
stort likalydande till personal och elever men enklare formulerade till eleverna. Sam-
manstéllningen av svaren skedde med kvalitativa och kvantitativa metoder.

Resultat

Resultatet visar pa oklarhet i skolans organisation for forandrings- och utvecklingsar-
bete. Eleverna var mindre oroade for forandringstakten och av besparings- och ned-
skérningsplaner an personalen. Manga 6nskemal framkom om forandring for att for-
battra den psykosociala miljon. Eleverna onskadet ex fler tillgangliga vuxna, en okad
demokratisk dialog och blandade elevgrupper. Tvatredjedelar av personalen hade 6ns-
kemal och behov av mer dterkoppling pa utfort arbete, bl a som ett led i skolans arbete
med att utvardera verksamheten. Tolv elever (67%) upplevde att det fanns goda utveck-
lingsmgjligheter och att skolan kandes meningsfull.

Arbetsbelastningen var lagom, ansag endast 9% av personalen och 44% av eleverna.
Onskemal for att forbattra arbetssituationen berorde framfor allt aspekter kopplat till
skolans organisation. Elevers forslag pa forandringar for att forbéttra arbetssituationen
var bl a6nskema om mer stod efter 5jukfranvaro.

De for hdlsan mest utsatta situationerna for eleverna var, enligt personalen, situatio-
ner som framfor allt paverkade el evernas sociala utveckling, dér relationer mellan ele-
ver stod i fokus. Elevernas svar visar att de mest riskfyllda situationerna for hélsan upp-
levdes vararaster och kamratrelationer, foljt av lektioner och brist pa stodjande vuxen-
kontakt.
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Hél soproblem som personalen angav var bl a stress och utbréndhet och bland elever
trotthetskénsla. Utbrandhet eller kolleger som &r i riskzonen for utbréndhet ndmndes av
20% av de anstéllda. Av personalen hade 32% varit borta fran skolan p g a hésopro-
blem relaterat till skolmiljon. Motsvarande andel bland eleverna var 38%. Ha soproble-
met hade for ett fatal foranlett atgarder pa arbetsplatsen. Sa gott som samtliga ansag att
deras egen hd sa och valbefinnande skulle forbéttras, om de forslag de gélvalamnat
under intervjun genomfordes.

[11. Arbetsmiljon i skolan och valbefinnande ur ett elevper spektiv. En uppfdlj-
ningsstudie av 13-14 ariga flickor och pojkar inom projektet Skolmilj6 2000. (51)

Syfte

Syftet med delstudie |11 var att studera elevers kunskaper, beteende, kanslor, vérde-
ringar och vélbefinnande fore och efter elevdiskussioner som syftade till att startaen
process vilken palang sikt forvantas 6ka medvetenheten om arbetsmiljo och dess
effekter, samt 6ka kompetensen att hantera brister i arbetsmiljon.

Studiens fragestallningar:

Atfoljs elevdiskussionernainom ramen for Skolmiljé 2000 modellen, i skolan av:

« ett forandrat arbetsmiljomedvetande?

« en forandrad upplevd méjlighet att paverkai skolan?

» forandrat valbefinnande?

Finns samband mellan upplevd belastning och upplevd ohédsa? Modifieras sddana
samband av negativ affektivitet?

| vilken man &r dessa eventuella forandringar och samband konsrel aterade?

Metod

Undersokningsgruppen bestod av ca 100 elever i en hogstadieskolai Nacka kommun.
Matinstrumentet bestod av 2 enkéter, 1 arbetsmiljoenkét och 1 utvarderingsenkat, ad-
ministrerade vid 2 tillfalen i sammaelevgrupp med 1 &s mellanrum (1994 och 1995)
paordinarie |ektionstid. Enkéaterna administrerades av 1 person med stod fran larare,
som informerade el everna om projektet och syftet med enkéten. Elevernafyllde indivi-
duellt i och lade in enkéternai ett kuvert som klistrades igen innan det skickadestill
den projektansvarige. Enké&terna matades in i datorprogrammet Microsoft Excel, kon-
verteradestill SPSS, ett statistiskt program for statistisk bearbetning och analys (Statis-
tical Packages for Social Sciences). Enkatsvaren analyserades bade med kvalitativa och
kvantitativa metoder. T-test med relaterade urval genomfoérdes for respektive kon for
signifikansprovning av medelvardesskillnader vid 2 tidpunkter, samt korrelationsana-
lyser (Pearson produktmomentkorrel ationer, tvasvansad) och partiala korrelationer
(tvésvansad), dar hansyn togs till eventuella effekter av negativ affektivitet. Resultatet
sammanstélldes uppdelat pa kon, for att synliggora respektive grupps kunskaper, varde-
ringar, beteende och kénslor kopplat till skolans arbetsmiljo.

Resultat

Resultatet presenteras utifran rapportens fragestalIningar och redovisas som forand-
ringar i kunskaper, varderingar, beteende och kanslor kopplat till skolans arbetsmiljo,

24



mellan sjunde och attonde | asaret. Resultatet visade pa bristande kunskap om arbets-
miljGarbetets organisation, stodfunktioner och ansvarsfordelning. Pafallande ménga
pojkar visste inte vem de skulle kontakta, om problem uppstod. Ingen upplevd for-
andring av majligheterna att paverka arbetsmiljdarbetet kunde uppvisas.

Elevernas vardering av hélsa och valbefinnande i skolan visade att framfoér allt poj-
karna upplevde forsamringar vid T,. Till exempel ansdg de att de fick mindre hjalp vid
problem och att skolan vid T, i mindre utstréackning &n tidigare gav mdjlighet till ele-
vernas individuella utveckling. Flickorna gjorde bl a varderingen att stress och oro dkat
vid T, . Elevernas vérdering av skolandan, visade att bade flickor och pojkar trivdes
samre vid andra méttillfallet. Dessutom hade informationen om halsofrégor blivit annu
mer otillracklig an aret innan. Eleverna upplevde att skolarbetet hade blivit tyngre med
tiden samtidigt som lektionerna k&ndes mindre motiverande att deltagai.

Monster for samband mellan upplevda belastningar och upplevd ohélsa sag olika ut
for flickor respektive pojkar. Flickor uppvisade samband mellan socialarelationer och
ohdlsavilket i stort saknades for pojkar. Flest besvar korrelerade med undervisnings-
situationen vid T,, med trétthet for bade flickor och pojkar samt stressupplevel ser for
flickor och somnbesvér for pojkar. Samband fanns mellan upplevd stress for flickor
och trotthet, bade pafor- och eftermiddagen, samt ont i magen. Pojkar som upplevt
stress var framfor allt trétta pa eftermiddagen, hade ont i magen och rygg.

Sambanden forsvagades med nagot undantag efter korrektion for negativ affektivitet.
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Diskussion

Syftet med avhandlingen & som tidigare namnts att redovisa behovet av en arbetsmo-
dell for arbetsmiljoarbete i skolan (delstudierna I-111) samt jamféra utvecklingen av tre
sadana med utgangspunkt fran behovet och en arbetsmodell (Skolmiljé 2000) som ock-
saredovisas. Syftet med jamforelsen & bl a att synliggtra en trend inom utveckling och
forskning som inriktar sig pa kunskapsbildning i interaktion med praktiker. Utgangs-
punkten &r i forsta hand ungdomars erfarenheter, varderingar och kunskaper om arbets-
miljo. Syftet med Skolmiljé 2000 modellen &r att underlétta arbetsmiljdarbetet och ge-
nomforandet av internkontroll i skolan.

Reliabilitet

Situationen pa arbetsmarknaden har forandrats radikalt fran 1980-tal ets htgkonjunktur
till tidiga 1990-talets |agkonjunktur med hog arbetslGshet till f6ljd, vilket innebar att
valet av forskningsfragor och angreppssétt idag troligen skulle se annorlunda ut for del-
studie | om den skulle ha genomfértsidag. Datainsamlingen startade 1989 och ung-
domarna upplevde redan da, vilket de gav muntlig uttryck for, att deras arbetssituation
och framtid, trots sma arskullar, inte var goda. Forandringar pa arbetsmarknaden, for-
anledda bl aav krav pa hogre |6nsamhet och kvalitetssakring, har resulterat i organisa-
tionsforandringar pa arbetsplatser, vilket sannolikt dven paverkat reliabiliteten for de
Ovriga studierna. Dessutom har revidering av arbetsmilj6lagen och kénnedom om in-
ternkontrollféreskriften okat, vilket skulle paverka resultatet vid en upprepad datain-
samling, framfor allt av delstudie tva men &ven den tredje.

Projektet Postmiljo 2000 startade painitiativ av arbetsgivaren, med syftet att kart-
l&gga, analysera och atgarda hog sjukfranvaro. Forandringar i forsakringssystemet med
karensdag och |gre ersattning har p& 1990-talet bidragit till en lagre sjukskrivningsfre-
kvens trots patagliga arbetsmiljoforsamringar sedan 1980-talet. Detta styrks av LO:s
skyddsombud, vilka rapporterat att stress och psykiska pafrestningar okat nu i jamforel-
se med 1980-talet (9). Orsaker till att forhallanden i arbetsmiljon férsamrats & bl a
otillracklig ekonomisk investering, ny inriktning pa verksamhet och produktion och att
arbetsgivarensinstalIning till arbetsmiljofragor har blivit mer negativ (9). Dennaall-
manna tendens har troligen paverkat reliabiliteten for de tre redovisade delstudierna.

Skolans arbetsmiljo ar elevens forberedelse for arbetslivet

Redan i forskoledldern kommer barn i kontakt med situationer och miljoer som formar
dem. Vissa forhdllanden kan underl dtta anpassning, medan andra kan vara riskfyllda.
Att kunna forutse hur miljéer och handlingar pa sikt kan paverka halsa och valbefin-
nande ar kvalifikationer — kunskaper, fardigheter, dispositioner, férhallningssatt —
(23,18) som elever har nytta av, men & av storsta betydelse nér ungdomarna borjar ar-
beta. De strukturforandringar som pagar inom arbetsmarknaden kan som bieffekt 6ka
risken for ohélsa och olycksfall, om samhdllets signalsystem fér att upptécka arbets-
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miljoproblem férsamras (14). Skolan har darfér ett ansvar for att teoretiskt och prak-
tiskt forbereda eleverna att upptéacka och hantera arbetsmiljorisker innan de intrader pa
arbetsmarknaden.

Ett brett deltagande i arbetsmiljoarbetet har ett egenvarde. M6jligheten att sav pa
verka den egna arbetsmiljon och skolans ma for miljon framjar bade situationen pa
skolan och elevernas framtida arbetsmiljémedvetande. Det &r viktigt att skolan &r en
bra modell for en arbetsplats som varnar om individens utveckling, sékerhet och hélsa.

Skolan & barnens och ungdomarnas arbetsmilj6. En val fungerande modell for ar-
betsmiljoarbete i skolan blir en god start, med realistiska forvantningar, for elever vid
derasintréadei yrkedlivet. Detta &r en forutséttning for ” det goda arbetet” i framtiden.

Behov av instrument och kunskap for utvardering av arbetsmiljon

Behovet av ett instrument for kartl&ggning, analys, utvardering och uppfdljning av ar-
betsmiljoproblem bedoms vara stora utifran resultatet fran delstudierna. Skolorna fore-
sl&s satsa mer pa utbildning och tillampning av arbetsmiljokunskap. Utifran ett hand-
lingsteoretiskt perspektiv &r det viktigt att skolan ger eleverna de kvalifikationer som
krévs for att 6ka bade det subjektiva och objektiva handlingsutrymmet (13,43,72).
Enligt neorationalistisk teori, krévs kunskap om skolans " yttre” (styrdokument) och
"inre” (kultur och klimat) granser for identifiering av det ”frirum”, som &r skolans
handlingsutrymme vid skolutveckling (19). Till detta kan Skolmiljé 2000 modellen,
vara ett hjadpmedel.

Delstudie | visade att 98% av elevernai avgangsklassernai gymnasieskolan hade
viss arbetdivserfarenhet. De manliga eleverna hade storre erfarenhet av arbetsmiljobe-
lastningar &n kvinnorna med undantag av upprepade ensidiga rorelser samt stressii
arbetet vilket erfaritsi storre utstréackning av de kvinnliga én av de manliga eleverna.
Detta visar att elevernatidigt kommer i kontakt med arbetsmiljéproblem vilka kan leda
till ohadlsa. | delstudie Il framgér att endast 33% av personalen hade fétt utbildning i ar-
betsmiljo vilket beddms vara oacceptabelt for uppgiften att bade arbetai samverkan
med eleverna om skolans arbetsmiljé och forbereda dem for arbetslivet. Delstudie 11
visar att elevernai 13-14 arsdldern hade daliga kunskaper om arbetsmiljOarbetets orga-
nisation, stodfunktioner och ansvarsfordelning, vilket begransar det objektiva hand-
lingsutrymmet, enligt handlingsteorin (13,43,72). Med O6kad alder blir eleverna mer
savstandiga och tar 6kat ansvar for sin arbetsmiljo, samtidigt som vuxna fér alt mind-
re inflytande pa elevens utveckling och sociala ndtverk. Denna utveckling visar paris-
ken med att i skolan inte forbereder eleven for arbetslivet och konsekvenser av ddlig
arbetsmiljo. Med bristande kunskap om vad som utgor en dalig arbetsmiljo, okar risken
att elevernavarken i skolan eller i arbetdivet upptacker missforhallanden. Om eleverna
redan fran skoltiden:

« & vanavid: att kartldgga, analysera och reflektera 6ver god och dalig arbetsmiljo
en viss struktur i arbetsmiljoarbetet
att reflektera Over sina varderingars ursprung och konsekvenser
att tamoraliskt ansvar

* har kunskap om arbetsmiljons organisation och ansvarsférdelning
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 ser sammanhang mellan skolans styrdokument, verksamhet och arbetsmiljépolicy

« far aterkoppling pa genomforda aktiviteter

« blir behandlade som jambordiga arbetstagare i forhallande till de vuxna, enligt
dialogpedagogiken

okar sannolikt bade det objektiva och subjektiva handlingsutrymmet och chanserna att
ungdomarna nér de kommer ut i arbetslivet kan upprétthalla en god halsa och va befin-
nande. Att utveckla kunskap om arbetsmiljons organisation forutsétter att eleven del-
tagit i skolans arbetsmiljoarbete och genom praktiskt arbete skaffat sig fortrogenhets-
kunskap. Skolan bor ge elevernaen grund att std pai form av strukturer och strategier
for arbetsmiljGarbete, med siktet installt pa att €levernas erfarenheter fran arbetslivet
integreras med tidigare fortrogenhetskunskap pa ett sétt att ungdomarna ser arbetsmil-
jons komplexitet. En naturlig kunskapsutveckling ar att darefter problematisera och
finnalsningar i samverkan med andra, vilket & mer effektivt an att koncentrerasig pa
strukturer och strategier. Ur ett organisationsperspektiv innebér detta att elevernatill-
sammans med vuxnai skolan, 6kar det frirum, som beskrivsi neorationalistisk teori
(17). Dessutom framkom i delstudiernall och 111, att elevskyddsombudens roll var
oklar for eleverna och 75% av elevernavisste inte ens att det fanns. Denna situation
visar att det brister i strukturkunskap och i organisationen av arbetsmiljoarbetet, vilket
begransar elevernas handlingsutrymme.

Reflektioner kring utvecklingen av arbetsmodellerna

En metodol ogisk forandring som genomfordesi fragedelen i Skolmiljo 2000, skolans
arbetsmiljorond (48,54) i jamforelse med Postmiljo 2000, postens arbetsmiljérond (64),
var forandring fran grupp- till individuella vérderingar. Denna férandring genomfordes
som ett resultat av svarigheten att sammanstélla flera yrkesgruppers/arbetslags arbets-
miljoprofiler till en for hela skolan. For ssmmanstélining av medelvarden (eller me-
dian) till en arbetsmiljoprofil, kréavs uppgift om antalet deltagare vilket var en uppgift
som gruppernavid prévningarna (48) ofta glémde bort att redovisa. Ett annat problem
var den ibland mindre till&tande miljon att diskutera den gemensamma arbetsmiljon
med grupper, som var alltfor aktiva respektive passiva. Narvaro respektive franvaro av
skolans ledning i grupper ansags dven kunna paverka den vardering grupperna gjorde.
Farhagor uttrycktes for att den psykosociala processen inte kunde hanteras varken av de
anstéllda eller av ledningen. Med en individuell anonym skattning av arbetsmiljon, som
underlag for en sasmmanstalining, 6kar sannolikt validiteten.

Bristande kunskaper om arbetsmiljolagen och arbetsmiljons effekter pa halsa och
valbefinnande & en begransande faktor for skolutveckling vilket framgick vid interv-
juer (delstudie I1) och vid den inledande utvérdering av Skolmiljé 2000 projektet (del-
studie I11). FOrsok har gjortsi projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en
intervention baserad pa samverkan, att 6ka interventionsskolornas elever och anstall-
das kompetens att sjélva kartlagga, analysera och atgarda arbetsmiljoproblem. Andra
insatser som skiljer sig & mellan Skolmiljé 2000 och Arbetsmiljokvalitet i skolan, ut-
vardering av en intervention baserad pa samverkan, & det senare projektets storre in-
riktning pa elever som likvardig part enligt dialogpedagogiken (finns redovisad i bl a
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1968 ars barnstugeutredning) i skolutvecklingen. Eleverna och personal behéver kuns-
kaper for att kannatill sinaréttigheter och skyldigheter. Detta stéller speciellakrav pa
skolor att anlita extern kompetenst ex parterna for utbildning av rektorer och personal,
Elevorganisationen i Sverige m fl for utbildning av elevskyddsombud. Detta arbetssatt
stéller krav pa skolorna att avsétta tid for samverkan samt hitta rutiner for informations-
spridning och aktivering av 6vrigai skolan. En annan skillnad &r projektet Arbetsmiljo-
kvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samverkan inriktning pa
forddrar genom att kontakta lokala ford draforeningar, vars representanter ingar i ar-
betsgruppen pa den lokala skolan, samt projektets samarbete med Riksforbundet Hem
och Skola.

Fortfarande dterstar mycket att gora for att forbéttra arbetsmodellen for arbetsmiljo-
arbete i skolor, bl a efterfragas béttre arbetsmaterial till elever, samt material som bade
personal och elever kan arbeta med tillsammans.

Samverkan for identifiering av riskfaktorer

Ett problem i dag &r att det réder osékerhet om vad som utgor arbetsmiljo, vilka som
arbetar aktivt med dessa fragor och vem som &r ansvarig for arbetsmiljon. | delstudie |
framkom att vuxna underskattade elevernas arbetsmiljaktiviteter och i delstudie I11 var
det pafallande manga pojkar som inte visste vem de skulle kontakta, om problem upp-
stod. Med bristande kunskap om vad som utgor arbetsmiljé och vem som har juridiskt
respektive moraliskt ansvar for arbetsmiljén, 6kar risken att personal och elever inte ser
samband mellan ohélsa och den fysiska, psykosociala och organisatoriska arbetsmiljon.
Inte heller framstar samband klart mellan skolans dagliga aktiviteter och malen i laro-
plan och arbetsmiljolag.

Samverkan mellan vuxna och elever om skolans och arbetslivets arbetsmiljo skulle
forbéttra helhetssynen, underléttaidentifiering av riskfaktorer for ohdlsa och skapa en
grund for ett hdlsosamt beteende. Detta visar att ett interaktionistiskt synsétt (75,76),
vilket betonar nddvandigheten av att studera beteenden och upplevelser som resultat av
en processi vilken person- och situationsfaktorer standigt samspelar, & viktig och bor
beaktas vid arbetsmiljdarbete.

Handlingsplan for stresshantering

Enligt Antonovsky’s (3) salutogenetiska synsétt ses stressorer som nagot allestades nar-
varande och kan vara hal sobeframjande beroende av hur framgangsrik upplGsningen av
spanning ar. Det som talar for att stress kan vara en riskfaktor i skolan & det faktum att
endast 9% av de anstéllda och 44% av elevernai delstudie |1 upplevde att arbetsbel ast-
ningen var lagom. Kvantitativ 6verbelastning med hog arbetstakt och for knappt tillta-
gen tid, bristande socialt stéd och socialt dverstimulerade med sma majligheter att dra
sig undan for en stunds reflektion, paverkade den upplevda stressen. Detta &r i Gverens-
stammelse med tidigare forskning om stresst ex av Levi et a (70).

Den upplevda stressen har Okat i samhéllet (4,9) och i skolan (15,25). Behov finns av
Okad forskning om stress i skolan. En stressmodell som anvandsi arbetdivet & Kara-
seks ” krav-kontrollmodell” (59). Modellen har visat att det & en kombination av ar-
betsbel astning och tillgangligt handlingsutrymme som &r avgorande f6r hélsan och for-
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utsdttningarna for larande och utveckling (59,60). Graden av stress beror pa hur indivi-
den upplever situationen, dar framfor allt hoga krav och 1&g kontroll paverkar mentala
processer vilka kan fa ohal sosamma fysiol ogiska foljder och hota den personliga och
yrkesmassiga utvecklingen. Ar stressituationen langvarig med litet utrymme for ned-
varvning (15) kan det ledattill bestaende ohélsa och utbrénning (77,88). En utvidgning
av enkatfrédgor om upplevd stresstill elever skulle &n mer kunna belysa skolans komp-
lexa miljo och effekter pa beteende och hélsa.

Delstudie Il visade att det fanns samband mellan stress och trétthet. Hur upplever
eleverna och personalen sina majligheter att |6sa upp spanningen? Kénner eleverna och
personalen till vilka mgjligheter som skolan har av att ge stdd i en stressande situation?
Om inte, finns det anledning for skolan att arbeta fram en handlingsplan for stresshan-
tering, som bor berdra de omraden som orsakar stress. Till detta krévs att elever och
personal i samverkan diskuterar stress ur ett helhetsperspektiv, dar bade den fysiska,
organisatoriska och psykosociala miljon ingdr. | detta arbete bor skolan fa externt stod.
Det rekommenderas att skolhé sovarden och foretagshal sovarden tillsammans med
elever och personal utarbetar denna handlingsplan och véaljer ut omraden som upplevs
som stressintensiva och analyserar orsaker och effekter. Ett fordag utifran resultat fran
delstudiernall och I11 &r att fokusera pa betygsystemet och dess arbetsmiljdaspekter.
Aktiviteten med att arbeta fram en handlingsplan for stresshantering, kan integrerasi
skolans ordinarie verksamhet och samtidigt ingai internkontrollarbetet.

Skolans sociala miljo, en vardefull kunskapskalla

Medvetenhet finns om att kvalitén pa relationer mellan manniskor paverkar hélsan,
men kunskap om hur brister i den socialamiljon skall dtgérdas & begransade, vilket bl
aframgar av delstudie I1. Vid intervjuerna framgick att elevernai forsta hand forlade
relationen mellan elever och larare, som skl till att lararyrket var ett for hdl san utsatt
yrke. Eleverna angav galva, som skél till ohdsabland elever: raster och kamratrela-
tioner, foljt av lektioner och brist pa stodjande vuxenkontakter. Detta bekréftar den in-
teraktionistiska modellen, dar beteenden och upplevelser &r ett resultat av en processi
vilken person- och situationsfaktorer standigt samspelar (75). Men skolans traditionella
relationsmonster mellan elever och personal, begréansar den potential som finns vad gal-
ler méanniskokraft att forbéttra den gemensamma arbetsmiljon. Denna situation varnar
inte den helhetssyn pa arbetsmiljd, som det interaktionistiska perspektivet teoretiskt ger
utrymme for. | delstudie 111 framkom t ex att eleverna ansag att vuxna varken sdg mer
eller mindre av mobbning, mellan sjunde och &ttonde |aséret. Med elever som resurs,
en forbéttrad dialog mellan elever och vuxna, hade troligtvis vuxna (och eleverna) sett
mer av krénkningar och trakasserier.

Den sociala utvecklingen sker parallellt med kunskapsutvecklingen (jmf 35,3) och
maste ur hadl sosynpunkt fa ett storre utrymme i dagens skola. Psykologiskt kan det
skiljaanda upp till sju & mellan en tidigt utvecklad 14-&rig flicka och en lika gammal,
men sent utvecklad pojke (96). En skillnad i psykologisk, emotionell och socia mog-
nad kan antas gélla aven for vuxna. Att mognai sina varderingar underléttas troligtvis
av flexibla arbetssétt med tid avsatt for reflektion, i samverkan med stddjande mannis-
kor. Att skapa en trygg arbetssituation for manniskor i olika dldrar stéller ett hansyns-
tagande till individen, vilket & en pedagogisk utmaning for skolan. Skolan maste bli
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mer lyhord for det dagliga samspelet mellan manniskor, forbéttra elevernas och per-
sonaens kompetens att hantera konflikter, forebygga mobbning, olycksfall och se
samband mellan varderingar och beteende. Forskning har t ex visat att aggressivt be-
teende star for en betydande del av olycksfall i skolan (67,68,78). Till dettakréavs en
kompetensutveckling i skolan, inriktad pa kunskaper om verksamheten, utvecklings-
och socialpsykologi.

Stéd och handledning som hjélp i skolans utveckling

Resultatet har visat pa att det foreligger ett behov av stéd och handledning till persona-
len och elever i bl apsykosocialafragor. | delstudie I framkom att endast ca hélften av
anstallda upplevde att de fatt stod och handledning i skolan och endast en person fick
totalt stod fran arbetslaget. Nara hédlften beskrev situationer som forsvarade en Gppen
dialog framfér allt mellan yrkesgrupper. Trots att personal upplevde brister i det sociala
stodet hade ett flertal inga 6nskemd om hur en forandring skulle se ut (delstudie I1).
Detta foranleder fordlaget att utvidga resursernafor stdd och handledning, garna av per-
soner &ven verksamma och med erfarenhet fran évrigt arbetsliv, sdsom redovisasi pro-
jektet Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention baserad pa samver-
kan . En barare av andra erfarenheter, med kunskap om organisations-, social- och ut-
vecklingspsykologi och arbetsmiljd/arbetsliv, kan ge stod och legitimitet fér skolans ut-
veckling dels lokalt pa skolan, delsi relation till de forandringar som kontinuerligt sker
i samhallet vilket staller nyakrav pa yrkeskompetens hos arbetstagarnainkl elevernas
framtida kompetens. Samtidigt skulle rektor kunna avlastas, vilket & en nddvandighet
mot bakgrund av deras arbetsbérda (29,31,52,66). Troligen skulle den reflektion och
bekraftel se som handledning utgor, 6ka dialogen i skolan och aven skapa ett behov av
fler och béttre fungerande arbetslag, bestdende av flera yrkesgrupper och med aktiva
elever. Behovet bekraftas ocksa av resultatet i delstudie |1, dar 89% av personalen
diskuterade psykosociala fragor men enbart 36% hade fatt utbildning i amnet i skolan.

| delstudie Il framkom att tva tredjedelar av personalen hade 6nskemal och behov av
mer aterkoppling pa utfort arbete, bl asom ett led i skolans arbete med att utvardera
verksamheten. Endast 67% av eleverna upplevde att det fanns goda utvecklingsmgjlig-
heter och att skolan kandes meningsfull. For att dtgéarda detta krévs en dkad samverkan
mellan rektorer, personal och elever vilket ocksa skulle forbéttra forstael sen for ett ho-
listiskt, interaktivt forhallningssatt. Detta & i linje med den tidigare redovisade teore-
tiska utgangspunkten, att grunden for ett malinriktat beteende &r att individen ser sam-
band mellan handel ser och egna handlingar och kanner tillit till att besitta ett matt av
handlingsutrymme. Detta skapar béttre halsa och erfarenhet av meningsfullhet.

Handledare i psykosociala fragor kan dven ge stod i arbetet med att anpassa Skolmil-
j6 2000 — skolans arbetsmiljorond till de lokala och regionala forhallanden som rader
samt vara behjalplig vid analys av arbetsmiljoprofilerna (48) och fanga upp behov av
kompetensutveckling.
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Nationell databas med enkéter for utvardering av arbetsmilj6

Ett problem i skolan idag & den uttal ade enkéttréttheten bland rektorer och anstallda.
Forutom att kommunala férvaltningar och skolor lokalt administrerar och begér in
enkatsvar fran personal, elever och foraldrar, genomfor myndigheter, forsknings-,
utrednings- och marknadsinstitut, studenter pa hogskolor, m fl enk&tundersokningar
vars syfte ibland &r otydliga samtidigt som aterkoppling i form av resultat eller plane-
rade &tgarder brister. Kvalitén pa enkéterna ar ojamn vilket ytterligare forsvarar situa-
tionen for personal och rektorer att utvardera nyttoaspekten mot den tid personal och
elever avsitter for nedlagt arbete. Rektorer fran olika kommuner, har med projektgrup-
pen for Skolmiljo 2000, vid fleratillfallen diskuterat situationen och bl akritiserat att
kommunernas utvardering av skolan, inte samordnas med skolornas behov av kartlagg-
nings- och utvarderingsinstrument. | fas med att kommunerna och skolorna utvecklar
sin kompetens att utvardera verksamheten, 6kar sannolikt behovet av effektivainstru-
ment som bade validerats och reliabilitetstestats. Manga enkéter har tagits fram for oli-
ka andamal, malgrupper och provats med skiftande resultat. Denna kunskap borde fa
komma fler tillgodo. Med anledning av detta féreslas en nationell databas med arbets-
miljoenkater for utvardering av skolans arbetsmiljon. | databasen samlas enkétfragor t
ex fran Skolmiljé 2000 och fran kommunernas utvarderingsenheter. Databasen kan
aven innehalla uppgift om kontaktpersoner som underlag for natverksbildningar, utbild-
ningar och metoder med syftet att bygga upp kompetens for projektansvar, malformule-
ring, bearbetning och analys av data. En samverkan och utbyte av erfarenhet mellan
kommuner skulle kunna effektivisera utvarderingsarbetet, vara en informationskéla for
ansvariga, personal, elever och fordldrar. Dessutom skulle Y rkesinspektionen kunna
anvanda utvarderingarnat ex arbetsmiljoprofilerna som underlag till sinainspektioner.
Denna situation skulle dka forutséttningarna for samordning av internkontroll med kva-
litets- och utvecklingsarbete och skolans arbetsmiljo skulle tydligare belysas ur ett hel-
hetsperspektiv.

Spanningsfalt mellan for skning och praktik

Enligt Berg (17) existerar ett spanningsfalt mellan skolforskning och skolans praktik.
Fa praktiker utnyttjar forskningsresultat och det omvanda galler for forskare. Enligt
Berg (17) bygger en traditionell FoU-modell pa synséttet " forst forskning, sedan ut-
veckling”. | boken ” Skolkultur — nyckeln till skolans utveckling” (17) diskuteras moj-
ligaméten for skolforskning och skolans praktik, for dmsesidigt utbyte av nya kunska-
per och forbéattrad praktik. For detta kréavs forstael se for/intresse av varandras omraden
samt sanktion &t och legitimitet pa ett mer institutionellt plan, for gransoverskridande
forhallningssatt av detta slag (17). Brulin och Ekman Philips (24), ger stod for detta
forhallningssatt, vilket tidigare redovisats. Ett praktiskt exempel dér forskare och prak-
tiker samverkar &r Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvérdering av en intervention baserad
pa samverkan.
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Integrering av or ganisationsmodeller

Inom Skolmilj6 2000, betonade ofta rektorer, personal och elever samband mellan sko-
lornas ekonomi och arbetsmiljd. | delstudie Il framkom t ex att personalen var oroad
for besparings- och nedskéarningsplaner och att inte hinna bry sig om eleverna, och i
delstudie 111 framkom samband mellan undervisningssituationen (t ex inte fatt hjalp)
och ohédlsabland flickor, som enligt forskning & mer relationsinriktade (71). Ensidiga
ekonomiska arbetsorgani satoriska modeller, som undervarderar socialarelationers be-
tydelse for hdlsa och vél befinnande beddms vara ett hot infor framtiden. Pfeffer (83)
foresprakar en 6kad integrering av 1) ekonomiska 2) sociala 3) retrospektiv rationella
4) moraliska 5) tolkande, kognitiva modeller i forskning. Ett sadant synsétt, &ven vid
lokalt forandrings- och utvecklingsarbete skulle praktiskt ge bade elever och personal
kunskap om arbetsmiljo, utifran arbetsmiljolagens intentioner.

Framtidens skola och arbetdsliv

Situationen i dag och for framtiden stéller krav pa att skolan dppnas upp mot samhélle
och arbetdliv. Krav finns ocksa pa att bygga broar mellan skolliv, arbetsliv och forsk-
ning. Forhoppningsvis kommer den nyateknologin att spela en stor roll i detta arbete t
ex genom att organisationer, myndigheter och forskningsinstitutioner erbjuder métes-
arenor pa Internet, vilket stéller krav pautbildning av alai skolan, for att 6ka anvan-
darkompetensen.

Arbetslivsinstitutet startade 1999 ett nationellt och flerdisciplinért program om sko-
lans arbetsliv " skolliv’. Malet ar att framja skolans utveckling. Inom ramen for ” skol-
liv", som innefattar forskning och forskarstodd utveckling, ingdr ett Internet baserat
multimedia projekt som syftar till att bli verksamhetens forlangda arm for att na ut med
forskning i olikaformer till nya malgrupper, som tidigare barai begransad omfattning
kommit i kontakt med forskning. Sajten kommer innehdlla forutom text patre nivaer
(forsknings- och popul&rvetenskapliga artiklar samt | &ttare textuellt material) aven bild,
ljud, film och interaktivitet. Material framtaget i Skolmiljé 2000 och kunskapsmaterial
vilket anvands inom Arbetsmiljokvalitet i skolan, utvardering av en intervention base-
rad pa samverkan, finns pa sajten samt teman som malgruppen efterfragat t ex stress.
Stress &r ett problem i skolan idag, vilket pa olika sétt dokumenteratsi de tre delstudier-
na och som far stod frén annan forskning. Pa detta sétt kommer informationsteknologin
att bli ett hjalpmedel for skola och arbetsliv samtidigt som forskare nar ut med kuns-
kap, en samverkan som gagnar bade skolan i dag och elevernai framtiden.
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Sammanfattning

Haggqvist S. Ungdomars arbetsmiljo och skolans arbetsmiljoarbete. Erfarenheter fran
forsknings- och utvecklingsprojekt. Arbete och Halsa 1999:18.

Utgangspunkten for rapporten &r ” Skolmiljo 2000, en modell for samverkan som tar
fasta painternkontrollforeskriften vilken ingar i arbetsmiljclagen, samt skolans laro-
planer. Syftet & dels att redovisa behovet av en arbetsmodell fOr arbetsmiljdarbete |
skolan, dels jamfora utvecklingen av tre sddana. Faktorer som kan antas paverka arbets-
miljOarbetet i skolan redovisas utifran samhélls-, organisations-, grupp/individniva
Resultatet av intervjuer respektive enkéter visar pa bristande kunskap om arbetsmiljo-
arbetets organisation, stodfunktioner och ansvarsfordelning. Upplevda bel astningar
samt effekter pa halsan redovisast ex stress och trétthet. Behov av 6kade kunskaper om
arbetsmiljo foljt av ett intensifierat, gemensamt arbetsmiljoarbete i skolan bedéms som
stora. Resultatet diskuteras bl a utifran ett interaktionistiskt synsétt som betonar person-
milj&-interaktion utifran en helhetssyn paindivid och arbetsmiljo.

Nyckelord: Internkontroll, arbetsorganisation, modell, arbetsmiljo, arbetsmiljolag,
skola, hélsa, valbefinnande, elever, adolescens, delaktighet, utvardering, utveckling.

Summary

Haggqvist S. Pupils Work Environment and Activities Concerning Work Environment
at School. Results from Research- and Development Projects. Arbete och Halsa
1999:18.

The Swedish Work Environment Act includes the pupil the same way asit includes the
employees. The Internal Control provides aresponsibility for employersto annually
ensure and certify that the activities concerning health and safety are performed in
accordance with requirements specified in The Work Environment Act. ” School
Environment 2000” is amodel, based on completion of a questionnaire for internal
control. The purpose with the study is partly to analyse the need for amodel for work
environment at schools and partly to compare three empirical models for work
environment with references to ” School Environment 2000”. Employees reported
organizational and psychosocial problems, stress and tiredness, and lack of work
environment knowledge. A conclusion with a health prevention purposeis. it’s
important that all concerned at school learn how to identify, handle and evaluate work
environment problems. An important knowledge for young people when entering the
labour market.

Key words: Internal control, work organization, model, work environment act, school,
health, weel-being, pupil, adolescence, participation, evaluation, devel opment.
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