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Bakgrund

Den svenska skolan har under 1990-talet varit foremal for en omfattande forandring
1 form av statliga beslut om decentralisering och avreglering. Elever har fr o m 1990
likstdllts med arbetstagare enligt arbetsmiljolagen (Arbetarskyddsstyrelsen 1997).
Den nya liaroplanen (Utbildningsdepartementet 1994) har successivt borjat tillimpas
1 grundskolan. Arbetsmiljolagen med dess foreskrifter har kommit att allt mer betona
organisatoriska och psykosociala faktorer som visentliga for god arbetsmiljo, hilsa
och vilbefinnande. Foreskriften om internkontroll av arbetsmiljon tradde i kraft
1993 (Arbetarskyddsstyrelsen 1992, 1996) och har numera ersatts av foreskriften
Systematiskt arbetsmiljoarbete (Arbetsmiljoverket 2001). Dessa foreskrifter &r ett
satt att tydliggora arbetsgivarens ansvar att systematiskt kartldgga arbetsmiljon,
genomfora forbattringar och f6lja upp atgéarderna.

Sammantaget stdller dessa politiska beslut nya och hoga krav pa hur skolans
verksamhet skall utvecklas och formas. Skolan &r numera Sveriges storsta arbets-
plats och omfattade ar 1998 ca 1,9 miljoner arbetstagare varav 1,6 miljoner elever
(inkluderande alla skolformer fran 6-arsverksamhet t o m kommunala vuxenskolan).
Trots detta har synsittet att betrakta skolan som elevernas arbetsmiljo dnnu inte fatt
fullt genomslag i praktiken (Wallskér 1997, Hellsten 2000). Inte heller forhallnings-
sdttet att skolans olika arbetstagare bor arbeta gemensamt for att forbattra arbetsmiljon
har fatt fullt genomslag (Blossing 2000).

Kraven pa fordndringar i skolan har medf6rt att parterna inom skolvérlden har
uttryckt behov av stéd i form av utbildnings-, utvecklings- och forskningsinsatser.
Den aktuella studien har syftat till att studera om man genom en kombination av
utbildning och stodinsatser kan starta ett utvecklingsarbete som — grundat pa egna
initiativ och samverkan mellan skolans olika intressenter — leder till arbetsmiljo-
forbattring. Studien &r en fortsittning pa tre tidigare genomforda arbetsmiljoprojekt
(Bilaga 1).

Interventionens teoretiska bakgrund

Det teoretiska huvudperspektivet utgér fran att skolan &r en konfliktfylld organisation.

Konfliktteori

Inom konfliktteorin betraktas organisationer som sammanslutningar av individer och
intressegrupper med 1 ménga fall motstridiga mal. Vilka mal som ges foretrdade beror pa
hur makten inom organisationen &r fordelad. Foresprikare for konfliktteorin dr Aliniski
(1971), Baldridge (1971) och Cyert och March (1963). Bolman och Deal (1984)
sammanfattar konfliktteorin pa foljande sitt:

 Organisationer dr sammanslutningar som bestar av ett antal olika intressegrupper
(t ex hierarkiska nivaer, avdelningar, professionella grupperingar, etniska grupper).



* Individer och intressegrupper har olika virderingar, preferenser, overtygelsegrunder,
information och uppfattning om verkligheten. Skillnaderna 1 synsétt &r vanligtvis
stabila. Fordandring av synsitt sker langsamt om det 6ver huvud taget sker nagon
forandring.

* De viktigaste besluten som tas i organisationer handlar om hur man skall fordela
knappa resurser.

» Mal och organisationsbeslut utvecklas genom en standigt fortgdende process med
forhandlingar och mandvrerande mellan individer och grupper, dér varje part
efterstravar en for egen del gynnsam position.

 Eftersom det vanligtvis &r brist pa resurser och eftersom intressenternas synsétt
vanligtvis skiljer sig, s& kommer alltid makt och konflikter att vara vanliga
bestandsdelar i organisationens liv.

Organisationens mal formas 1 en kamp mellan olika intressen dir de som har den
verkliga makten har den storsta mojligheten att fa sina mal tillfredsstéllda. Daremot
behover inte de som sitter hogst pd maktpyramiden vara de som har mest verklig makt
(Cyert & March 1963).

Dalin (1998) har kritiserat konfliktteorin for att vara alltfor pessimistisk. Foku-
seringen pa maktbyten mellan olika intressegrupper kan forklara fordndringar men inte
fornyelse. Konfliktteorin undervéirderar mdnniskors formaga att vara rationella och
kunna samarbeta (Dalin 1998).

Neorationalistisk teori och frirumsmodellen

Den neorationalistiska teoribildningen &r en utveckling av Webers (1964) tankar

och foresprikas av bl a Abrahamsson (1975). Négra centrala begrepp inom den
neorationalistiska teorin dr “samhaéllsstrukturen” som sétter grianser for samhaéllelig
verksamhet, "huvudmannen” som sétter upp mal och regler (styrdokument), samt
“exekutiven”, dvs organisationens administratorer som ansvarar for att organisationen
arbetar i overensstimmelse med reglerna och i riktning mot mélen. Enligt Abrahamsson
ar en “legitim administration” en administration som verkar i enlighet med huvud-
mannens intentioner (Abrahamsson 1975, Berg m fl 1987).

Den neorationalistiska teorin utgar fran att det kan finnas motséttningar (konflikter)
mellan huvudmannens avsikter, i detta fall skolans politiskt beslutade mél och andra
nivaer sdsom exekutiven/administrationen och aktdrsnivan/personalen (Berg & Wallin
1983, 1986).

Enligt Berg (1999) ar skolutveckling bl a en fraga om yttre och inre grénser.
Styrning av skolan i en for staten onskvird riktning sker formellt genom statliga
styrdokument, t ex skollag och ldroplaner. Enligt Berg och Wallin (1983) markerar
denna styrning de s k yttre grinserna, till skillnad fran de inre grdnserna som
betecknar styrningen i skolan. Dessa inre grinser dr en konsekvens av den kultur
som rader inom en enskild skola.

Enligt Berg (1999) och Berg och Wallin (1983) kan skolans vardagsarbete och
skolutveckling forstés i perspektivet av de yttre resp inre grinserna, samt det frirum



(handlingsutrymme) som finns dédremellan. Kunskap om de yttre granserna t ex skollag
och laroplaner, stakar ut fardriktningen och ger framférhallningen. Ett faststdllande av
de inre granserna forutsitter att skolans kultur skérskédas. Denna analys ligger sedan
till grund f6r analys av vilket frirum som finns f6r skolutvecklingen. Enligt firirums-
modellen bor det frirum (handlingsutrymme) som finns mellan grinserna minskas.
Forst da sker utveckling och ddrmed fornyelse. De tre nyckelorden framforhallning,
samarbete och flexibilitet ssmmanfattar de barande principerna for efterkrigstidens
statliga utbildningspolitiska intentioner (Berg m 1 1999). Dessa nyckelord bor darfor
ocksa prigla enskilda skolors kulturer.

Stressforskning

Arbetsmilj6- och stressforskning samt hélsopsykologin har bidragit till kunskap om
hur arbetsvillkor paverkar hdlsan. Foretagshilsovardens dtgirder for att forhindra eller
minska stress 1 arbetslivet, har dock oftast syftat till att anpassa individer till arbetet
snarare 4n till att forandra arbetsvillkoren (Cooper & Cartwright 1994, Israel m fl
1996). Enskilda individer eller mindre grupper av anstéllda har med program for
stresshantering, avslappning och fysisk traning lart sig att battre hantera pafrestningar
(Larsson & Setterlind 1991, Lees & Ellis 1990). Stresshanteringsprogram for att stiarka
enskilda anstédllda anses idag inte vara tillriackligt utan rekommenderas som del 1 ett
storre interventionsprogram, vilket ocksa riktar insatser mot sjilva exponeringen
(Bunce & West 1996, Cahill 1996). I en rapport till Nationella Folkhdlsokommittén
fran Arbetsgruppen for arbetslivsfaktorer (1999) papekas just att undervisning i stress-
hantering maste kopplas till kartlaggning och intervention for forbéttrad organisation,
dvs att bade individ- och organisationsinsatser behovs.

Interventions- och aktionsforskning
Israel m f1 (1996) skiljer mellan primér, sekundér och tertiér intervention. Primdr
intervention syftar till att forebygga eller forhindra skada och ohilsa genom att fordndra
arbetsmiljon och stirka/stodja individer. Sekunddr intervention syftar till att hantera
redan identifierad riskmiljé medan terticir intervention avser att behandla/rehabilitera
individer ndr skada eller ohélsa redan uppstatt. Enligt Israel m 1 (1996) blir antalet
priméra interventioner allt vanligare.

Aktionsforskning kan ses som ett specialfall av interventionsforskning men kan
definieras pa olika sétt (Cohen, Manion & Morrison 2000). Projektet har paverkats
av aktionsforskning och anvénder en definition av Cohen och Manion (1994 ur Cohen
m f12000):

A small-scale intervention in the functioning of the real world and a close examination of
the effects of such intervention (Cohen m 1 2000 s 226).

Metoder for implementering
Berg m f1 (1999) redogor for tre principiella synsitt pa implementering av utvecklings-
eller forandringsarbete, himtade fran Sannerstedt (1993) och Svird (1997). Dessa ér:



1. Den legal-byrakratiska modellen (efter Lindensjé & Lundgren 1986), som innebir ett
top-down-forhallande mellan politik och férvaltning.

2. Den gatuniva-byrakratiska modellen, som innebér ett bottom-up-férhallande mellan
beslutsfattare och verkstéllare.

3. Den korporativa modellen, som utgar fran bildande av nétverk. Denna modell 4r mest
relevant om genomforarleden utgérs av olika institutioner och intressegrupper med
savil gemensamma som konfliktfyllda intressen. Implementeringskedjan kommer
dé att utmérkas av savil konflikthantering som gemensam problemldsning.

Dialogpedagogik

Dialogpedagogiken utgér frén psykologisk teoribildning och innebér att utveckling sker
i dialog (se Barnstugeutredningen, SOU 1972:26). Begreppet har kritiserats (Kallos
1978), men har levt vidare och utvecklats i olika sammanhang. Dialogbegreppet
rekommenderades i propositionen Skolans Inre Arbete (Regeringens prop. 1975/76:39)
och bygger pa tre principer:

1. Béde barn/ungdomar och pedagoger har erfarenheter som maste tas tillvara i en 6m-
sesidig inldrning.

2. Barn/ungdomar har andra kunskaper och erfarenheter 4n pedagoger men lika virde
som minniska.

3. Barn/ungdomar och pedagoger visar vad de kénner och tycker.

Utifran de tre frigorna: 1. Ser jag andra ménniskor som resurser? 2. Ar jag jamlik?

3. Ar jag tydlig? kan medvetenheten om det egna dialogpedagogiska forhallningssittet
oka.

Under 1990-talet har deliberativa (6verldggande) samtal kommit att bli allt mer viktiga
som pedagogisk metod for arbete med demokratifragor och skolans viardegrund (Englund
2000). Med deliberativa samtal forstas samtal dir olika uppfattningar och viarden kan
brytas mot varandra med “en strévan efter att individen sjdlv tar stillning genom att lyssna,
overvéga, soka argument och vérdera, samtidigt som det finns en kollektiv strévan efter att
finna vérden och normer som alla kan enas om” (Skolverket 2000 s 6).

Andra teoretiska influenser

Tankarna ovan har alla paverkat utformningen av projektets intervention. Ytterligare
teoribildning som haft betydelse dr: interaktionistisk teori (Magnusson 1988, Magnusson
& Torestad 1993), handlingsteori (Aronsson & Berglind 1990) samt det av Antonovsky
(1991) skapade begreppet KASAM (kdnsla av sammanhang). Dessa teorier beskrivs
nirmare i projektet Skolmiljo 2000 (Higgqvist & Johansson 1998, Haggqvist 1999,
2000a,b, 2001).

Sammanfattning av grundldggande teoretiska synsditt
Grundlaggande synsitt i projektet ar:

1. Skolan ses som konfliktfylld organisation (konfliktteori och neorationalistisk teori).



2. Konfliktperspektivet var avgorande for val av den korporativa implementerings-
modellen. Samverkansavtalet/Utveckling 92 (Hamrin och arbetsgruppen for
Arbetsmiljoradet 1993) underléttade samarbetet inom det centrala nitverket (Bilaga
1). Strategin i projektet, t ex vid val av utbildare och malgrupper, var genomgaende
att fa olika sdrintressen att samverka istéllet for att havda sina resp sérintressen.

3. Neorationalistisk teori: Statliga mal, lagar, forordningar och avtal har haft stor betydelse
vid utformningen av projektets utbildningsmaterial och enkéter. Materialet var huvud-
mannatroget ur arbetslivssynpunkt och kan ur politisk synpunkt ses som ett stod for den
representativa demokratin. Utbildningsbudskapet i utbildningsmaterial och enkiter kan
sdgas representera de yttre grianserna i frirumsmodellen. Interventionen avsags forbéttra
samarbete, framforhallning och flexibilitet pa de enskilda skolorna, dvs utvidga de inre
grinserna enligt frirumsmodellen.

4. Individuell utveckling sker i samspelet mellan ménniska och miljo (interaktionistisk

teori).

. Kunskaper om arbetsmiljon skapar grund for handlingsutrymme (handlingsteori).

. En helhetssyn pa verksamheten ger en kinsla av sammanhang (KASAM).

7. Projektet bor klassificeras som en primdir intervention. Det syftar till att forebygga eller
forhindra skada och ohélsa genom att forbéttra arbetsmiljon och stirka/stodja individer.

AN D

Det pedagogiska forhallningssétt som valts for interventionen har varit dialogpeda-
gogik som bedomts ge de basta forutsdttningarna for ett demokratiskt forhallningssétt.
Ett demokratiskt forhallningssditt &r en av de viktigaste grundstenarna i skolans
laroplaner.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien var att prova om en arbetsmiljointervention leder till utvecklings-
arbete som forbéttrar arbetsmiljo, effektivitet och hilsa hos personal och elever. Arbets-
miljointerventionen grundades pa ett utlimnat utbildningsmaterial. Erfarenheter visar
att framtaget utbildningsmaterial ofta inte anvinds i praktiken. Darfor omfattade
interventionen ocksa flera moment till stod for detta material. Eftersom skolan bedoms
vara en konfliktfylld organisation, skulle interventionen
ske utifran ett samverkansperspektiv.

Foljande fragestillningar undersoktes. Resultaten redovisas pa angivna sidor:

1. Leder arbetsmiljointerventionen till f6ljande rapporterade forbéttringar:

* Bittre kunskaper i arbetsmiljofragor? 20

+ Okad delaktighet, mer inflytande och bittre arbetsmiljosamverkan? 21-23
 Bittre arbetsmiljo? 24-26, 37
 Forbéttrad hidlsa och okat vélbefinnande? 26-28
» Hogre effektivitet? 29-30
2. Vad framjar och hindrar utveckling inom arbetsmiljoomradet i skolorna? 31-32



3. Leder arbetsmiljointerventionen till att man 1 hogre grad foljer det av
Arbetarskyddsstyrelsen/Arbetsmiljoverket rekommenderade arbetsséttet
vid internkontroll/systematiskt arbetsmiljéarbete? 33

4. Finns en Overensstimmelse mellan projektets arbetsmiljobegrepp och
personalens och elevernas arbetsmiljobegrepp? 34

5. Fordndrar arbetsmiljéinterventionen personalens och elevernas arbets-
miljobegrepp? 34

6. Hur virderas arbetsmiljointerventionen av deltagarna i interventions-
skolorna? 35-37, 69-72

7. Leder arbetsmiljointerventionen till skillnader mellan hur mélgruppen
for interventionen och dvriga pé interventionsskolorna skattar sin
arbetsmiljo? 38-39



Metod

Urval

Urvalet av skolor skedde i flera steg. Forst valdes sju kranskommuner till Stockholms
stad med spridning i geografiskt lage och socioekonomisk status. Dérefter valde resp
kommuns centrala administration ut de tre av kommunens grundskolor som var mest
lika varandra 1 storlek, stadieindelning och socioekonomisk status. Tvé av kommunerna
hade inte helt jamforbara stadieindelningar for sina tre utvalda skolor. Liding6 valde tva
skolor med 6-aringar t o m nionde aret och en 7-9-skola. Norrtélje valde en skola med
6-aringar t o m nionde aret, en 4-9- och en 7-9-skola. Skolorna kontaktades och samt-
liga skolor gav sitt medgivande till att delta. P& varje skola ingick all personal samt alla
elever som gick &r 4 samt &r 7 (om bada aren fanns ingick bada). Deltagandet var frivil-
ligt. Personalen, samt for eleverna malsman, lamnade skriftligt tillstdnd for deltagandet.
Personal och elever foljdes over tid, i forsta hand genom enkéter som fylldes i vid tre
tillfallen — My, M,, M3 — med ett ars mellanrum (Figur 1). Efter forsta mattillfillet M,
lottades en av skolorna inom varje kommun fram for att delta i interventionen. De
ovriga 14 skolorna blev jamforelseskolor. Samtliga skolor fullféljde projektet.

Urvalet av kommuner var representativt for Sverige i frdga om utbildningskostnad
per grundskoleelev och betygsniva i nionde arsklassen. Detta framgar av Skolverkets
sammanstillning ”Skolan. Jamforelsetal for skolhuvudmén” (1996).

Undersokningsgrupp

Kriteriet for att ingd 1 undersokningsgruppen var att personerna (i bade interventions-
och jamforelseskolorna) medverkade vid M (utgangsliaget) och vid minst ytterligare ett
av tva mittillfallen (M, och/eller M3). Métningarna skedde vid arsskiftena (november -
februari) 1996/97, 1997/98 och 1998/99. De personer som slutade under méttiden
(mellan M; och M3) utgick séledes ur undersékningsgruppen. Sé gjorde dven de som
inte besvarade enkéterna vid M;. Nyanstilld personal och nytillkomna elever efter M,
inkluderades inte heller i undersékningsgruppen.

De elever i undersokningsgruppen som vid M; gick ar 4 resp 7, gick vid M; ar 5 resp
8 och vid M3 ar 6 resp 9. Nio skolor fordndrades under méttiden fran ”F-6"-skolor (for-
skoledret t o m sjétte aret) till ”F-5"-skolor (forskoleéret t o m femte éret). ’F-6"-
skolornas elever i undersokningsgruppen flyttade saledes till andra skolor innan Mj.
Daérfor uteslots dessa elever. Totala antalet personal och elever i underséknings-
gruppen var 633 resp 1087.

De flesta analyserna dr utférda pa den grupp som beskrivits ovan. Dessutom har data
samlats in fran foljande mindre grupper av personer pa de olika skolorna, delvis
personer utanfor den egentliga undersokningsgruppen:

Introduktions- och uppsummeringsgrupper. Pa samtliga skolor genomfordes
introduktions- och uppsummeringsméten. Vid introduktionsmétena deltog totalt 113



personal och 78 elever. Vid uppsummeringsmétena deltog totalt 151 personal och 71
elever. Antalet varierade kraftigt mellan skolorna.

Malgrupper. Malgrupperna var de personer fran varje interventionsskola som fick
utbildning vid fyra seminarier. Varje malgrupp bestod av ledningspersonal, arbets-
tagarrepresentanter, skyddsombud, elevradsrepresentanter, klassradsrepresentanter,
elevskyddsombud, fordldrarepresentant, kommunpolitiker samt representant fran
kommunens centrala administration. Malgrupperna liknade i sin sammansittning
det nedan ndmnda centrala nitverket (se Bilaga 1). Interventionsskolorna erbjods dven
konsultationer och stod. Antalet deltagande personer i seminarierna/konsultationerna
varierade mellan de olika tillfdllena och mellan skolorna. Totalt deltog i seminarierna/
konsultationerna 150 personal, 110 elever samt 8 externa personer.

Dagboksgrupp. Representanter frén ledning, fackorganisationer och elever ombads
att skriva dagbok kontinuerligt under projekttiden. Rektorerna pa de 21 skolorna utsig
vilka som skulle skriva. Totalt utvaldes 100 personer, varav 73 personal och 27 elever,
att skriva dagbok.

Arbetsmiljointerventionen

Arbetsmiljdinterventionen bestod av tvéd delar: dels seminarier — dir bl a utbildnings-
material delades ut — och dels mojligheter till konsultation och stod. Utbildnings-
materialet bestod av skriften Arbetsmiljokvalitet i skolan — Diskussion och fakta om
skolans miljé och utveckling, en video med samma namn samt materialet Skolmilj6
2000 (se Bilaga 1-3). Arbetsmiljokvalitet i skolan &r ett resultat av den seminarieserie
som foregick projektet.

Viktiga begrepp som lag till grund for interventionen var dialogbegreppet (se sid 4)
och utbilda-de-som-ska-utbilda-metoden (Israel 1996). Dialogpedagogiken innebér ett
forhallningssétt som grundar sig pa dmsesidighet, jaimlikhet och tydlighet, ndgot som
tillater att individers erfarenheter, resurser och behov synliggérs. Utbilda-de-som-ska-
utbilda-metoden innebir att man direkt soker paverka/utbilda en begrdansad grupp
personer — en malgrupp. Malgruppen utovar dérefter paverkan pa den stérre grupp
som interventionen vinder sig mot.

Interventionen utformades och genomfordes av en projektgrupp med samman-
séattning enligt Tabell 1. Projektgruppen deltog aktivt i utbildning och konsultationer.
Projektgruppen var forankrad i det centrala ncitverk av skolintressenter (myndigheter
och organisationer, se Bilaga 1), som initierat detta projekt och de tidigare projekt
som foregatt det.



Tabell 1. Sammanséttning av projektgruppen som dven fungerade som utbildare/konsulter.

Centrala parterna Antal Ovriga arbetsmiljsintressen Antal
Lérarforbundet 1 Arbetarskyddsstyrelsen (Arbetsmiljoverket) 1
Léararnas Riksforbund 1 Arbetslivsinstitutet 1
Sv Kommunalarbetarforbundet 1 Elevorganisationen i Sverige 6
Sv Kommunforbundet 1 Folkhéalsoinstitutet (Statens Folkhélso-
institut) 1
Riksférbundet Hem och Skola 1
Yrkesmedicin, Stockholms ldns landsting
(Arbets- och miljomedicin) 5

Undersokningens uppliggning i stort

Av Figur 1 framgar projektets tidsschema och 1 Tabell 2 har sammanstillts de
anvinda interventions- och datainsamlingsmetoderna. Projektet forankrades hos
hogsta ledningen for skolvdsendet i resp kommun och hos varje enskild rektor,
vilken dédrefter informerade personal och elever.

95/96 96/97 97/98 98/99 99/00
| | | | | | | | |
| | | | | I | I |
TTrTT T T T
M S S S M, Sy M;
Introduktion Uppsummering
| |
[ I
Konsultation/stod
! I
Dagbok

Insamling av dokument

Figur 1. Tidsschema for projektet. Introduktion skedde vid samtliga 21 skolor. Arbetsmiljo-
interventionen bestod av seminarier (S;—S,) och konsultation/stéd. M, M,, M; = Tidpunkter
for datainsamling med enkéterna Sko/miljo 2000, Kompletteringsenkdten och Dagboksenkditen.
I 6vrigt insamlades data via dagbdcker och dokument (t ex lokala arbetsplaner). Avslutningsvis
genomfordes uppsummeringssamtal vid samtliga skolor.



Tabell 2. Jamforelse mellan interventions- och jamforelseskolorna med avseende pa
datainsamlingsmetoder, utbildningsinsatser och utbildningsmaterial.

Interventions- Jamforelse-
skolor skolor

Datainsamlingsmetoder

Introduktionsenkt Ja Ja

Enkét Skolmiljo 2000 Ja Ja

Kompletteringsenkat Ja Ja

Enkdéter for utvérdering av varje seminarietillfille Ja Nej

Enkditer for utvirdering av arbetslagsutveckling Ja Nej

Enkéter/samtal for utvédrdering av konsultationer Ja Nej

Dagbocker Ja Ja

Dagboksenkiter Ja Ja

Telefonintervju med rektor/assistent Ja Ja

Deltagande observationer Ja Ja

Uppsummeringsenkét Ja Ja

Dokumentanalys t ex skolplaner, handlingsplaner Ja Ja
Utbildning

Seminarier Ja Nej

Konsultationsmojligheter Ja Nej
Material

Arbetsmiljoprofiler (Skolmiljé 2000) Ja (ingick i Ja (men utan

utbildningen) utbildning)
Skriften och videon Arbetsmiljékvalitet i skolan.
Fakta och diskussion om skolans miljé och utveckling Ja (ingick i Nej (men fanns
utbildningen) pé marknaden)

Introduktionsmoten. Under hosten 1996 genomfordes introduktionsméten pa
samtliga skolor. Vid dessa moten deltog skolledning, lokala fackliga representanter,
skyddsombud, elevskyddsombud och klassombud. Vid nigra skolor informerades
aven annan skolpersonal. Deltagarna besvarade anonymt en introduktionsenkit.

Enkditer till undersokningsgruppen. Métning med enkéterna Skolmiljo 2000 och
Kompletteringsenkdten skedde vid tre tillfdllen (M, M2, M3). Enkédterna hade
identifikationsnummer, som mojliggjorde identifiering av person vid varje mattillfille.
Identifikationsnummer skapades utifran personal- och elevlistor fran varje skola.
Enkéterna utdelades i skolan i form av personligt adresserade brev och fylldes oftast
i pa skolan. Varje deltagare lade sina enkéter i kuvert som samlades in och klistrades
igen pa skolan. Enkéterna hdmtades av nadgon i projektgruppen.

Arbetsmiljoprofiler. All personal i de 21 skolorna samt de utvalda elevgrupperna
fick enkéter, &ven de nytillkomna som inte ingick i undersokningsgruppen. Alla
inkomna Skolmiljé 2000-enkéter anvéindes for att ta fram resp skolas arbetsmiljoprofil
(personal- och elevversioner). Efter varje métning fick rektor for resp skola tillbaka det
bearbetade resultatet av enkéten Skolmiljo 2000 i form av en arbetsmiljoprofil (Bilaga
3) uppdelad mellan personal och elever (&r 4-6 resp ar 7-9).

Dagbdcker. Under tiden mellan M; och M3 skrev utvalda deltagare 1 dagboksgruppen
(ledning, fackliga representanter, elever) fran bade interventions- och jamforelse-
skolorna dagbok for att dokumentera arbetsmiljoarbetet. Dagbockerna samlades in fran
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skolorna av en person i projektgruppen, samtidigt som enkdterna himtades vid métning
Mj;. Dagboksgrupperna besvarade dven sirskilda dagboksenkdter (utan identifikations-
nummer) vid mittillfdllena M;, M, M.

Seminarier. Seminarier genomfordes vid fyra tillfdllen under 1997-98 (S;-S4 1 Figur
1). Till seminarierna inbjods malgruppen vid varje interventionsskola, dvs den lokala
grupp av personer som skulle representera skolans arbetsmiljdintressenter. Inbjudan till
deltagande i mélgruppen formedlades av rektor. Seminarierna utformades 1 huvud-sak
av projektgruppen, men forutsatte hog aktivitet fran malgrupperna. Urval av malgrupps-
personer, liksom inbjudan till seminarierna, skedde via rektor. Seminarierna
utvdrderades med hjélp av enkdter samt utbildarnas observationer.

Konsultation och stod. Under tiden mellan S, och M3 hade interventionsskolorna
mojlighet att begéra konsultation och/eller stodinsatser av projektgruppen. Effekter
av konsultationerna utvérderades genom samtal, enkdter och/eller projektgruppens
observationer.

Dokumentinsamling. Som kompletterande information insamlades skolplaner,
arbetsplaner, handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet m m for tidsperioden 1996-2000.

Vid uppsummeringsmdétena fick deltagarna information av projektledarna om de
preliminédra undersokningsresultaten. Deltagarna fyllde dven i en uppsummeringsenkait.

Innehall i seminarier, konsultation/stodinsatser

S| (forsta seminariet). De centrala arbetstagarrepresentanterna (Lararforbundet,
Lararnas Riksférbund, Svenska Kommunalarbetarférbundet) traffade under en halv
dag skolornas lokala arbetstagarrepresentanter. Representanter for Kommunforbundet
tréffade skolornas ledningspersonal under en halv dag. Representanter for Elevorgani-
sationen i Sverige traffade resp skolas lokala elevrepresentanter under en dag ute pa
skolorna.

For arbetstagarrepresentanterna och ledningen betonades betydelsen av samverkan
och kompetensutveckling utifran synsétten i Utveckling 92 (U 92) samt Kompetens 93.
U 92 4r den gemensamma Overenskommelsen om samverkan mellan de centrala
parterna i kommuner och landsting, medan Kompetens 93 &r de centrala parternas
syn pa kompetensutveckling inom omradena arbetsmiljo och rehabilitering. Man
diskuterade dven mélséttning och strategier for arbetsmiljoarbete. Foljande fragor
togs upp: Vad menas med arbetsmiljo? Vad menas med arbetsmiljokvalitet? Hur
kan man paverka arbetsmiljon?

Utbildningsmaterialet Arbetsmiljokvalitet i skolan delades ut. En viktig tanke var
att stimulera deltagarna till att ta del av utbildningsmaterialet som vigledning och
inspirationskilla for arbetsmiljoforbattrande atgérder.

For eleverna bestod innehéllet 1 S; av: information om projektet, presentationsteknik,
en foreldsning om elevritt, gruppdiskussion om vad som dr viktigt pa skolan samt
grupparbetet Rita din dromskola! Ett syfte med dagen var att eleverna skulle komma
vil forberedda till S,

S>. Flera av interventionsskolornas malgrupper traffades under en dag: tre skolor
traffades vid ett tillfdlle och 6vriga fyra dagen efter. For de vuxna holls forst ett
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foredrag om dialogpedagogik av extern foreldsare. Samtidigt och i en angrdnsande
lokal, forklarade tva representanter for Elevorganisationen i Sverige inneborden av
dialogpedagogik dven for eleverna. Dessutom genomfordes samarbetsovningar for
att man skulle ldra kdnna varandra béttre. Eleverna redovisade for samtliga resultatet
av hur dromskolorna sag ut.

Malgrupperna uppdelade pa fackliga representanter, ledning och 6vriga (t ex
fordldrarepresentanter och elever) fick var for sig en kort repetition av innehallet i S;,
detta pga att manga inte deltagit vid detta tillfdlle. Dérefter fick de i ny konstellation
— varje malgrupp for sig — ta del av den egna skolans arbetsmiljoprofiler (personal- och
elevversioner). Resp malgrupp fortsatte sedan att diskutera vilka utvecklingsomraden
man skulle prioritera och hur de skulle atgirdas, vilka hindren var och hur man kunde
komma forbi dem. Man fick ocksé information om majligheten till konsulthjélp och
stod vid behov.

RA&d for utvecklingsarbetet var: 1. Avsdtt tid for trdffar inom malgruppen.

2. Fokusera nagra men ej for manga utvecklingsomraden. 3. Forankra och fa
med andra elever och personal i utvecklingsarbetet.

Eleverna var i stor utstrickning andra personer dn vid Sj, trots att det skriftligen
uttryckts vikten av att samma elever deltog i utbildningens olika moment.

S3 och S4. Mélsittningarna for S; och S4 var att vid traffar med malgrupperna i resp
skola uppmana till och stodja utvecklingsarbete inom arbetsmiljoomradet, undanréja
hinder samt att ater informera om mojligheterna att fa konsultation och stod. Vid S
deltog tre utbildare och vid S, en utbildare. Man diskuterade hur utbildnings- och ut-
vecklingsarbete kan utformas pa basis av den lagesbeskrivning som gjorts med hjélp
av arbetsmiljoprofilen. Avgorande for val av utvecklingsomraden var de diskussioner
som skedde 1 mélgrupperna. Fragor som var viktiga att besvara var: /. Hur langt har
malgruppen kommit i sitt arbete? 2. Vilken planering har gjorts? 3. Hur har mal-
gruppen forankrat sig pa skolan? 4. Hur har malgruppen hanterat hinder och
svarigheter?

Konsultation och stiod. Projektgruppen fungerade samtidigt som utbildare och
konsulter. Inom gruppen fanns elev-, forédldra-, facklig, pedagogisk, psykologisk,
ergonomisk, teknisk och medicinsk kompetens. Alla hade erfarenhet av skolfragor
och kom fran de centrala parterna eller andra arbetsmiljointressenter med skolanknyt-
ning (se Tabell 1). Projektgruppens kompetens for konsultation och stédinsatser erbjods
malgrupperna muntligt vid S,, S3 och Sy.

I samverkan med utbildarna identifierade mélgrupperna problem och utvecklings-
omraden och formulerade vad man ville ha hjilp med. Med konsultuppdrag avsags
av skolorna tydligt definierade uppdrag, vilka kunde utvirderas efter genomftrande.
Ovriga kontakter av mer informellt slag, bedomdes som stodinsatser. De olika
konsultuppdragen redovisas under resultatavsnittet (sid 36) samt i Bilaga 4.

Mitinstrument: Utvirdering av interventionen

Mitinstrumenten bestod av olika enkéter, dagbocker, deltagande observationer,
telefonintervjuer och dokumentanalys (se Tabell 2).
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Enkéten Skolmiljo 2000 (Haggqvist m fl 1997) valdes som maétinstrument for kart-
laggning av arbetsmiljon. Enkéten (personal- och elevversion) omfattade 61 fragor.
Alla hade samma polaritet och besvarades enligt en sexgradig skala, ddr 1 motsvarade
inte alls/mycket daligt och 6 motsvarade i hog grad/mycket bra. Innehallet i fragorna
hade god 6verensstammelse med utbildningsmaterialet Arbetsmiljokvalitet i Skolan
(Soderman m fl 2001a). Totalbortfallet var f6r personalen (eleverna) vid M;: 30 (26)
procent, My: 29 (15) procent och Mj3: 29 (12) procent.

Kompletteringsenkdten (S6derman m fl 2001b) inneholl fragor som kompletterade
Skolmiljé 2000. Den besvarades av personalen samt de éldre eleverna (&r 7-9) och
omfattade 178 resp 157 fragor. Frageomradena var: bakgrund, arbetsmiljokunskap,
arbetsorganisation, forandringsarbete, hélsa och vilbefinnande. Fragor ingick med
bade dppna och slutna svarsalternativ. Skalorna hade tva till fem svarsalternativ och
varierande polaritet. Totalbortfallet var for personalen (eleverna) vid M;: 26 (29)
procent, M»: 14 (29) procent och Ms: 11 (28)procent.

Introduktions- och uppsummeringsenkdterna. Enkiter delades ut vid introduktions-
och uppsummeringsmétena och nér skolorna fick aterkoppling av resultatet. De
anvindes som samtalsguide och for att ge struktur till métena. Dessutom anvéndes
enkiterna for att besvara foljande fragestillningar: /. Finns 6verensstimmelse mellan
projektets arbetsmiljobegrepp och personalens och elevernas arbetsmiljobegrepp?

2. Leder arbetsmiljdinterventionen till att man i hogre grad dn annars foljer det
rekommenderade arbetssdittet i internkontrollen? Antalet inkomna introduktions-
och uppsummeringsenkiter redovisas i Tabell 3.

Tabell 3. Antal inkomna introduktions- och uppsummeringsenkéter.

Antal inkomna enkiter Introduktionsenkit Uppsummeringsenkit
Interventionsskolor

Elever 51 33

Personal 31 59
Jamforelseskolor

Elever 64 40

Personal 145 94

Introduktionsenkdten (personal-/elevversion) inneholl Visuella Analoga Skalor
(VAS-skalor, 0-100) t ex daligt—bra och avsag méta arbetsmiljon, intresse for
arbetsmiljoarbete, i vilken utstrickning ldroplansmélen nés (endast personalversionen)
samt en 6ppen fraga: Vad anser du dr en bra arbetsmiljo? Pa grund av tidsbrist delades
ingen enkit ut i en av skolorna. For 6vriga 20 skolor var bortfallet 0 procent.

Uppsummeringsenkdten inneholl fragor om personalen kénde till och anvént sig av
utbildningsmaterialet Arbetsmiljékvalitet i skolan och arbetsmiljoprofilerna samt om
projektet paverkat skolans arbetsmiljéarbete, arbetsmiljoengagemang och skolans
arbetslagsarbete. Fragor anvidndes med givna svarsalternativ (tv4 till fyra skalsteg),

t eX ja, nej, vet ej samt i hog grad, i viss man, inte sdrskilt, inte alls. Bortfallet var
0 procent.
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Dagbdckerna avsag att komplettera enkétdata och ge en djupare forstaelse av skeen-
den/processer pa skolorna. Dagbok fordes utifran instruktionen: Du har blivit uttagen
att skriva dagbok om arbetsmiljon pa Din skola. Dagboken ska hjdlpa Dig att komma
ihag vad som hénder. Skriv i dagboken varje gang det sker viktiga saker, som har med
skolans arbetsmiljo att gora...

Skolorna erbjods ekonomisk erséttning for dagboksskrivandet. 100 personer togs ut
att skriva dagbok varav 30 fullféljde dagboksskrivandet frdn projektstart till projektslut
(9 ledningspersonal, 19 fackliga och 2 elever). Tolv personer som skrev dagbok av-
16stes av andra personer inom samma kategori och skola. Aven utbildarna skrev dag-
bocker (se nedan).

Dagboksenkditerna besvarades av de personer som forde dagbok. Avsikten var
att aktivera till dagboksskrivande, hjélpa till att skapa struktur i skrivandet samt
sammanfatta skrivet material. De omfattade sex 6ppna fragor om aktiviteter (avslu-
tade, paborjade, viktigaste), initiativtagare (vem, till vad) och “’skolandan”. Som
underlag for dagboksenkéterna vid M, och M3 anvinde deltagarna sina dagbocker.
Vid M, svarade 78 av 100 pd dagboksenkéten, vid M, 54 och vid M3 33 personer.

Deltagande observationer avsag vara ett komplement till enkétdata for att ge en
djupare forstaelse av skeenden/processer pa skolorna. Utbildarna forde dagbok kring
observationer vid kontakt med skolorna, t ex vid utbildnings- och informations-
tillfallen, konsultinsatser och vid telefonkontakter. Foljande omraden observerades
och analyserades: malsdttning for konsult-/utbildningsaktiviteten, aktivitetens innehall,
deltagare och utbildare, motenas forutsittningar och struktur, budskapstema frén
utbildarna, utvecklingsomraden som togs fram under métena, hinder och svarigheter,
utbildarnas egna reflektioner 6ver hur konsult-/utbildningsaktiviteten utfallit, pa vad
sétt har utbildarna arbetat dialogpedagogiskt, pa vilket sitt har utbildarna arbetat utifrdn
utbildningsmaterialet Arbetsmiljokvalitet i skolan.

Dokumentanalysen var ett komplement till 6vriga metoder och avsag ge svar pa
fragestillningen om arbetsmiljointerventionen inneburit att det rekommenderade
arbetsséttet for internkontroll/systematiskt arbetsmiljoarbete f6ljts i storre utstrackning
an tidigare. Skol- och arbetsplaner samt handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet
insamlades for att ge en uppfattning om den formella arbetsprocessen. Frin en av
jamforelseskolorna inkom inga dokument.

Rektorerna felefonintervjuades 1 samtliga skolor (i ndgra fall via skolassistenten).
Intervjuerna géllde forekomst av arbetslag, antal arbetslag per skola och arbetslagens
sammansittning 1998-1999. Intervjuerna skedde efter Ms.

Miitinstrument: Utvirdering av interventionens olika delar

Metoder for utvirdering av seminarierna

Elever och personal besvarade vid de tre forsta seminarierna (S;-Ss, inte S4) enkditer
som avsag méta behallningen av resp utbildningstillfélle. Fragor hade givna svars-
alternativ (tva eller tre skalsteg) t ex: ja, litet, nej . Exempel pa fragor: Har detta
utbildningstillfdlle 6kat ditt intresse av att samarbeta med andra pa skolan for att
forbcittra arbetsmilion? Aven frigor med ppna svarsalternativ anvindes, t ex elev-
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fragan: Vad har du ldrt dig vid utbildningstillfillet? Utvarderingen av S; skedde
retrospektivt efter ca 6 veckor medan S; och S3 avslutades med utvirderingar. Bort-
fallet var efter S;: 52 procent, S, 9 procent och vid S; 31 procent. Utbildarna férde
aven dagbok over erfarenheter gjorda under seminarierna (se ovan).

Metoder for utvirdering av konsult- och stodinsatser
Alla interventionsskolorna begérde stod for att utveckla arbetslagen (se Tabell 15).
Dessa stodinsatser utvirderades bl a med hjilp av enkiter.

Vid ndtverk for arbetslag (tre dagar for personal och elever vid alla interventions-
skolorna) avsag enkéterna att méta vad man lart om arbetslag, t ex: Anser du att
elever skall vara representerade i skolans arbetslag? Fragor anvéindes med givna
svarsalternativ och tre skalsteg, t ex ja, nej, vet ej. Aven 6ppna svarsalternativ
anvéndes, t ex : Skriv och berdtta vad du ldrt dig! Bortfallet var for personalen
0 procent vid samtliga tre dagar men for eleverna dag 1: 6 procent, dag 2: 32 procent
och dag 3: 0 procent.

Vid arbetslagsorganisationsutveckling (en av skolorna, Tabell 15) besvarades en
enkét av personalen. Den avsag méta de lirdomar man tilldgnat sig under internat i
tva dagar. Exempel pa fragor: Har du fatt nya idéer om arbetslag? Fragor anvéindes
med givna svarsalternativ (tre skalsteg), t ex ja, litet, nej. Aven 6ppna svarsalternativ
anviandes t ex: Vad tycker du behover forbdttras vad giiller arbetslaget eller
arbetslagen i din skola? Bortfallet var 0 procent.

Vid arbetslagsutveckling i en skola (Tabell 15) kartlades med hjélp av en enkét
arbetslagets behov och 6nskan om utveckling. Foljande frageomraden behandlades:
arbetslagsutveckling, elevvard, pedagogik, elevinflytande, kompetensbehov och stod.
I en avslutande enkit gavs tre 6ppna fragor: 1. Vilka egna erfarenheter och upplevelser
gav var insats? 2. Hur tror du att arbetslaget paverkades? 3. Vilka dr dina erfarenheter
av vad arbetslag behover ndr det gdller forutsdttningar och stod for att fungera vdl?
Bortfallet var 33 procent.

Ovriga konsultationer utvirderades genom samtal mellan konsultand och konsult.
Konsulterna forde dven dagbok 6ver erfarenheter gjorda under konsultationer och
stodkontakter (deltagande observation, se ovan).

Sammanstéllning och analys av data

Skapande av index for analyser av data fran undersékningsgruppen
Enkétfragorna ur Skolmiljo 2000 och Kompletteringsenkdten sammanstélldes till
index for personal resp elever genom faktoranalys av samtliga enkitsvar vid M.
For elevsvaren pa Skolmiljo 2000 slogs data for dldre och yngre elever samman.
Kompletteringsenkéten besvarades enbart av dldre elever.

Totalt skapades fran de bada enkéterna 66 index: for personal 36 och for elever
30 index. Framtagna index redovisas i Tabell 4. Som framgar av tabellen finns flera
index med samma namn. Dessa skiljs i det foljande at genom specificering av tre
variabler: personal/elever, den enkét som index grundats pa (Skolmiljo 2000/ Komp-
letteringsenkditen) samt 1 vissa fall inom parentes fortydligande, t ex: personal, index
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Kunskaper (arbetsmiljolag) (Kompletteringsenkditen). Index dr markerade i texten
med fetstil och enkdtnamnen med kursiv. For utforligare beskrivning av hur indexen
skapades, hinvisas till S6derman m fl (2001a,b). Berékningarna har gjorts i SPSS
version 8.02. Index med skattningsskalor presenteras i Bilaga 9. Framtagna index
anviandes vid analys av data fran M, och M3 (se nedan).

Tabell 4. Index som tagits fram fran enkéterna Skolmiljé 2000 (S) och Kompletterings-

enkdten (K), uppdelade mellan personal (totalt 36 index) och elever (totalt 30 index).

Personal K Elever K
Arbetsmiljosamverkan 1 Arbetsmiljosamverkan 1
Delaktighet 2 Delaktighet 1
Droger 1
Ergonomiska besvir 2 Ergonomiska besvir 2
Franvaro 2
Fysisk arbetsmiljo 2 Fysisk arbetsmiljo 2
Fysisk miljo Fysisk miljo
Hinder 1 Hinder 1
Hailsoframjande atgérder Hailsoframjande atgérder
Samsyn 3
Inomhusklimatbesvér 2 Inomhusklimatbesvér 2
Inre effektivitet 1 Inre effektivitet 1
Kunskaper 2 Kunskaper 1
Negativa kinsloreaktioner 1 Negativa kinsloreaktioner 1
Mentalt vilbefinnande (GHQ) 1 Mentalt vilbefinnande 1
Malstyrning 2 Malstyrning 1
Passiv-Aktiv 1 Passiv-Aktiv 1
Pedagogik Pedagogik
Psykosocial miljo Psykosocial miljo
Resurskridvande atgirder 2 Resurskridvande atgiarder 2
Samarbete 2 Samarbete 2
Stressbesvir 2 Stressbesvir 2
Utbildning 2 Utbildning 1
Antal index 6 30 6 24

Statistisk provning av skillnader mellan interventions- och jamforelsegrupp
Interventions- och jamforelseskolorna utsdgs genom en kombination av matchat och
randomiserat urval. For att ytterligare forbattra jamforbarheten mellan grupperna korri-
gerades varje individsvar och varje index for sitt utgangsviarde vid M;. De korrigerade
virdena vid M,, benimnda A,, beriknades som skillnaden mellan métviardena vid M,
och M;. Pa samma siitt beriknades A; som skillnaden mellan métvirdena vid M3 och
M,. De korrigerade virdena A, och A; anvédndes i den vidare statistiska analysen.
Signifikansprovningar mellan grupperna gjordes som oberoende #-test av de korrigerade
virdena.

Kvalitativa analyser

De Oppna enkétfragorna innehéllsanalyserades med hjélp av ett ordbehandlingsprogram
och ett specialtillverkat hjidlpprogram for kvalitativ analys, QDA (Quality Data
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Analysis). QDA bestar av en samling sorteringsrutiner (alfabetisk sortering och
likhetssortering enligt olika kriterier) (S6derman 2001).

Kategoriseringarna av de 6ppna enkatfragorna gjordes i tva steg enligt en bottom-up
strategi. Forst skedde s k empirisk kodning som syftade till att eliminera redundans,
dvs dubblettinformation. Lattolkade/tydliga begrepp och meningar kodades forst. Vid
den empiriska kodningen kodades texten for varje individ i ett antal ja/nej-kategorier.
Dérefter genomfordes s k teoretisk kodning som grupperade kategorierna i tolkbara
grupper med hjdlp av analys av innehéllet. Kategoriseringen skedde alltsa genom att
data forst ordnades i omraden. Dérefter soktes monster, teman och kategorier, vilka
senare numrerades och bearbetades kvantitativt.

Dagbdckerna analyserades enligt en top-downstrategi, dvs texten grupperades sa
langt som mojligt enligt det arbetsmiljobegrepp som formulerats i metodrapporten for
enkéten Sko/miljo 2000 (S6derman m fl 2001a). Dérefter analyserades den genom att
sammanforas under de rubriker som tagits fram vid analys av 6ppna fragor i komplette-
ringsenkéten.

Styrdokument (t ex lokala arbetsplaner) analyserades ocksé enligt top-downstrategin.
Till exempel undersoktes forekomsten av de olika faserna i kommunernas och
landstingens arbetsmiljorads kvalitetssdkringsmodell (Bilaga 1).
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Resultat

Bortfallsanalys

Skolmiljé 2000 och Kompletteringsenkditen: Enkdtutfall
Antalet utsdnda och inkomna enkéter samt antal svar fran undersokningsgruppen (se
sid 7) vid de olika mattillfdllena framgér av Tabell 5.

Tabell 5. Antal utsdnda och inkomna enkéter samt antal som uppfyllt kriteriet fér deltagande i
undersokningsgruppen (ugrp). Antalen férdelade mellan personal (p), elever ar 4-6 (e4.6), resp
ar 7-9 (e7o) samt uppdelade pa mittillfille (M;-M,).

M, M, M,
Enkatutfall P N e; P es eg p €6 €y
Utsédnda enkiiter 1259 930 1116 1326 928 1127 1304 589 1120
Inkomna enkéter 892 771 785 937 850 909 944 531 991
dérav fran ugrp 633 362 725 583 334 662 569 342 688

Skolmiljé 2000 och Kompletteringsenkditen: Orsaker till bortfall bland personalen
Bortfallet var nagot storre bland personalen i interventionsgruppen &n i jamforelsegrup-
pen. En jamforelse mellan bortfall i interventions- resp jamforelseskolorna visade att
bortfallets orsaker var relativt jamnt férdelade mellan dessa tva grupper. Omséttningen
av personal var hogre i interventions- én i jamforelseskolorna.

Bortfallsanalysen visade att de personer som fick paminnelse att besvara enkéterna,
var mindre ndjda med arbetsmiljon &n de som ldmnade in sina svar utan paminnelse.
Personal och elever som slutade pa skolan var mer missnéjda med arbetsmiljon, dn de
som stannade kvar.

Antalet bland personalen som, trots skriftliga och muntliga pdminnelser, valde att
inte ldmna in enkdéter, sjonk over tid: vid M; 30, vid M; 23 och vid M3 2 personer.
Antalet tjanstlediga samt l&ngtidssjukskrivna 6kade under projekttiden. Den viktigaste
orsaken till bortfall var ”okénd anledning”. Totalbortfallet var (inom parentes, andel av
dessa av “’okénd anledning”): vid M; 358 (85 procent), vid M, 384 (74 procent) och vid
Mj3; 355 personer (76 procent).

Skolmiljé 2000 och Kompletteringsenkditen: Orsaker till bortfall bland eleverna

En vésentlig orsak till bortfall i den yngre elevgruppen (e4.¢) var att skolornas struktur
fordandrades under projekttiden. Flera skolor férdndrades fran F-5-skolor till F-6-skolor
(se sid. 7) med bortfall som {6ljd.

Bortfallet bland elever i unders6kningsgruppen var obetydligt storre i den éldre (e7.9)
dn i den yngre (e4¢) elevgruppen, men klart stérre i jamforelsegruppen (speciellt vid
M,) én 1 interventionsgruppen. Bortfallet bland eleverna hade bl a samband med vilken
klass eleven gick i. Vid M, var bortfallet dubbelt sa hogt i jamforelseskolorna som 1
interventionsskolorna. En av orsakerna var att ldrarna i jamforelseskolorna valt att inte
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avsitta lektionstid for att eleverna skulle fylla i enkéter. Detta framgér av observations-
/dagboksdata.

Enkditer for utvdrdering av seminarierna

Det stora bortfallet vid S; (52 procent) berodde sannolikt pa att utvérderingen var retro-
spektiv och pa att ingen paminnelse séandes ut. Bortfallet vid S; (31 procent) berodde pa
att deltagarna inte hade erséttare och var tvungna att aterga till den ordinarie verksam-
heten i resp skola innan seminariet var avslutat. Inget forsok gjordes att nd dessa
personer med enkéter i efterhand. Det sista seminariet S4 utviarderades inte.

Leder arbetsmiljointerventionen till rapporterade forbéttringar?

Allmdéint

Resultaten presenteras grupperade enligt projektets fragestédllningar, i huvudsak som en
jamforelse mellan interventions- och jamforelsegrupp. Studien &r longitudinell vilket
innebdr att elever och personal f6ljts 6ver tid, huvudsakligen genom analys av deras
svar pa enkiterna Skolmiljé 2000 och Kompletteringsenkdten. Individernas enkédtsvar
innan interventionsstart, dvs vid forsta métningen M, bildar utgdngsvirde for métning
av fordndringar vid tva tillfidllen med ett ars mellanrum, M, och M3. Av underséknings-
gruppens totalt 1 720 personer (personal 633, elever 1087) besvarade 1 458 personer
ndgon av de tva enkéterna vid samtliga tre tillfdllen och ytterligare 262 personer ndgon
enkdit vid tva tillfdllen (M; samt antingen M, eller M3).

Sdmre utgangsldge for interventionsskolorna

Tjugoen skolor gav inte underlag for en fullgod randomisering. Av de index dér signifi-
kanta skillnader fanns mellan interventions- och jimforelsegruppernas medelvirden av
A, och/eller A; (se redovisning nedan) fanns signifikanta skillnader i medelviardena
(t-test) redan vid M, for foljande index:

For personalen: indexen Delaktighet (Sko/miljé 2000), Ergonomiska besvir
(samtliga besvir) (Kompletteringsenkdten) , Fysisk miljo (Skolmiljé 2000), Inre
effektivitet (Kompletteringsenkdten), Kunskaper (arbetsmiljolag)
(Kompletteringsenkdten), Negativa kinsloreaktioner (Kompletteringsenkditen),
Psykosocial miljo (Skolmiljo 2000), Samarbete (Skolmiljé 2000). For eleverna: endast
index Delaktighet (Sko/miljo 2000). 1 samtliga fall aterspeglade indexen ett
jamforelsevis samre utgangslage for interventionsskolorna.

Tak- och golveffekter. Autoregression

For att kontrollera for den ej fullgoda randomiseringen har anvénts differensmaétt (se sid
16). Tak- och golveffekter skulle kunna paverka resultatet, t ex genom att en 6kning
inte kan foljas av ytterligare 6kning dérfor att skalan slar i taket”. Négra sddana
effekter har inte kunnat konstaterats. Ett undantag ar personal, index Malstyrning
(alltfor styrt) (Kompletteringsenkditen) dér 40 procent av viardena fanns samlade i
skalans 6vre dandpunkt vid M3. Nagon fordndring i index Mélstyrning (alltfor styrt) har
dock inte erhallits mellan méttillfdllena, varken for interventions- eller jamforelsegrup-
pens personal.
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Negativ autoregression, dvs att hoga virden f6ljs av lagre och vice versa, fore-
kommer. Effekten av autoregression forsvagas dock av att individerna ej ligger i fas
med varandra. Den negativa autoregressionen avspeglar formodligen de tidsavgransade
satsningar pa olika aktiviteter som gjorts pa skolorna. I alla index utom f6r personal,
index Pedagogik (Skolmiljo 2000), ir autoregressionen negativ. Autoregressionen for
index Pedagogik ar forsumbar, vilket troligtvis avspeglar att pedagogik &r en standigt
pagaende process. Analysen har underléttats av att golv- och takeffekterna samt auto-
regressionen 4r obetydliga.

Signifikanta skillnader mellan interventions- och jimforelsegruppen

Medelvirden for de olika indexen med standardavvikelser vid M;, M, och M3 redovisas
1 Bilaga 5. I Bilaga 6 redovisas medelvérden av de korrigerade véirdena A, och A3 (se
sid 16) samt skillnaderna i differenserna mellan interventions- och jamforelsegrupp.
Statistiskt signifikanta resultat redovisas dven i det f6ljande (Figur 2 till 16) som medel-
virden av de korrigerade virdena A, och A; for interventions- och jamforelsegruppen
vid M; resp Ms.

Kunskaper om arbetsmiljélag och avtal

Fordndringar under méttiden i personal, index Kunskaper (Kompletteringsenkditen;
ingdende fragor: kunskaper om arbetsmilj6lagen, internkontrollen och Utveckling 92)
redovisas 1 Figur 2. Kunskaperna bedomdes av bade interventions- och jaimforelse-
skolorna som delvis otillrdckliga vid samtliga mattillfallen. As var signifikant storre
for interventionsskolorna jaimfort med jamforelseskolorna (1=2.44, df=519, p<.05).

Kunskaper (arbetsmiljolag), personal

Jamforelsegrupp

010 ==@==ntcrventionsgrupp

Forandring

Mittillfille

Figur 2. Personal, index Kunskaper (arbetsmiljolag)(Kompletteringsenkdten). Medelviarden
for interventions- och jamforelsegruppen av métviardena, A, och A;, som dr korrigerade for
utgangsvirdena vid M. Skillnaden mellan interventions- och jimférelsegruppen var signifi-
kant (p<.05) vid M;. Skala for index: 1-4.
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Delaktighet/inflytande

Forandringar under méttiden 1 personal, index Delaktighet (arbetsmiljolag) (Komp-
letteringsenkditen, ingadende fragor: arbetsmiljolagen, internkontroll av arbetsmiljon och
Utveckling 92) redovisas i Figur 3. Personalen uppfattade vid savél interventions- som
jamforelseskolorna och vid samtliga méttillféllen inte sin delaktighet som sérskilt hog
da det gillde att forbattra verksamheten enligt arbetsmilj6lagen, internkontrollen och
Utveckling 92. A3 var dock signifikant storre for interventions- jamfort med jamforelse-
skolorna (1=2.44, df=475, p<.05).

Delaktighet (arbetsmiljélag), personal

Jamforelsegrupp

==@=ntcrventionsgrupp

Fo6réndring

Miattillfdlle

Figur 3. Personal, index Delaktighet (arbetsmiljolag) (Kompletteringsenkiiten,).
Medelvirden for interventions- och jamforelsegruppen av métvirdena, A, och A;, som &r
korrigerade for utgdngsvirdena vid M;. Skillnaden mellan interventions- och jamforelse-
gruppen var signifikant (p<.05) vid M;. Skala for index: 1-4.

I elever, index Delaktighet (Skolmiljé 2000) ingar foljande fragor: Far eleverna moj-
lighet att diskutera skolans mal? Ar du med i planeringen av skolarbetet for att
na malen? Foljs den gemensamma planeringen? Far eleverna maojlighet att diskutera
skolans budget? Utvdirderar ni ert arbete i klassen? Skolan har en lokal arbetsplan —
foljer ni den? Fungerar systemet med elevskyddsombud? Medelvirdena for index
Delaktighet for savil interventions- som jamforelseskolornas elever placerade sig vid
samtliga maéttillfillen kring mitten av en sexgradig skala med d&ndpunkterna 1= inte alls
och 6=i hog grad. Vid M; hade medelviardena minskat for bade interventions- och
jamforelseskolornas elever (Figur 4). Daremot var A, signifikant ldgre for jamforelse-
skolorna jamfort med interventionsskolorna (#=3.60, df=954, p<.001).
Elevskyddsombud fanns vid 10 av 21 skolor.
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Delaktighet, elever

Jamforelsegrupp

=@==Interventionsgrupp
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Figur 4. Elever index Delaktighet (Sko/miljo 2000). Medelvérden for interventions- och
jamforelsegruppen av métvirdena, A, och A;, som &r korrigerade for utgangsvirdena vid M.
Skillnaden mellan interventions- och jimforelsegruppen var signifikant (p<.001) vid M,. Skala
for index: 1-6

Fordandringar under méttiden i personal, index Arbetsmiljosamverkan (Komplette-
ringsenkdten; ingdende fragor: tillsammans med kolleger, annan personal, elever,
sjélv/ensam) redovisas 1 Figur 5. Personalen 1 savél interventions- som jamforelse-
skolorna bedomde att de ej varit sérskilt aktiva med att arbeta med olika arbetsmiljo-
fragor. Medelvérdena visade pd en okad aktivitetsniva 6ver tid for bade interventions-
och jimforelseskolor. Men 6kningen var storre for interventionsskolorna med
signifikant storre A, (7=1.99, df=530, p<.05).

Arbetsmiljosamverkan, personal

Jamforelsegrupp

=@==Interventionsgrupp

Foréndring

Mittillfdlle

Figur 5. Personal, index Arbetsmiljosamverkan (Kompletteringsenkdten). Medelviarden
for interventions- och jamforelsegruppen av métviardena, A, och A;, som dr korrigerade for
utgdngsvirdena vid M. Skillnaden mellan interventions- och jamforelsegruppen var
signifikant (p<.05) vid M,. Skala f6r index: 1-4.
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Resurskrivande atgirder (samtliga forslag), personal
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Figur 6. Personal, index Resurskrivande atgirder (samtliga forslag)
(Kompletteringsenkdten). Medelvérden for interventions- och jimforelsegruppen av
mitvirdena, A, och A;, som &r korrigerade for utgangsviardena vid M. Skillnaden mellan
interventions- och jaimforelsegruppen var signifikant (p<.05) vid M,. Skala for index: 0-1.

Forandringar avseende forslag till insatser, vilket ingick i personal, index Resurs-
krivande atgirder (samtliga forslag) (Kompletteringsenkdten; ingdende fragor:
lokaltillgang, lokaler, arbetsbelastning, ekonomi, skolgarden, mobelutformning)
redovisas 1 Figur 6. Forslag framfordes av ca 40 procent av personalen. Vanligast var
forslag som géllde lokaltillgdng och lokaler. Medelvirdena visade pé ett okat antal
forslag till insatser for interventionsskolorna men ej for jamforelseskolorna. A, var
signifikant storre for interventionsskolorna (7=2.36, df=521, p<.05).

Fordndringar avseende forslag till forbattringar som ingick i elever, index Fysisk
arbetsmiljo (samtliga forslag) (Kompletteringsenkdten; ingdende fragor: luft, damm,
ljus, ljud, fukt, svara arbetsstillningar och tunga lyft) redovisas i1 Figur 7. Fa forslag
presenterades. De flesta forslagen gillde forbattring av luftkvaliteten. Medelvérdena for
antal forslag till forbéttringar 6kade for bade interventions- och jaimforelseskolorna men
A, var signifikant hogre for interventionsskolorna (/=2.03, df=606, p<.05).

Vid telefonintervju med rektorerna (i nagra fall via kanslist) efter M3, framkom att
eleverna var representerade i arbetslagen i 43 procent av interventionsskolorna men i
endast 17 procent av jimforelseskolorna. Ett ar senare, 1 uppsummeringsenkéten be-
svarades fragan: Ingar/deltar elever i arbetslagets arbete? med ja av 22 procent av
interventionsskolornas personal mot 56 procent av jamforelseskolornas personal.
Skillnaden var signifikant (=4.41, df=68, p<.01).
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Fysisk arbetsmiljo (samtliga forslag), elever
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Figur 7. Elever, index Fysisk arbetsmiljo (samtliga forslag) (Kompletteringsenkiiten).
Medelvirden f6r interventions- och jaimforelsegruppen av mitviardena, A, och A;, som dr
korrigerade for utgangsvirdena vid M;. Skillnaden mellan interventions- och jamforelse-
gruppen var signifikant (p<.05) vid M,. Skala for index: 0-1.

Arbetsmiljo. Resultat fran Skolmiljo 2000 och dagbdckerna

Arbetsmiljon i Sko/miljé 2000 kunde beskrivas i foljande index: Hilsofrimjande
atgirder, Fysisk miljo, Psykosocial miljo, Samarbete, Delaktighet, Pedagogik
(Soderman m fl, 2001a). Som ndmnts ovan visade resultatet pa signifikanta skillnader
mellan interventions- och jamforelseskolornas virden pa A; eller A; for personal, index
Delaktighet (Kompletteringsenkditen) och elever, index Delaktighet (Skolmiljo 2000).
For eleverna fanns ingen signifikant skillnad for nagot annat index fran Skolmiljé 2000.
For personalen skilde sig ddremot interventions- och jamforelsegruppen signifikant
aven for indexen Fysisk miljo, Psykosocial miljo och Samarbete.

Forandringar under méttiden i personal, index Fysisk miljo (Sko/miljo 2000)
redovisas i Figur 8. Personalen placerade sig vid samtliga méttillfdllen ndgot 6ver
mitten pa en sexgradig skala med dndpunkterna 1 = inte alls och 6 =i hog grad. Medel-
vardena for index Fysisk milj6 visade pa en forbattring for interventionsskolorna och en
forsamring for jamforelseskolorna. Sdvil A, som Aj var signifikant storre f6r inter-
ventionsskolorna (+=4.31, df=559, p<.0001) resp (=2.31, df =536, p<.05).
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Figur 8. Personal, index Fysisk miljo (Sko/miljé 2000). Medelvirden for interventions- och
jamforelsegruppen av mitvéirdena, A, och Az, som &r korrigerade for utgdngsvirdena vid M.
Skillnaden mellan interventions- och jamforelsegruppen var signifikanta (p<.0001 resp p<.05)
vid savil M, som Mj. Skala for index: 1-6.

Forandringar 1 personal, index Psykosocial miljo och index Samarbete (Skol/miljo
2000) redovisas i1 Figurerna 9 resp 10. Personalen placerade sig for de bada indexen
kring vérdet 4 pa en sexgradig skala med @ndpunkterna 1 = inte alls och 6 =i hog grad.
Medelvirdena for bada indexen visade pa en forbittring for interventionsskolorna vid
M; medan medelvirdena for jimforelseskolorna visade pa en férsamring. A, var
signifikant storre for interventionsskolorna for savél index Psykosocial miljo (=2.91,
df=564, p<.01) som for index Samarbete (r=2.11, df=563, p<.05).

Interventionsskolorna skrev mer om fysisk milj6 (brister och atgirder) i dagbdckerna
vid M; och mindre om psykosocial miljo (relationer) och utbildning (pé bortaplan) vid
M;. For jamforelseskolorna var situationen den omvinda. Skillnaderna var signifikanta
pa 5 procent-nivan (Wilcoxon—Mann—Whitney rangsummatest) vid bada maéttillfillena.

Psykosocial miljo, personal

Jamforelsegrupp
, 4*—% ==@== [ntcrventionsgrupp
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Figur 9. Personal, index Psykosocial miljo (Sko/miljé 2000). Medelvérden for interventions-
och jamforelsegruppen av métvirdena, A, och A;, som dr korrigerade for utgangsvirdena vid
M;. Skillnaden mellan interventions- och jamforelsegruppen var signifikant (p<.01) vid M,.
Skala for index: 1-6.
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Samarbete, personal
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Figur 10. Personal, index Samarbete (Kompletteringsenkdten). Medelvirden for interven-
tions- och jimforelsegruppen av méitvirdena, A, och Az, som &r korrigerade for utgangsviardena
vid M;. Skillnaden mellan interventions- och jimforelsegruppen var signifikant (p<.05) vid
M,. Skala f6r index: 1-6

Hidilsa och vdlbefinnande

Forandringar 1 personal, index Negativa kiinsloreaktioner (Kompletteringsenkdten)
redovisas i Figur 11. Ingdende items &r t ex ledsen, arg, misslyckad, drar sig undan,
upprord, stannar hemma. Vid samtliga méttillfdllen anser personalen fran savil
interventions- som jaimforelseskolorna att pastdendena i den besvarade enkéten delvis
staimmer. For jamforelseskolorna minskade medelvérdena for index Negativa kdnslo-
reaktioner vid M, och ytterligare vid M;. For interventionsskolorna skedde vid M; en
okning men dérefter vid M3 en minskning. Savél A, (/=3.26 , df=566, p<.01) som A;
(£=2.20, df=550, p<.05) skiljde sig signifikant mellan interventions- och jamforelse-
skolorna.

Negativ Kkiinsloreaktioner, personal
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Figur 11. Personal, index Negativa kiinsloreaktioner (Kompletteringsenkdten). Medelvirden
for interventions- och jamforelsegruppen av métvardena, A, och A;, som dr korrigerade for
utgdngsvirdena vid M. Skillnaden mellan interventions- och jamforelsegruppen var signifi-
kant vid savil M, som M; (p<.01 resp p<.05). Skala f6r index: 1-4.
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Forandringar i personal, index Passiv—Aktiv (Kompletteringsenkdten) redovisas i
Figur 12. Ingdende items &r t ex anpassar mig, tinker pa annat, vantar pa béttre tider, tar
det som en utmaning, tar initiativ, soker hjilp, gér upp en handlingsplan. Vid samtliga
mittillfillen grupperar sig svaren kring 3 pd en fyrgradig skala. Ju hogre vérde desto
mer uppfattar man sitt sétt att hantera problem/konflikter i arbetet som aktiv. For inter-
ventionsskolorna var medelvirdet for index Passiv—Aktiv nistan ofordndrat vid M,
men hade sjunkit ndgot vid M3. For jamforelseskolorna sjonk medelvérdet kontinuerligt
fran M, till M3, dvs passiviteten 6kade under méttiden. As var signifikant storre for
interventionsskolorna (1=2.45, df=545, p<.05).

Passiv-Aktiv, personal

Jamforelsegrupp
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Figur 12. Personal, index Passiv—Aktiv (Kompletteringsenkditen). Medelvirden for interven-
tions- och jamforelsegruppen av mitvirdena, A, och A;, som dr korrigerade for utgangsvirdena
vid M;. Skillnaden mellan interventions- och jimforelsegruppen var signifikant (p<.05) vid
M;. Skala for index: 1-4

Forandringar i personal, index Ergonomiska besvir (samtliga besviir) (Komplette-

ringsenkdten) redovisas 1 Figur 13. Ingdende items &r ont i eller spanning i axlarna

och rygg. Vid samtliga mittillfdllen svarade personalen vid savil interventions- som
jamforelseskolorna att de ibland under den senaste manaden kant av axel- och/eller
ryggbesvir. Medelvirdet for index Ergonomiska besvér visar att jaimforelsegruppens
besvir 6kade kontinuerligt fran M, till M3 medan interventionsgruppens besvér hade
sjunkit vid M, for att vid M3 ater ha okat till ungefdr samma niva som vid M;. A3 var
signifikant ldgre for interventionsskolorna (=-2.16, df=555, p<.05).
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Ergonomiska besviir, personal
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Figur 13. Personal, index Ergonomiska besvir (samtliga besvér) (Kompletteringsenkditen).
Medelvirden for interventions- och jamforelsegruppen av métviardena, A, och A;, som dr
korrigerade for utgdngsvirdena vid M;. Skillnaden mellan interventions- och jamforelse-
gruppen var signifikant (p<.05) vid M;. Skala for index: 1-4.

Franvaro (ej sjuk), elever
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Figur 14. Elever, index Franvaro (ej sjuk) (Kompletteringsenkditen). Medelvérden for
interventions- och jimforelsegruppen av mitvéirdena, A, och As, som &r korrigerade for
utgéngsvirdena vid M. Skillnaden mellan interventions- och jamfoérelsegruppen var signifi-
kant (p<.05) vid M3. Skala f6r index: 1-4.

Forandringar i elever, index Franvaro (ej sjuk) (Kompletteringsenkditen) redovisas
i Figur 14. Franvaro utan att vara sjuk hade bara intréffat vid ett fatal tillfallen for savél
interventions- som jamforelsegruppens elever. Medelvérdena visar att franvaron har
okat kontinuerligt mellan M; och M3 men i mindre utstrackning for interventions-
skolorna. A; var signifikant lagre for interventionsskolorna (=-2.22, df=662, p<.05).
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Effektivitet

Savil yttre som inre effektivitet har undersokts. Yttre effektivitet mittes genom tva
fragor till personalen: 1. I vilken utstréckning nas ldroplansmalen? (Introduktions-
och uppsummeringsenkdten), och 2. Arbetar man i din skola efter ldroplansmalen?
(Kompletteringsenkdten). Till eleverna stilldes fragan: Arbetar ni efter ldroplanen

pa er skola? (Kompletteringsenkditen).

Personalens medelvirden pé fraga 1 framgér av Tabell 6 uttryckta i en VAS-skala.
Enligt dessa uppfattade personalen vid uppsummerings-, jamfort med introduktions-
tillfallet och vid bade interventions- och jamforelseskolorna, att man i storre
utstrackning natt ldroplansmélen. Detta dr mer uttalat vid interventions- dn vid
jamforelseskolorna. Differenserna 6ver tid skiljer sig signifikant mellan interventions-
och jamforelseskolorna (=2.22, df=14, p<.05). Enkiterna besvarades anonymt. Darfor
baseras analysen pé differenser mellan skolmedelvérden vid varje tillfdlle. Betraffande
fraga 2 fanns inga signifikanta skillnader 6ver tid.

Tabell 6. Personalens svar (medelvirden) pa fragan: I vilken utstrdckning nas ldroplansmalen?
Svaren uttryckta i en VAS-skala fran 0 (liten utstrickning) till 100 (stor utstrickning). Antal
inldimnade enkiter vid introduktionstillféllet: n=176, vid uppsummeringstillfillet: n=153.

Introduktionstillféllet Uppsummeringstillféllet
Interventionsskolor 594 70,5
Jamforelseskolor 63,5 68,6

Eleverna blev under mittiden alltmer osékra pa om man arbetade efter ldroplanen,
skolplanen eller skolans lokala arbetsplan (svarsalternativ: ja, nej, vet ¢j ). Forandringar
i elever, index Malstyrning (forekomst) (Kompletteringsenkdten) redovisas i Figur 15.
Medelvirdena visar att fler elever pa interventions- &n pa jamforelseskolorna blev
osidkra over tid. Az dr signifikant lagre pa interventionsskolorna (7 =-2.58, df =636,
p<.05).
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Malstyrning (forekomst), elever
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Figur 15. Elever, index Malstyrning (forekomst) (Kompletteringsenkdten). Medelvirden for

interventions- och jamforelsegruppen av métviardena A, och A; som &r korrigerade for utgangs-

véardena vid M;. Skillnaden mellan interventions- och jamforelsegruppen var signifikant (p<.05)
vid M;. Skala for index: 0-1.

Fordandringar i personal, index Inre effektivitet (Kompletteringsenkdten) redovisas
i Figur 16. Indexet inneholl frdgor som rérde beslutsprocessen, kommunikation,
information, stod, planering och mal. Pa en skala med fyra skalsteg och dir 4
representerar hog inre effektivitet placerade sig personalen vid savil interventions-
som jamforelseskolorna och vid samtliga maittillfdllen ndgot 6ver virdet 3. Medel-
virdena visar att interventionsskolornas personal over tid rapporterade kad Inre
effektivitet medan jamforelseskolorna rapporterade en minskning. Savil A, som A
var signifikant hogre for interventionsskolorna (#=3.18, df=563, p<.01 ) resp (+=2.80,
df=546, p<.01).

Inre effektivitet, personal
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Figur 16. Personal, index Inre effektivitet (Kompletteringsenkditen). Medelvirden for
interventions- och jimforelsegruppen av métvirdena A, och A; som &r korrigerade for utgéngs-
virdena vid M;. Skillnaden mellan interventions- och jamférelsegruppen var signifikant vid
savil M, som M; (p<.01 vid bada tillfdllena). Skala for index: 1-4.
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Vilka forhallanden anses kunna underlitta resp hindra arbetsmiljoarbetet?

De 6ppna fragorna i Kompletteringsenkédten om vad som hindrar och underlattar
forandringsarbete i arbetsmiljon formulerades pa foljande sétt: Varfor dr det svart
att forbdttra skolans arbetsmiljo? (personalversionen) resp Vad dr det som gor det
ldttare att forbdittra arbetsmiljon pa din skola? (elevversionen). Svaren klassificerades

med hjélp av texten i kategorierna resurser, samarbete, organisation, egenskaper/beteende
samt fysisk miljé och omgivning (Tabell 7). Férdelningen av svaren i interventions- resp

jamforelseskolor presenteras i Tabell 8.

Tabell 7. Svaren fran elever och personal vid samtliga mittillfillen pa fradgorna om vad som
hindrar och underléttar forandringsarbete 1 arbetsmiljon. Svaren &r grupperade i sex kategorier.

Antal svarande framgér av Tabell 8.

Hindrande faktorer

Underlittande faktorer

Resurser, t ex brist pa pengar, tid, personal, lokaler,
material.

Organisation, t ex mal, virderingar, férandringstakt,
beslut, ansvar, ledning, styrning, grupperingar,
beloningssystem, information, kommunikation,
planering/samordning.

Samarbete. Samarbete inom verksamheten och med
andra verksamheter.

Egenskaper/beteenden (personal), t ex likgiltiga,
konservativa, tréttnar, planlosa, ej lyhorda, vill ej,
negativa, oerfarna, okunniga, motarbetar, forstor,
jobbiga, idélosa, fantasilosa, lata, smiter, otrygga,
osdkra, rddda, fega, egoistiska, bagatelliserar,
jagade, konfliktradda, utbrinda, slutkérda och
uppgivna.

Egenskaper/beteendem (elever) t ex vandaler, klott-
rare, skripar ner, spottar snus, kastar tuggummi pa
véggarna, kastar matrester, falska brandlarm, ovén-
liga, arga, griniga, gnilliga, harda, tuffa”, ”coola”,
hetsiga, busiga, skrikiga, stokiga, struliga, brakiga,
storande, oroliga, aggressiva, “cp-barn”, socialfall,
problembarn, oférskédmda, ’balla”, fnissiga, jobbiga,
idioter 6verallt, grabbiga, terrorister, rasister, brak-
stakar och punkare.

Fysisk miljé och omgivning, t ex daligt underhall,
stindiga ombyggnationer, skolgarden bara asfalt,
inventarier, dalig luft, temperatur, ljus, ljud och
toaletter.

T ex tillracklig tillgdng av material, skolmat, personal,
pengar, tid, lokaler.

T ex grupperingar, beslut — ansvar, klimat, virde-
ringar, mal, information, kommunikation, planering,
samordning, arbetsledning, férandringsmdéjlig,
bel6ningssystem och utvirderingssystem.

T ex samarbete inom verksamheten och med andra
verksamheter.

T ex viljestarka, beslutsamma, engagerade, eld-
sjdlar, motiverade, flexibla, 6ppna, starka, uthélliga,
talmodiga, malmedvetna, lyhérda, lyssnar, positiva,
”hogt till tak”, positiva, optimistiska, ldttsamma,
nyfikna, omsorgsfulla, stédjande, arbetsglada,

har arbetsmoral, hjdlpsamma, erfarna, kunniga,
kompetenta, medvetna, insiktsfulla, empatiska,
upplysta, utbildade, forstdende, konstruktiva,

unga, vilvilliga, idérika, kreativa, smarta, aktiva,
driftiga, ambitiosa, smidiga, kontaktkunniga,
konfliktlosare, friska och pigga.

T ex snilla, vinliga, trevliga, varma, forstaende,
empatiska, glada och lugna.

T ex underhall, skolgard (naturlig), inventarier
luft, temperatur och ljus.
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Tabell 8. Procentuell férdelning av faktorer som hindrar resp underléttar forandring av arbets-
miljon. Resultaten uttryckta i procent av samtliga utsagor, uppdelade mellan interventions- och
jamforelseskolor samt mellan elever (e) och personal (p). Antal hindrande faktorer vid: M,
1134, M, 1238 och M3 1 102 faktorer. Antal underlittande faktorer vid: M; 937, M, 1 014
och M; 887 faktorer. Totalt antal personal och elever: M, 1 263, M, 1 366 och M; 1 267
personer.

Hindrande faktorer Underlittande faktorer
Interv-skolor Jamf-skolor Interv-skolor Jamf-skolor
¢ p ¢ p ¢ p ¢ p
Resurser 32 50 38 57 26 24 20 24
Organisation 21 21 19 20 23 7 27 27
Samarbete 0 3 1 2 2 27 3 8
Egenskaper/beteenden
personal 33 19 31 16 37 39 40 39
elever 12 2 8 1 7 1 5 1
Fysisk miljo 2 5 3 4 5 2 5 2
Totalt 100% 100% 100%  100% 100%  100% 100%  100%

Bristande resurser, brister i organisationen och egenskaper/beteenden hos personalen
uppfattades i namnd ordning som de vanligaste hindrande faktorerna. Som underléttan-
de faktorer namndes 1 forsta hand egenskaper/beteenden hos personalen foljt av organi-
sation och resurser. Bland de underlittande faktorerna var vid M3 for interventions-
skolorna kategorin egenskaper/beteenden hos personalen mindre uttalad &n vid M.
Jamforelseskolorna hade ddremot inte fordndrats 1 sin uppfattning. Differensen var
signifikant (n=406, p<.05, Man-Whitney U-test).

Hinder mot skolutveckling, erfarenheter fran seminarierna

Ett omrade som behandlades vid S; och Sy4, var hur mélgruppen hanterat hinder och
svarigheter for utvecklingsarbete. Faktorer som hindrade utvecklingsarbete — utifran
fyra utbildares anteckningar fran de tva seminarierna — framgar av Tabell 9. Konflikter
mellan skolintressenter, t ex inom arbetslag, spanningsforhallanden mellan ledning
och personal, uppfattades som de vanligaste hindren for utvecklingsarbete, foljt av
organisationshinder och en upplevelse av bristande resurser.

Tabell 9. Hinder mot utvecklingsarbete. Skolornas svar utifran fyra utbildares anteckningar.
Exempel och resultat uttryckta i procent av totalt 49 svar.

Procent av antal svar

Konflikter: inom arbetslag, “trogt” fastighetskontor, spanningsfoérhallanden 39
mellan ledning och personal, olika vdrderingar i personalgruppen.

Organisationshinder: interimistisk organisation, omorganisation, 27
ombyggnation, handledning saknas.

Resurser: svart att hinna med vad som skall goras, allt skall 16sas av arbetslaget, 16
servicepersonal forsvinner, borde ha mer tid for varandra.

Kulturbrister: lirarstress, trotthet, skolans rykte, svart att realisera idéer. 14
Mitinstrument: brister i enkéten Sko/miljé 2000, skolans arbetsmiljorond. 4
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Arbetsmiljointerventionen och internkontroll av arbetsmiljon. Analys av
inhimtade dokument

En fragestillning var om arbetsmiljointerventionen leder till att man 1 hogre grad

dn annars foljer det rekommenderade arbetssittet vid internkontroll av arbetsmiljon.
Den ténkta innehéllsanalysen av skillnader mellan interventions- och jamforelse-
skolornas dokument var omojlig att genomfora pga att antalet dokument (arbetsplaner,
verksamhetsplaner och handlingsplaner med relevans for arbetsmiljoomradet) som kom
in vid forsta och andra dokumentinsamlingen var for fa. Vid den tredje datainsamlingen
skedde éatskilliga pAminnelser. De dokument som kom in tdckte dock endast en av tvé
verksamhetsperioder. Totalt inkom vid tredje datainsamlingen dokument fran tolv
jamforelseskolor och alla interventionsskolorna, dokument som omfattade dren 1998-
2000. Handlingsplaner for arbetsmiljoarbetet forekom i sex fall.

Trots osdkerheten pga daligt underlag kan skonjas att texter som beskrev fasen
uppfoljning (utvérdering) vid sista dokumentinsamlingen var vanligt forekommande
bland interventionsskolorna, men dédremot inte bland jamforelseskolorna. Totalt
beskrev ca hilften av interventions- och jamforelseskolorna fasen kartldggning vid
tredje dokumentinsamlingen. Ofta saknades dock uppgift om hur kartlaggningen skulle
genomforas. Exempel pa kartlaggningsverktyg som ndamndes i dokumenten var: centralt
administrerade enkdter till elever, fordldrar och personal (tre kommuner), projektets
kartlaggningsenkét Skolmiljo 2000 (interventionsskolorna), av arbetslag utformade
enkiiter till elever, medarbetarsamtal, utvecklingssamtal, “kundsamtal” samt samtal
med elever i den dagliga verksamheten. I ett stort antal dokument saknades skriftlig
dokumentation av hur uppf6ljning genomfordes. I en arbetsplan uttryckte arbetslagen
behov av planeringsdag fér uppfoljning.

Internkontroll av arbetsmiljon ndmndes i sex dokument. Foljande &r citat fran en
jamforelseskola): ”Internkontroll genomfors bland personalen varje ar, for att utvardera
bl a psykisk och fysisk arbetsmiljo, administration, ledning, samarbete och fortbild-
ning”. I ett annat dokument (jamforelseskola) stod: ”Rektor dr arbetsmiljéansvarig f6r
... personer (varav ... samordningsansvar)”. Ingen av dessa bada skolor angav att d&ven
elevernas arbetsmiljé omfattas av internkontrollen. P4 6vriga fyra skolor var underlaget
bristfilligt eller saknades, nagot som omgjliggjort en vidare analys.

Den tredje datainsamlingens dokument var mer strukturerade &n de tidigare. Négra
skolor foljde t ex en disposition utifran kriterierna for verksamhetsutveckling enligt
”Utmaérkelsen Svensk Kvalitet”. Flera skolor lamnade uppgift om att de hade
kompletterande uppgifter till arbetsplanen pé skolans Internet-hemsida. Kvalitén pa
utformningen och innehall av de lokala arbetsplanerna m m skiljde sig markant mellan
skolorna och mellan kommunerna. I flera fall var det svart att se vilken tidsperiod
dokumentet omfattade. Det var ocksa tydligt att flera skolor var osdkra 6ver vad de
skulle skicka till projektgruppen, detta trots skriftlig anmodan att skicka arbetsplaner,
verksamhetsplaner och handlingsplaner med relevans for arbetsmiljoomradet”.

33



Forindrade interventionen arbetsmiljobegreppets innehall?

Data fran enkiten Sko/miljo 2000 faktoranalyserades for savil personal som elever.
Analyserna resulterade i att enkédtfrdgorna grupperade sig inom f6ljande arbetsmiljo-
omraden: Hilsofrdmjande atgirder, Fysisk miljo, Psykosocial miljo, Samarbete,
Delaktighet och Pedagogik. Vilka fragor som var mest representativa, dvs hade
hogst korrelation med resp omrdde framgar av Tabell 10 (S6derman m {1 2001a).

Tabell 10. De sex arbetsmiljoomradena i Skolmiljo 2000 framtagna genom faktoranalys
och den fraga i personal- resp elevversionen som korrelerade bést med resp frageomrade.

Arbetsmiljoomrade  Fraga i personalversionen Fraga i elevversionen

Halsofrdmjande

Atggirder Diskuteras orsaker till ohélsa? Gors det tillréckligt for att motarbeta hot?

Fysisk milj6 Ar lokalerna trivsamma? Ar skolans lokaler trivsamma?

Psykosocial miljé Trivs du i skolan? Lyssnar man pa vad du tycker?

Samarbete Fungerar samarbetet med arbetsledningen?  Fungerar klassradet bra?

Delaktighet Kan du paverka skolans mal? Far eleverna mgjlighet att diskutera skolans
mal?

Pedagogik Har ni ett demokratiskt arbetssétt? Uppmuntras din nyfikenhet och dina egna

initiati?

Det arbetsmiljobegrepp som kommer till uttryck enkéten Skolmiljo 2000 ar kopplat
till det arbetsmiljobegrepp som formulerats av det centrala néitverket (Bilaga 1,
Soderman m fl 2001a). Detta arbetsmiljobegrepp har jamforts med svaren i intro-
duktionsenkéten pd den 6ppna frdgan Vad anser du dr en bra arbetsmiljo? Innehélls-
analys av svaren visade att personalens och elevernas arbetsmiljobegrepp var mer
begrinsat dn det centrala nétverkets arbetsmiljobegrepp. Omradena hilsofraimjande
atgirder, fysisk och psykisk miljo samt samarbete aterfanns i svaren. Daremot saknades
omréidena delaktighet och pedagogik. A andra sidan visade svaren att det fanns en
onskan om mer struktur och ordning i skolarbetet, bland savél personal som elever.
Personalen betonade arbetsledningen, eleverna ordningen (Soderman m fl 2001a).

I interventionsskolorna betonade personalen i uppsummeringsenkiten i signifikant
hogre grad vikten av struktur (arbetsledning och arbetsforhillanden) jamfort med 1
introduktionsenkéten (=2.37, df=15, p=.03; oberoende #-test pa differenserna), se
Tabell 11. Merparten av eleverna hade slutat vid uppsummeringstillfillet och darfor
gjordes ingen ndrmare analys av deras svar.

Tabell 11. Procentuella andelen personal som i introduktions- (#=176) och uppsummeringsen-
kidterna (n=153) betonat vikten av struktur vid svar pa fragan: Vad anser du dr en bra arbets-
miljo?

Introduktionsenkiten Uppsummeringsenkéten
Andel (%) Andel (%)
Interventionsskolor 8,1 15,3
Jamforelseskolor 8,9 8,5
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Hur virderas arbetsmiljointerventionen och vad bedéoms som angeléigna utveck-
lingsomraden?

Seminarierna

Deltagarnas svar pa de fyra utviarderingsfragor som var gemensamma fran de tre forsta
seminarierna S;-S; visar att de flesta deltagarna var ndjda med utbildningens innehall.
Manga menade att seminarierna var en bra form for att ka medvetande om och enga-
gemang for skolans arbetsmiljo. Vid S; bedomde emellertid 44 procent att
mdojligheterna till dialog ej foreladg. Vid S, och S; hade intresset for att samarbeta med
varandra kring skolans arbetsmilj6 6kat i jamforelse med vid S,. Resultat fran
utvérderingen av de

tre seminarierna presenteras i Tabell 12.

Tabell 12. Procentuella fordelningen av svar fran ledning, personal och elever pa f6ljande fyra
utvirderingsfragor vid S, S, och Ss: 1. Ar detta en bra form for att 6ka medvetandet/engage-
manget angdende skolans arbetsmiljo? 2.Har detta utbildningstillfille 6kat ditt intresse for att
samarbeta med andra for att forbdttra arbetsmiljon? 3.Tycker du att utbildningstillfillet givit
mojlighet till dialog? 4. Har detta utbildningstillfdlle givit nya kunskaper/verktyg om hur du
tillsammans med andra pa skolan kan forbdttra arbetsmiljon? Tre svarskategorier anvéndes:
Ja, lite, nej. Si: n=95, S,: n=97, S;: n=85.

Ja (%) Lite (%) Nej (%)
Utvirderingsfraga S, S, S, S, S, S; S, S, S,
1) medvetenhet 57 - 91 32 - 7 11 - 2
2) samarbete 48 77 67 46 21 17 6 2 16
3) dialog 28 71 84 28 29 16 44 0 0
4) kunskaper/verktyg 32 - 52 45 - 37 23 - 11

I Tabell 13 och 14 redovisas angeldgna utvecklingsomraden for de sju skolorna
och vad utbildarna bedomt som betydelsefulla utvecklingsomraden. Data baseras pd
utbildarnas anteckningar vid S; och S4. Tabell 13 visar att samtliga sju interventions-
skolor lade stor vikt vid att utarbeta arbetslagsorganisationen. Tabell 14 visar att
utbildarna & andra sidan framholl elevernas betydelse vid utvecklingsarbete.

Tabell 13. Angeldgna utvecklingsomraden (patalade av mer 4n tre skolor) som betonats av de
sju interventionsskolorna vid S; och S, utifran fyra utbildares anteckningar.

Utvecklingsomraden bedomda Antal skolor som uttryckt omradet som angeldget vid
som angeldgna vid S; och S, S; S,

Utveckla arbetslagsorganisationen 7 7

Utsmyckning av inomhusmiljon 5 5

Rusta och utsmycka skolgarden 5 3

Forbattra elevsamarbetet 5 -

Forbattra elevtoaletterna 4 3

Forbittra elevinflytandet 3 4
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Tabell 14. Angeldgna utvecklingsomraden for de sju skolorna som utifran deras anteckningar
betonats av fyra utbildare vid S; och S,.

Angelédgna utvecklingsomraden som Antal skolor som betonat
betonats av fyra utbildare utvecklingsomradet

S3 S4
Elevernas betydelse vid skolutveckling 6 6
Omforma skolgérden till ett ’skolans uterum” 3 -
Anvinda sig av resultaten fran arbetsmiljéronden 2 3
Arbetslagsarbetets betydelse - 3

Tabell 15. Typ av konsultuppdrag/stédsamtal, typ av konsult, antal uppdrag och antal méten
per uppdrag.

Typ av uppdrag och konsult Antal Antal méten
uppdrag per uppdrag

Stodjande samtal (psykolog, skolskoterska) 24 1-4

Utveckla en arbetslagsorganisation® genom nétverk for arbetslag 7

(psykolog)

Arbetslagsutveckling” (psykolog) 1 6°+12¢

Arbetslagsorganisationsutveckling (psykolog) 4 1-2

Utbildning av elevskyddsombud (Elevorganisationen i Sverige) 1 1

Utbildning f6r kamratstodjare och elevskyddsombud (Elev- 2 1

organisationen i Sverige)

Réd angaende sjukt hus (ldkare) 1 1

Bedomning av exponering for tridamm i slojdsal (lakare, 1 2

yrkeshygieniker)

Buller fran ljusreld (yrkeshygieniker) 1 1

Oversiktlig genomgang av ventilation (yrkeshygieniker) 1 1

Oversiktlig genomgang av belysning (yrkeshygieniker) 1 1

Organiserande av skolméltid (skolskéterska) 1 3

Med arbetslagsorganisationsutveckling menas samordning av flera arbetslag
Med arbetslagsutveckling menas samordning inom ett arbetslag
Gruppmoten

Enskilda intervjuer

d

Av fyra utbildares anteckningar framgick vidare att skolorna snabbt kom igang med
att forbattra den fysiska arbetsmiljon. Daremot hade endast en av interventionsskolorna
medvetet och rationellt integrerat hela projektet i den egna verksamheten. Ovriga sex
interventionsskolor hade anvint sig av projektets resurser pa ett osystematiskt sitt.
Exempel: arbetsmiljoprofilerna hade diskuterats med personalen men ej med eleverna,
profilresultaten var otillriackligt analyserade och deltagandet i seminarierna var brist-
falligt organiserat med ej kompletta malgrupper.
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Konsultationerna

Under seminarierna framkom angelidgna utvecklingsbehov inom vissa omraden. For att
utveckla dessa omraden erbjods malgrupperna den del av arbetsmiljointerventionen
som utgjordes av konsultation och stod.

Tabell 15 visar typ av konsultuppdrag/stédsamtal, typ av konsult, antal uppdrag och
antal moéten inom varje uppdrag. En utforligare beskrivning av konsultuppdragen finns
1 Bilaga 4. Antalet moten per uppdrag exkluderar den kontakt d& uppdraget erholls,
liksom den kontakt da uppdraget enbart utviarderades. Alla uppdragen genomfordes.
Antal traffar/moten for varje uppdrag varierade fran 1 till 18 och oftast skedde bara ett
mote.

Antal konsultuppdrag per skola (ej stddsamtal) framgar av Tabell 16. Skolorna
bestillde i allménhet endast fa uppdrag. Den skola som pé ett tydligt sétt hade
integrerat projektet i verksamheten, hade ocksa bestillt flest uppdrag.

Tabell 16. Antal konsultuppdrag (ej stodsamtal) per skola.

Skola
1 2 3 4 5 6 7
Antal uppdrag per skola 5 4 3 3 2 2 2

Stodsamtal

Av utbildarnas anteckningar framgar att 24 kontakter registrerats som stodsamtal. 58
procent av samtalen fordes med rektor, 34 procent med arbetsgrupper och enskilda
larare och 8 procent av kontakterna var med forédldrar. Samtalen handlade om infor-
mation om projektet eller hjdlp med enskilda projekt (40 procent av samtalen), om
konflikter och/eller en stressad arbetssituation (60 procent av samtalen).

Processdokumentationen visar att interventionsskolorna forbittrat den fysiska
arbetsmiljon medan jéimforelseskolorna vill utveckla den

Skolornas prioriteringar och sjilva fordndringsprocessen beskrevs genom dagbockerna
och 1 dagboksenkiterna. Enligt dagboksenkéterna togs vid M, 1 jaimforelseskolorna i
storre utstrackning dn i interventionsskolorna initiativ till att forbattra den fysiska
miljon (=-2.88, n=21, p<.05) och personalinflytandet (+=-3.11, n=21, p<.01). Detta
tyder pa att jamforelseskolorna 6nskar forbéttringar inom omradet fysisk arbetsmiljo.
Enligt konsulternas anteckningar dr detta ett omrade som interventionsskolorna redan
fatt hjalp med att analysera och atgérda. Pa grund av bortfallets storlek gick det inte
att uttala sig om forhéllandena vid M.

Det var inte mojligt att utifran dagbockerna sérskilja det arbetsmiljoarbete som
berodde pa projektet fran dvrigt arbetsmiljoarbete.

37



Malgruppen i jimforelse med 6vriga pa interventionsskolorna

Pa interventionsskolorna hade totalt 97 personal och 36 elever deltagit vid minst tva av
seminarierna. En analys av skillnader 6ver tid mellan dessa personer i jamforelse med
de ovriga visar, vid analys av skattningarna i1 enkéterna Sko/miljé 2000 och Komplette-
ringsenkdten, for personalen:

+ att de vid M, bedomde att de fatt mer &n de dvriga av utbildning om arbets-
miljolagen, internkontroll av arbetsmiljon och Utveckling 92 (index Kunskaper
(arbetsmiljolag) (Kompletteringsenkditen); t=2.01, df=189, p<.05)

+ att de 1 hogre grad bedomde att de arbetsrelaterade inomhusklimatbesvéren hade
avtagit vid M3 (index Inomhusklimatbesviir (arbetsrelaterade) (Kompletterings-
enkdten); t=-2.27, df=198, p<.05)

+ att de vid M3 hade givit fler forslag avseende forbéttring av den fysiska miljon
(index Fysisk arbetsmiljo (samtliga forslag) (Kompletteringsenkdten); =2.89,
dr=175, p<.01)

« attde vid M3 1 ldgre grad dn de Ovriga ansag att deras egna &sikter 6verensstimde
med deras bedomning av andra gruppers asikter utanfor skolan (Sveriges Lérar-
férbund, Lirarnas Riksforbund, Svenska Kommunalarbetareférbundet, Annan
fackorganisation, Skol- Barn- och Ungdomskontoret eller motsvarande, majoriteten
skolpolitiker) om vad som é&r viktigt i skolmiljon (index Utanfor skolan (samsyn)
(Kompletteringsenkditen); t=-2.64, df=118, p<.01).

For eleverna ledde motsvarande analys av de som deltagit i ssmmankomsterna att de

1 hogre grad &n 6vriga skattade:

* att de pedagogiska férhallandena vid M, hade férsamrats (index Pedagogik (Skol-
miljé 2000); ingdende fragor: Uppmuntras din nyfikenhet och dina initiativ, far du
fordjupa dig inom omraden som intresserar dig, har du bra samtal med din ldrare
om hur du utvecklas i klassen, dr ditt schema bra, far du hjdlp att komma ifatt om
du varit sjuk, kan du arbeta i den takt du vill, utnyttjas alla resurser utanfor klass-
rummet i undervisningen, har ni bra ordningsregler, har ni tillgang till aktuella
ldromedel, diskuterar ldrare och elever gemensamt hur undervisningen skall
utformas, anvdnder ni olika arbetssdtt, dr utrustningen for praktiska arbetssditt
bra, har ni tillgang till tekniska hjdlpmedel; =-2.41, df=413, p<.05)

+ att de vid M, var mer n6jda med det sétt pa vilket egna forandringsforslag hade
behandlats (index Resurskrivande atgéirder (néjd med behandlingen)
(Kompletteringsenkdten; ingdende fragor: skolgarden, tillgang till lokaler, mobler,
arbetsbelastning, lokaler, svéara arbetsstéllningar, ekonomi); =3.10, df=264, p<.01).

Forindringar over tid inom interventions- och jéimforelsegrupperna

Med svaren pa enkéterna Sko/miljo 2000 och Kompletteringsenkditen som underlag
och med anvidndning av tidigare redovisade index ska nedan redovisas de signifikanta
medelvardesforandringarna over tid inom resp grupper: interventions- och jamforelse-
grupperna, personal- och elevgrupperna (se dven Bilaga 8, Tabell 1)

Som nédmnts hade jamforelseskolorna i allménhet ett béttre utgangslidge én interven-
tionsskolorna (métt som medelvérden). Signifikanta tidsfordndringar 1 skattade medel-
varden forekommer inom grupperna.
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Jamforelseskolorna uppvisar fler index som tyder pa forsdmring medan
interventionsskolorna uppvisar fler index som tyder pa forbdittring Gver tid.

Resultatet av signifikansprovning av medelvardesskillnader for differenserna (index
fran Kompletteringsenkdten) visar for bade interventions- och jamférelsegrupperna och
for bade elever och personal att index Mentalt vilbefinnande sjunkit Gver tid, tva
olika index for Stress har 6kat och att index Hinder 6kat 6ver tid (Exempel pé fragor
for personal: arbetet hindras av brist pa resurser, press fran skolledning och arbets-
kamrater ; Exempel pa fragor for elever: hindras av att andra inte gjort férdigt sina
arbetsuppgifter i tid, hindras i skolarbetet av att det saknas pengar).

Eleverna skattade forsdmringar i fler antal index &n personalen. Men elever pd bade
interventions- och jamforelseskolorna skattade 6ver tid fler forslag till resurskridvande
atgirder (elever, index Resurskrivande atgirder (samtliga forslag) (Kompletterings-
enkdten); exempel: forbattring av mobler, lokaler, tillgang till lokaler och skolgarden).
Inte nadgot av medelvirdena av de tre index som beskrev om eleverna var néjda med
det sétt pa vilket deras forslag hanterats, visade nagra forandringar over tid (Bilaga 8,
Tabell 2).

Vid summering av antalet index diar medelvérdena forandrades signifikant dver tid
for interventions- och/eller jaimforelsegrupperna blev resultatet foljande: Bland eleverna
visade totalt tva index pé forbéttring, tjugo pa forsdmring och tva pa annan foréndring.
For personalen visade nio index pa forbattring, fjorton pa forsamring och tva index
visade pa annan foréndring.

En kommande rapport kommer att mer ingdende redovisa fordndringarna dver tid i
de tjugoen skolorna (S6derman & Servais 2002).

Sammanfattning av resultatet

Undersokningsgruppen bestod av 1 720 personer. Ungefir 1/3 av dessa arbetade/

studerade pa de sju interventionsskolorna, 6vriga pa de fjorton jamférelseskolorna.

Jamforelse har skett mellan interventions- och jamforelseskolorna vid tre tillfdllen

(M;-M3). Foljande slutsatser kan dras: For personalen ledde arbetsmilj6interventionen

till att interventionsskolorna, i jaimforelse med jimforelseskolorna, skattade:

+ att de fatt okad kunskap om arbetsmiljélagen och arbetsmiljoavtal

+ att de okat sin delaktighet vad gillde forbéattring av verksamheten utifrén arbets-
miljolagens intentioner

* att de upplevde hogre grad av arbetsmiljosamverkan med kollegor, annan personal
och elever

+ att de lamnat ett okat antal forslag till resurskravande atgérder (t ex 6nskemal om
forbattrade lokaler, ldgre arbetsbelastning)

« att den fysiska och psykosociala miljon samt samarbetet forbattrats

+ att de negativa kénsloreaktionerna 6kat mellan de tvé forsta mattillfdllena

* att de blivit mer aktiva med att hantera problem/konflikter i arbetet

+ att de fatt mindre antal ergonomiska besvér

* att de i storre utstrackning natt laroplansmalen

+ att de uppnatt en hogre inre effektivitet, dvs blivit mer effektiva vad gillde
beslutsprocesser, kommunikation, information, planering och att skapa mal
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for arbetet
+ att de upplevde att kategorin underlittande faktorer vid fordndringsarbete,
1 mindre utstrickning berott pa “egenskaper/beteenden” hos personalen.

For eleverna ledde arbetsmiljointerventionen till att interventionsskolorna, 1

jamforelse med jamforelseskolorna, skattade:

+ att upplevelsen av lag delaktighet inte minskat i samma utstrickning som hos
jamforelseskolorna

« att de lamnat ett 6kat antal forslag till dtgirder for att forbattra den fysiska
arbetsmiljon

+ att de haft lagre grad av franvaro utan giltig orsak

« att de upplevde storre osdkerhet Gver om man arbetat efter laroplanen eller inte.

Vid uppsummeringstillfillet och jamfort med introduktionstillfillet uppfattade
personalen vid bade interventions- och jamforelseskolorna att man i storre utstrickning
natt laroplansmalen. Denna yttre effektivitet var dock mer uttalad pa interventions-
skolorna.

Enligt anteckningar av fyra av utbildarna var de frimsta yttre hindren mot
skolutveckling konflikter mellan olika skolintressenter, foljt av organisationshinder
och att man upplevde resursbrist.

Pé grund av fa inkomna dokument var det svart att gora en jaimforelse mellan
interventions- och jamforelseskolornas lokala arbetsplaner ur ett arbetsmiljoperspektiv.
Dokumenten blev ndgot mer strukturerade under den senare hilften av projekttiden.
Begreppet uppfoljning utifrdn kommunernas och landstingens kvalitetssédkringsmodell
(Bilaga 1) aterkom oftare i dokumenten under projektets senare hélft &n vid projekt-
starten. Detta géllde framfor allt i interventionsskolorna.

Fordndrade interventionen arbetsmiljobegreppets innehall?

Det arbetsmiljobegrepp som kommer till uttryck i enkédten Sko/miljé 2000 jamfordes
med svaren pa den Oppna fragan: Vad anser du dr en bra arbetsmiljé? En analys av
innehallet i svaren visade att personalens och elevernas arbetsmiljobegrepp var av mer
begriansad omfattning, jamfort alla de aspekter av arbetsmiljobegreppet som ticks in av
Skolmiljé 2000. Omrédena/indexen Delaktighet och Pedagogik saknades. Diremot
fanns bland savél personal som elever en 6nskan om mer struktur och ordning 1 skol-
arbetet. Vid uppsummeringstillfillet betonade personalen vid interventionsskolorna i
hogre grad vikten av struktur (nér det géllde arbetsledning och arbetsforhdllanden) én
personalen vid jimforelseskolorna.

Personalen vid interventionsskolorna bedomde det som angelédget att utveckla
arbetslagen och arbetslagsorganisationen. De personer som deltog i interventionen
skiljde sig i vissa avseenden fran de 6vriga personerna pa interventionsskolorna. De
bland personalen som deltagit i interventionen bedomde t ex i hogre grad dn de 6vriga
att de hade fatt utbildning i arbetsmiljolagen. De skattade ocksa att de ldmnat fler
forslag avseende forbéttring av den fysiska miljon, dn de 6vriga. Elever som deltog i
interventionen skattade att de pedagogiska forhallandena hade forsamrats vid den andra
métningen. Vid samma tidpunkt var de dock mer ndjda 4dn 6vriga elever med det sétt
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pa vilket man hade behandlat deras egna forandringsforslag avseende den fysiska
arbetsmiljon.
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Diskussion

Utvecklingen mot en mal- och resultatstyrd skola har fortgatt under ett antal ar i
Sverige. Skolornas férmaga att hantera denna styrning har dock befunnits bristfillig
(Skolverkets Nationella kvalitetsgranskning 1998). Internkontroll/Systematiskt
arbetsmiljoarbete kan ses som pdbud att arbeta med mél- och resultatstyrning inom
arbetsmiljoomradet. Med hjélp av systematiskt arbetsmiljoarbete kan arbetsmiljon
kvalitetssdkras och skolorganisationen stabiliseras. Det senare dr sannolikt vasentligt
for att motverka “utbrandhet”. En instabil skolorganisation bedéms av “utbrédnda”
larare vara en dominerande svarighet i arbetet (Servais 2001). Ett centralt nitverk av
skolintressenter (Bilaga 1) har tagit fram ett kunskapsmaterial Arbetsmiljokvalitet i
skolan f6r att underlétta arbetet med att kvalitetssdkra arbetsmiljon. Materialet visar
vad forskare och praktiskt verksamma inom skolomradet bedomt vara centrala omraden
inom skolans arbetsmilj6. En enkédt — Sko/miljo 2000 — som val tiacker in kunskaps-
materialets olika omrdden har utarbetats i personal- och elevversion. Foreliggande
studie har undersokt effekterna av en intervention med syfte att utgora ett stod for
materialet. Interventionen har bestatt av utbildning, mojligheter till konsultation

och stddinsatser.

Metodval

Val av statistiska metoder

Variansanalys har inte anvénts for den statistiska bearbetningen. Detta beror pa det
stora totalbortfall som orsakats av designens utformning. Imputering av viarden som
ersittning for internbortfall, bedomdes ej som lampligt eftersom effekterna av inter-
ventionen av olika skil varierade inom interventionsgruppen, t ex pa grund av att
interventionen anvént sig av utbilda-de-som-skall-utbilda-metoden, den traditionella
lararrollen och olika yrkesgruppers varierande mottaglighet for interventionen.

T-test anvéndes som statistisk bearbetningsmetod. En Bonferroni-korrigering av
p-vérdena (p<.025) skulle ha reducerat antalet signifikanser i index fran enkéterna
Skolmiljo 2000 och Kompletteringsenkéten fran 18 (personal 14, elever 4) till 12
signifikanser (personal 10, elever 2). Ett alternativt sitt att analysera materialet hade
varit att anvianda robusta #-test, nagot som eliminerat effekterna av avvikande vérden.
Avvikande vérden kan t ex uppsta beroende pé svarigheter som personer haft att fylla
1 enkéterna (S6derman 2001b). Anvéndning av robusta #-test skulle ha okat antalet
signifikanser till 50 (personal 30, elever 20). Ytterligare en metod att testa data har
provats: ett rangordningstest, s k icke parametriskt t-test (Mann-Whitney). Denna
analys skulle ha gett 16 signifikanta skillnader (personal 12, elever 4) i medelvédrdena
mellan interventions- och jamforelsegruppen.

Vart val av metod blev en kompromiss, dir antalet signifikanser placerade sig mellan
extremerna i de nimnda metoderna. Signifikansnivan lades med hénsyn till detta, vid
p<0.05.
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Golv- och takeffekter. Autoregression

Forandringar 6ver tid 1 interventions- resp jimforelsegrupperna, bedoms endast 1 liten
utstrackning ha paverkats av s k golv- eller takeffekter. Medelvirdena 1ag inte i nagot
fall extremt lagt eller hogt for ndgon grupp (Bilaga 5).

Regressionseffekter (autoregression) finns i varierande grad for de olika indexen,
nagot som kommer att redovisas i en kommande rapport (Soderman & Servais 2002).
Att resultaten slagits samman till medelviarden minskar autoregressionseffekterna pa
dessa. Autoregressionseffekterna pa spridningarna kvarstar dock, nagot som i det hir
fallet minskar antalet signifikanser.

Betydelsen av att anvinda en jamforelsegrupp

Interventions- och jamforelsegrupper kan paverkas pa olika sétt av yttre héandelser.
Betydelsen av jamforelsegrupper har dérfor ifrdgasatts (Petterson & Arnetz 1998,
Griffiths 1999). Interventions- och jimforelseskolorna var inte heller helt likvérdiga 1
utgangslédget. Ett tecken pé detta var att jamforelseskolorna i vissa fall uppvisade béttre
resultat vid métningen i utgangsldget M; (Bilaga 5). For att kontrollera for skillnaderna
vid M, anvéndes differensmatt for varje individ. For att fa en sékrare berdkningsgrund
kunde man dessutom, istdllet for en métning av utgdngsvirdena ha gjort flera
mditningar och sedan berdknat medelvarden av dessa. Utan jamforelsegrupp hade

det i den aktuella studien varit svart att dra nagon slutsats vad géller interventionens
paverkan, detta eftersom arbetsmiljon under den aktuella mittiden i flera fall
forsamrades for bade jamforelse- och interventionsgruppen.

Resultat av interventionen

Arbetsmiljon forsdmrades i hela undersokningsgruppen men mest i jamforelsegruppen
Generellt i de undersokta skolorna och enligt personalens och elevernas sjélv-
skattningar hade det mentala vilbefinnandet minskat, stressen dkat och det hade
uppkommit fler hinder i arbetet. Bland personalen var antalet index som forbéttrats
fler och antalet som forsdmrats férre i interventionsgruppen én i jamforelsegruppen.
Generellt skattade eleverna att en forsdmring skett 6ver tid men detta 1 ldgre grad for
interventionsskolorna. Resultaten indikerar att arbetsmiljéinterventionen lyckats starta
en process som stannat upp en negativ utveckling av arbetsmiljon. Skillnaderna mellan
interventions- och jimforelsegruppens medelvérden dr sma trots att de &r signifikanta.
Detta &r inte forvanande eftersom ambitionen enbart varit att underlétta for de enskilda
skolor som varit intresserade av att arbeta med forandringar och att forandra vad de
bedomt vara angeldget. Eftersom resultaten fran alla interventionsskolor slagits ithop
har detta fatt till f61jd att effekterna tunnats ut. Om man, for varje index som gett
signifikanta resultat, raknar procentuella andelen personer i interventionsgruppen som
upplevt forbéttringar under méttiden och jamfor den med andelen 1 jamforelsegruppen,
visar det sig att for de olika indexen lag andelen i interventionsgruppen 7-17 procent
hogre 4n andelen i1 jaimforelsegruppen.
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Aven jiamforelseskolorna péverkades av projektet

Den design som valdes for projektet var bl a ett resultat av etiska diskussioner som
fordes inom projektgruppen. Man bedomde att dven jamforelseskolorna borde fa ett
visst utbyte av projektet. Detta 6kade sannolikt deras motivation att fullfélja projektet
aven sedan de lottats till att bli jamforelseskolor efter den forsta enkdtinsamlingen, M;.
Samtliga 21 skolor fick darfor vid samtliga métningar M;-Mj tillgéng till den egna
skolans grafiska arbetsmiljoprofil baserad pa Skolmiljé 2000. Aven jimforelseskolorna
fick alltsa vid tre tillfdllen underlag som gick att anvénda i det egna arbetet med
internkontroll/systematiskt arbetsmiljoarbete. Sannolikt blev en konsekvens av detta
att bade interventions- och jimforelseskolorna paverkades av projektet. Andra
paverkansfaktorer var troligtvis projektgruppens presentation av projektet vid intro-
duktionsmétena (uppmdrksamhetsfaktorn) och den férhoppning deltagarna hade om
att fa delta i interventionen. Antalet personer som vid uppsummeringstillfidllena svarade
ja pa frigan om de paverkats av projektet var hog for samtliga skolor'. Kénnedomen
om utbildningsmaterialet Arbetsmiljokvalitet i skolan var dédremot storre for inter-
ventions- dn for jéimférelseskoloma2 .

En konsekvens av ovanstaende blir att eftersom dven jamforelsegruppen fatt viss
hjdlp av projektet, kan den under méttiden pavisade forsémringen av arbetsmiljo, hélsa
och vilbefinnande i denna grupp vara en underskattning av férsiamringen generellt i
svenska skolor under méttiden.

Alla skolorna fullfoljde projektet

Da risk fanns att nagra jamforelseskolor skulle lamna projektet i fortid, var antalet
jamforelseskolor dubbelt sa stort som antalet interventionsskolor. Men alla skolorna
fullfoljde projektet. Detta kan ha berott pé att projektet hade god uppbackning fran
parterna, fran myndigheter och forskningsinstitut m m. Projektet var vil forankrat ute i
kommunerna och projektgruppen hade god erfarenhet av skolforskning, utvecklings-
arbete och utbildningsfragor. En ytterligare bidragande orsak till att alla skolorna
fullfoljde, kan ha varit den upprepade aterkopplingen till samtliga skolor i form av
arbetsmiljoprofiler.

Brister i processdata

Resultaten i studien bygger till 6vervigande del pa enkétdata vilka ger en begrinsad
bild av verkligheten. Var ambition var att komplettera enkédtdata med processdata i
form av dagboksanteckningar, dokumentdata och observationer. Bortfallet vid dagboks-
skrivandet var stort och ménga skolor har brustit d& det géller att dokumentera sitt
arbete i arbetsplaner. Detta har gjort att enkédtdata har fatt storre tyngd &n vad som var
tankt fran borjan. Béttre processdata hade underlittat bedomningen av hallbarheten i
interventionsinsatsen och ocksé underlittat bedomningen av vilka faktorer som
paverkat resultatet.

1 Av totalt 104 tillfrdgade svarade 80 % ja vid interventionsskolorna och 75 % ja vid jamforelseskolorna.
2 Kénnedom om skriften hade signifikant fler personer vid interventionsskolorna (64 %) jamfort med vid
jamforelseskolorna (26 %); p<.05. Motsvarande siffror for videon var 28 % resp 11 %; p<.05.
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Interventionsskolorna var inte en homogen grupp

Den form av intervention som valdes innebar att skolorna sjilva identifierade

sina utvecklingsbehov som de sedan arbetade med sjélva eller kunde fa hjéalp med.
Interventionsskolorna var aktiva i olika hog grad nér det gillde att fora fram sina
behov. Néagra onskade forbéttra den fysiska arbetsmiljon medan andra skolor istéllet
ville forbattra organisationen och det sociala klimatet. Skolornas forbéttringsarbete
var som mest intensivt vid olika tidpunkter.

Forutom forskar- och konsultbesok pa de enskilda skolorna, genomfordes seminarier
dé samtliga interventionsskolor inbjods. Val av tema for seminarier skedde utifrdn
skolornas behov men pdverkades sannolikt ocksé av utbildarnas bedoémningar och
kompetens. Utbildarna ansag att det var viktigt att interventionsskolorna gavs mojlighet
att lara av varandra. Det visade sig emellertid att interventionsskolorna i huvudsak kom
att arbeta med olika typer av problem och vid olika tidpunkter. Detta innebar att
effekterna och tidpunkterna for effekterna av de olika atgérderna kom att skilja sig at
mellan skolorna. De berdknade medelvirdesdifferenserna mellan interventions- och
jamforelsegruppen blir dirfor inte en alltigenom bra metod att redovisa utveckling.

Att betrakta varje skola som en fallstudie hade kunnat ge en kompletterande bild av
skolornas utveckling under tidsperioden men projektet har inte haft resurser till detta.

Den yngsta elevgruppen

Index for elevdata skapades fran enkéten Sko/miljé 2000 genom att resultat slogs
samman frén ar fyra och ér sju vid M;. Som en kontrollatgérd faktoranalyserades dven
yngre och dldre elevers svar var for sig. Faktormonstren var identiska men tydligare
for de dldre eleverna. Detta kan tyda pa att enkéten upplevts som svérare att fylla i

for de yngre eleverna. Analysen av internbortfall visade ocksé att de yngre elevernas
svarsfrekvenser var nagot ldgre dn de dldre elevernas. Kompletteringsenkiten
besvarades endast av de dldre eleverna dé en pilotstudie visat att fragorna var

alltfor svéra for 10-ariga elever (Soderman m 1 2001b).

Hog personalomsdittning under mdittiden

For att gora undersokningsdesignen robust valdes en ansats ddr samma personers
bedémningar 6ver tid anvints som underlag for jamforelse mellan interventions-

och jamforelseskolorna. En nackdel med denna typ av design dr att den &r beroende
av att bortfallet inte blir for hogt under studietiden. Hog personalomsittning blir en
problematisk faktor eftersom undersékningsgruppen decimeras. Under projekttiden
var tyvérr personalomséttningen stor; under aren 1997-1999 var den totalt 20 procent.
Bland rektorer/skolledning — nyckelpersoner nér det géller forandringsarbete — var
omsittningen 1997-1998 25 procent och 1998-1999 17 procent. Aven omsittningen
av elevvardspersonal var hog: 1997-1998 14 procent och 1998-1999 27 procent.

Interventionen leder till utvidgad professionalism

Neorationalistisk teori och den s k frirumsmodellen har haft en central plats i projektet
(se sid 2). Enligt Berg (1999) ér skolutveckling bl a en frdga om yttre och inre
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granser. Styrningen av skolan i en for staten 6nskvérd riktning sker med hjilp av

olika styrdokument. Enligt Berg och Wallin (1983) markerar denna styrning de s k yttre
grianserna till skillnad fran de inre granserna som betecknar styrningen i skolan. Dessa
inre granser dr en konsekvens av den kultur som rader inom skolan. Berg (1999) skiljer
mellan avgrinsad och utvidgad professionalism. Han anser att savél statliga mal som
det 1996 fackligt ingangna lararavtalet ger stod for att man bor arbeta i riktning mot en
utvidgad professionalism. Utvidgad professionalism utmérks av en kollektiv autonomi
med betoning pa skolan som organisation, ett yrkesethos som karaktériseras av flexi-
bilitet, samarbete och framforhéallning och en kunskapsbas bestdende av laroplansteori,
kunskaper om skolan som organisation, om utvecklings- och utvirderingsarbete,
amneskunskaper etc. Servais (2001) betonar dven relationskompetens. Den avgransade
professionalismen utmérks enligt Berg (1999) av en individuell autonomi som
fokuserar ldararen som ensamarbetande, ett yrkesethos av konservatism, individualism
och nuorientering och en kunskapsbas som bestar av amneskunskaper, allmén dmnes-
metodik etc. Utifran statliga utbildningspolitiska intentioner bor alltsa enskilda skolors
kulturer utmirkas av en utvidgad professionalism, ndgot man tror skulle ge 6kat
samarbete, bittre framforhallning och skapa 6kad flexibilitet.

Frirumsmodellens koppling till projektet

Frirumsmodellens anviandning i projektet askadliggors i Figur 17. Statliga styr-
dokument har tolkats med hjilp av centrala skolintressenter inom arbetsmiljo-

och hilsoomradet (Bilaga 1 och 7). Resultatet av tolkningsprocessen har redovisats i
form av utbildningsmaterialet Arbetsmiljokvalitet i skolan. Detta material kan dérfor
betraktas som representerande de yttre granserna i frirumsmodellen. Till materialet
fogas enkéten Sko/miljé 2000 med frégor inom de omraden som é&r viktiga for arbets-
miljo och hélsoutveckling i utbildningsmaterialet. Interventionen bestar av utbildning
och konsultation som stéd for utbildningsmaterialet och enkéten. Vad som forvintats
dr att den f6r personalen och enligt styrdokumentens intentioner skulle bidra till en
utvidgad professionalism, dvs en paverkan i riktning mot 6kat samarbete, béttre
framforhallning och flexibilitet. Enligt ldroplanens mél finns liknande forvéntningar
dven for eleverna (Utbildningsdepartementet 1994).

Resultatet av en jamforelse mellan innehallet i skriften Arbetsmiljokvalitet i skolan
och for projektet viktiga styrdokument redovisas i Bilaga 7, Tabell 1. Av tabellen
framgar att innehéllet i skriften i stor utstrackning ocksé antyds eller avhandlas i
styrdokumenten, framfor allt i arbetsmiljélagen och i féreskriften om internkontroll
av arbetsmiljon. Innehdll som finns med i skriften men ej i styrdokumenten ar av
problematiserande karaktir, t ex kapitlen "Nya styrformer men oférédndrad under-
visning” och “’Allergi och ekonomi”. Det kan séledes konstateras att projektets
utbildningsmaterial aterspeglar vad som forvéntas utifran for arbetsmiljo- och
hélsoutveckling viktiga styrdokument.
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Léroplan, arbetsmiljolag etc.

Kultur
Samarbete
Framférhalining
Flexibilitet

Handlingsutrymme /
\ frirum

S~ J

—_——

Yttre grinser

Figur 17. Frirumsmodellen (Berg & Wallin 1983), sd som den anvints i projektet. De yttre
grinserna bestdms av en huvudmannaforankrad arbetsmiljo- och hélsosyn. Interventionen
forvintas paverka forméga till framforhallning, flexibilitet och samarbete inom
skolkulturen.

Interventionen gav som resultat att bade elever och personal i interventions-
skolorna var mer aktiva vid arbetsmiljoarbetet &@n i jimforelseskolorna. Personalen
i interventionsskolorna rapporterade hogre effektivitet da det gillde att planera och
forbittra den inre organisationen. Interventionsskolorna upplevde ett stort behov av
att f4 utveckla arbetslagsorganisationen och man beddémde i storre utstrickning 4n i
jamforelseskolorna att ledning och arbetsférhéllanden var viktiga arbetsmiljofragor.
Personalen vid interventionsskolorna rapporterade i hdgre grad att samarbetet dkat,
samtidigt som man i ldgre grad tillskrev personers egenskaper/beteenden betydelse
da det gillde att bedriva arbetsmiljoarbete. Detta innebir att personalen vid inter-
ventionsskolorna successivt lade allt storre vikt vid att utveckla organisationen.
Interventionsdeltagarna har troligen sett mojligheter till handling i det utbildnings-
material som anvénts vid interventionen, 1 samtal med utbildarna och 1 samtal med
kollegor/elever (Gibson 1979, Lofberg 1996, Reed 1993).

Resultaten tyder pé att interventionen péverkat sivil samarbete, framforhallning
som flexibilitet och séledes bidragit till utvidgad professionalism hos personalen.
For eleverna var skillnaderna mellan interventions- och jamforelseskolorna mindre
16gonfallande. I motsats till jimforelsegruppen gav dock eleverna i interventions-
gruppen fler forslag till dtgédrder avseende den fysiska arbetsmiljon dn eleverna pa
jamforelseskolorna. De dldre eleverna (&r 7-9) rapporterade ocksé oftriandrad
delaktighet vid andra métningen M,, till skillnad mot eleverna i jimforelseskolorna
som upplevde forsdmrad delaktighet under samma tid.
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Skolan ér svar att paverka

Utvecklingsarbete utifran laroplanens huvudlinje av allmdn medborgarfostran (Berg
1984, Berg m fl 1987) &r sdllan framgéngsrikt (Hellsten 2000, Ekholm & Fransson
1987, Sandstrom & Ekholm 1984). Orsakerna kan hinforas till strukturella hinder,

t ex att larare forvintas forena jamlik socialisation — fostran i medborgarrollen — med
ojamlik kvalificering: utbildning till viss kompetens (Isling 1980). Utvecklingen har
varit sddan att den ojdmlika kvalificeringen har forstirkts. Kunskapskraven har 6kat
medan andra behov har eftersatts (Hellsten 2000). Servais (2001) ndmner f6ljande
hindrande faktorer mot utvecklingen av en medborgarskola: Skolintressenternas
bristande kunskaper om organisationens betydelse, det pedagogiska arvet, hoga statliga
krav pa lararrollen och den oro som dessa skapar samt den politiska organisationen.
Dalin (1998) namner utifran sitt internationella skolperspektiv féljande hindrande
faktorer vid fordndringsarbete: vdarderingskonflikter, maktkamp (storre forandringar
medfor omfordelning av makt), praktiska konflikter (otydliga konsekvenser av en
fordandring) och psykologiska konflikter (en ridsla for det okénda).

Bristande resurser, brister 1 organisationen och egenskaper/beteenden hos perso-
nalen uppfattades i nimnd ordning i studien som de vanligaste hindrande faktorerna
mot fordndring av arbetsmiljon. Som underldttande faktorer ndmndes i forsta hand
egenskaper/beteenden hos personalen foljt av fungerande organisation och tillrackliga
resurser. Utbildarna uppfattade utifran sina observationer i nimnd ordning konflikter,
organisationshinder och bristande resurser som de storsta hindren mot interventions-
skolornas arbete med arbetsmiljon. Anmérkningsvart var att sa manga tillskrev egen-
skaper/beteenden hos personal som underlattande faktorer vid fordndringsarbete med
arbetsmiljon. Vandenput (1973) visar att mellanménskliga faktorer dr viktiga vid
formedling av nya kunskaper i ett foretagsorganisatoriskt sammanhang. I studier
(refererade till av Vandenput 1973) som ror vilka forhdllanden som paverkar mojlig-
heterna for nyutbildade att tillimpa ny kunskap, svarade 95 procent att det som
hdmmade anvindning av ny kunskap var relationerna till andra. Aven av foreliggande
studie kan slutsatsen dras att mellanménskliga relationer tillskrivs stor betydelse vid
arbete med fordandring av arbetsmiljon.

Interventionsskolorna hade vid sista métningen angett firre underlédttande utsagor
inom kategorin egenskaper/beteenden dn vid den forsta métningen. Jamforelseskolorna
hade inte fordndrats i sin uppfattning. En tolkning av detta resultat r att interventions-
skolorna efter interventionen fatt nya infallsvinklar och borjat se andra underlattande
faktorer som betydelsefulla, t ex kunskaper om styrdokument och organisations-
utveckling.

Elevinflytande

I en undersokning (Servais & Lindelof 1995) rapporterade hélften av arbetsenhets-
ledarna i en kommun att indelningen av skolan i arbetsenheter, inte 6kat mojligheterna
for eleverna till storre ansvar och medinflytande. Detta dr anmérkningsvirt eftersom da
undersokningen genomfordes, ett sadant samarbete mellan de vuxna, enligt den statliga
ambitionen (Lgr 80), bedomdes som ett viktigt foredome i praktisk demokrati for
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eleverna. Att arbetslagen inte ger nimnvérd tid &t elevernas mojligheter till inflytande
har papekats av andra forskare (Ahlstrand m fl 1989, Ekholm & Lindvall 1991).

Det finns ett spanningsforhallande mellan s k formulerings- respektive
realiseringsarenans kulturer (Lindensjo & Lundgren 1986). P4 formuleringsarenan —
administratdrernas och reformatérernas kultur — betonas att varje enskild larare bor ta
ett bredare ansvar dn for enbart den direkta undervisningen. Denna kultur har beskrivits
som en stravan efter det Hoyle (1980) kallar ”extended professionality” — utvidgad
professionalism, det som Hargreaves (1990, ur Ahlstrand 1995) kallar for ethic of
responsibility” — ansvarsetik. Projektet kan ses som hemmahdorande pa formulerings-
arenan.

Formuleringsarenans officiella kultur konfronteras med de uppfattningar som lararna
pé faltet — realiseringsarenan — har om sitt arbete. Lararnas uppfattning ar ofta att den
egna undervisningen, och att ta ansvar for de elever som deltar i den, &dr det centrala i
arbetet. Man kallar denna typ av ansvarstagande “ethic of care’’/omhéndertagandeetik
(Hargreaves 1990, Ahlstrand 1995). Om formuleringsarenans budskap i storre
utstrackning appellerade till “ethic of care”, skulle det ha storre chans att vinna gehor
hos ldrarna (Ahlstrand 1995). Enligt Darling-Hammond (1990) karaktériseras re-
formarbete i skolan av att idéer, syften och forviantade utfall formuleras centralt men
forvéntas bli realiserade lokalt. Larare har svért att under sddana arbetsvillkor formulera
sina behov av fordnd-ringar av arbetet och dnnu svérare att ta ansvar for att utveckla
och fordndra det. Larare menar att de inte av egen kraft kan bryta en lang tradition och
att ett brott mot tradi-tionen inte heller kan bygga pé ldrares initiativ (Ahlstrand 1995,
Rosenholtz 1985). Data tyder pa att inte alla personer i interventionsskolorna paverkats
av interventionen. Detta beror formodligen delvis pa att systematiskt arbetsmiljoarbete
inte dr en del av den traditionella ldrarrollen men ocksa pa begriansningar i utbilda-de-
som-ska-utbilda-metoden (se nedan). Att systematiskt arbetsmiljoarbete inte uppfattas
som en naturlig del av den traditionella ldrarrollen forklaras dven till viss del av att
“utbridnda” larare uppfattar en breddad lararroll som en svérighet i arbetet (Servais
2001).

Projektgruppens uppfattning ir att elevernas roll som utbildare i projektet hade
stor betydelse. Vill formuleringsarenan na fram med sitt budskap é&r eleverna sannolikt
viktiga formedlare. Elevorganisationens insatser som utbildare och inledare av moten
for vuxna och elever syftade forutom till att formedla ett utbildningsbudskap éven till
att formedla en bild av elever som kompetenta resurser for skolutveckling. Detta kan
ses som en paverkan utifran det symboliska perspektivet inom organisationsteorin
(Dalin 1998). Att forsoka forbattra skolpersonalens psykosociala arbetsmiljo utan att
involvera eleverna forefaller inte meningsfullt. Eleverna och ldrarna &r 1 hogsta grad
varandras arbetsmiljo. Elevernas medverkan vid systematiskt arbetsmiljoarbete ar
numera ocksa obligatorisk (Arbetsmiljoverket 2001).

Personalen uttryckte i samband med seminarierna att eleverna hade fétt stort
utrymme: uttrycket “tagit 6ver” nimndes. Denna uppfattning delades inte av utbildarna.
Istdllet framholl utbildarna att eleverna i hogre grad 4n vad som faktiskt sker i skolan,
bor erbjudas tid och tydligt utsagda mojligheter att argumentera for sin sak. Elevernas
muntliga redovisningar vid seminarierna uttryckte delvis andra synsétt &n dem som
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personalen foresprakade. Under seminarierna hade personalen smé& mojligheter att styra
de ”egna” elevernas inldgg. Man kan spekulera i vilka tankar detta satte igang hos
personalen: Kanske har man kint nyfikenhet, kanske en viss grad av oro for vad
eleverna skulle kritisera, men kanske dven en upplevd stolthet Gver de “egna”
elevernas kunnande.

Ambitionen fran utbildarna var att samtalen mellan elever, personal och utbildare
skulle leda fram till olika temporéra 6verenskommelser som bl a uttryckte elevernas
kollektiva vilja, en process i linje med det av Englund beskrivna deliberativa samtalet
(2000).

Trots projektets forsok att engagera eleverna, gors bedomningen att deras roll vid
arbetsmiljoutvecklingen borde ha betonats i an hogre grad. Ekholm och Miles (1985)
anger sex rad (fritt Oversatta) for elevers engagemang i skolutvecklingen — dven
relevanta inom arbetsmiljoomradet:

* Organisera er tillsammans for att kunna hjélpa till med att forbéttra er egen skola.

* Ge de vuxna pa skolan en omedelbar aterkoppling pa vad ni sjdlva tycker.

* Var konstruktivt 6ppna sa att det som aterkopplas blir anvént till nagot produktivt.

» Spela en aktiv roll i forbéttringsprocessen — var ej passiv.

* Anvind er energi vid utvirderingar av forbattringsprocessen. Pa sa sitt kan ni
medverka i styrningen av denna.

 Hjélp andra skolor att ldra av er skolas erfarenheter.

En pataglig fordndring 1 samhéllsutvecklingen dr att ungdomstiden forldngts genom
a ena sidan en kombination av skirpta krav pé utbildning och kunskaper och & andra
sidan svarigheter for unga ménniskor att fa ett arbete (SOU 2000:19). Utan tvekan
befinner sig dagens unga ménniskor i en position dér de inte erkdnns som vuxna av
samhéllet (SOU 1996:22). De ér inte efterfragade eftersom de inte anses ha kompetens
att vara med och 16sa samhaélliga uppgifter. Det finns, menar Skolkommittén, en sjélv-
klar slutsats av resonemanget om den forldangda ungdomstiden.

Kravet okar framfor allt pa utbildningsinstitutionerna, att erbjuda unga ménniskor menings-
fullt arbete, meningsfullt samarbete och stort inflytande. Om detta inte sker, om infantilise-
ringen av unga ménniskor fortgar, da blir ungdomstidens motséttningar allt tydligare och
svarare att bearbeta. (SOU 1996:22 ur SOU 2000:19, s 262)

I skolan skulle elever kunna tridnas for samhéilleliga uppgifter. Som en del i en
demokratisk fostran skulle de t ex kunna vara remissinstanser for samhéllsplanerare.
Elevinflytandet ges stor vikt i Elevvardsutredningens betdnkande (SOU 2000:19):

Jag framhaller behovet av att stirka elevinflytandet och menar att mojligheten att ha infly-
tande och utveckla ett ansvarstagande &r en viktig grund bade for larande och hélsa. Forsk-
nings- och utvérderingsarbete visar att lusten att lara dr starkt kopplad till kidnslan av hélsa
och vilbefinnande och gynnas av samma faktorer: trygghet och trivsel, upplevelse av sam-
manhang och helhet, inflytande och sjilvfortroende samt mojligheterna att f& anvinda alla
sinnen och utveckla kreativiteten. (SOU 2000:19, s 138)
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Enligt laroplanen Lpo 94 (Utbildningsdepartementet 1994) aligger det rektor att
utveckla skolans arbetsformer sa att elevinflytandet gynnas. Utbildarna uppfattade
utifran sina observationer att detta var ndgot som @nnu inte genomforts i tillracklig
utstrackning pa interventionsskolorna. Ahlstrand m fl (1989) visar utifrdn sin forskning
pa fyra arbetslag att det arbetslag som har storst mandat och befogenheter dr det som
ger eleverna storsta mojliga inflytande. Ahlstrand framfor ocksé antagandet att om
personalens eget inflytande okar, d& 6kar ocksd bendgenheten att erbjuda eleverna
inflytande. Interventionen paverkade inflytandet for bade elever och personal.
Personalen i interventionsskolorna rapporterade t ex storre forandring vad géller
delaktighet/inflytande 4n personalen i jamforelseskolorna. Eleverna uppfattade i ldgre
utstrackning minskad delaktighet 4n 1 jamforelseskolorna. Att delaktigheten uppfattas
minska i 13-14-arsaldern har visats i andra studier (Marklund 1996, 1997, Haggqvist
1999, 2000a). Elevernas medverkan i arbetslagens arbete skiljde sig &t mellan inter-
ventions- och jimforelseskolorna (se sid 23). Resultaten dr motstridiga och svéra att
tolka. Troligtvis saknas en enhetlig uppfattning om vad som menas med elevmed-
verkan. En tolkning dr att interventionsskolorna stéller hogre krav pa elevmedverkan
an jamforelseskolorna. Detta kan vara ett resultat av elevernas centrala roll i inter-
ventionen.

Elevernas representation i1 projektet hade kunnat vara bittre. Cirka 25 procent av
personalen, men endast ca fem procent av eleverna, deltog i projektet pa interventions-
skolorna. Elevernas egna lokala inflytandeorganisationer hade kunnat anvdndas mer
effektivt i skolorna. Systemet med elevskyddsombud och utbildningen av dessa
fungerade inte tillfredsstédllande. Ett annat problem ér att strukturen hos elevernas
fackliga huvudorganisationer med sténdiga byten av anstédllda och med sma
ekonomiska mojligheter. Elevfacket far inte den uppbyggnad av kompetens och
langsiktighet som kravs for att kunna ge stod till manga elever och elevrad. Darfor
blir det extra viktigt att samverka lokalt mellan vuxna och elever, oavsett facklig
organisationstillhorighet.

Interventionens paverkan pa hélsan

Det ar rimligt att anta att interventionen endast hade begransade mojligheter att fore-
bygga ohélsa och dnnu firre mojligheter att hdva de redan paboérjade forsamringar
av hilsan som orsakats av arbetsmiljon. I allménhet tar det 1ang tid innan arbetsmiljo-
faktorer ger utslag i fordndrad hélsa och de personella resurserna medgav inte en sé
omfattande intervention att tydliga effekter hade kunnat forvéntas pa hélsoutfallet.
Studiens mattid for upplevd hélsa spande Gver tva ar, en relativt kort period fér métning
av hilsoforandringar. Méttiden var tillrdcklig for att omedelbara reaktioner: biologiska,
emotionella, beteendemaéssiga, skulle kunna forvéantas. Daremot var den troligen for
kort for mer langsiktiga reaktioner av typen forbéttrad hilsa (Johansson 1991, Katz &
Kahn 1978).

Projektets métresultat stoder dessa resonemang. Interventionsskolornas personal
rapporterade en minskning av ergonomiska besvér (axlar och rygg) och en 6kning av
negativa kénsloreaktioner, mitt 6ver tid. Eventuellt samband mellan dessa resultat
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kommer att provas och redovisas i en kommande rapport. M6jligen kan jamforelse-
skolornas rapporterade 6kning av ergonomiska besvir tolkas som en hogre grad av
inatvénd stress, dér kroppsliga spanningsforhallanden inte kanaliserats i 6kning av
negativa kénsloreaktioner utan snarare i spanningsvéark. Att en dalig psykosocial milj6
kan bidra till muskuloskeletala besvér ar ként fran tidigare studier (Fredriksson 2000,
Josephson m fl 1996, Johansson 1995). I en studie av fordndrad arbetsorganisation drar
forskarna slutsatsen att fysisk anstrdngning (t ex tunga lyft) och forlorad yrkesstolthet,
utgor de troligaste forklaringarna till 6kningen av muskuloskeletala besvir (Fredriksson
m f12000).

Interventionsskolornas personal rapporterade en svag men, jamfort med
jamforelseskolorna, signifikant stérre 6kning av negativa kénsloreaktioner. Negativa
kéansloreaktioner kan forvéntas vid forbéttringsarbeten (Fullan & Stiegelbaum 1991).
”All genuine change entails loss, angst and battle” (Marris 1975). Denna 6kning kan ha
berott pa att interventionen 6kat belastningen men inte inflytandet i samma grad, enligt
den s k krav-kontroll-modellen (Karasek 1979, Aronsson 1985, Karasek & Theorell
1990). Kraven pa skolutveckling och arbete 1 enlighet med intentionerna i laroplanen,
Utveckling 92 och Arbetsmiljélagen, bor ha upplevts tydligare i interventionsskolorna.
Kraven pa beslut att integrera nytdnkande och avsta fran beprovade arbetssdtt kan ha
orsakat kdnsloaktivering, en rddsla for det okdnda osv. Sannolikt fick interventions-
deltagarna stod och kompensation for detta endast i begrinsad utstrickning och kan
ha upplevt en ytterligare belastning i form av tidspress.

Interventionsskolorna visade ett stort intresse av att arbeta med utveckling av
arbetslag. I arbetslagen bor mojligheterna till socialt stod oka, ndgot som bor leda till
forbattrad hélsa enligt krav-kontroll-modellens dimension Socialt stod (Johnson 1986).
Men relationer dr inte alltid av stodjande karaktér. Kontakt med &nnu fler médnniskor
kan dérfor bli en kélla till 6kad oro. Det bedoms dérfor som viktigt ur ett hilso-
perspektiv att 6ka elevernas och personalens kompetens vad géller relationer,
konflikt- och stresshantering m m. Stress har tidigare uppmérksammats som ett
arbetsmiljoproblem i skolan (Backman 2000, Arbetarskyddsstyrelsen, Statistiska
centralbyrdn 1997, Aronsson & Svensson 1997).

Index Passiv—Aktiv visade jamforelsevis mer av aktiv coping for interventions-
skolorna. Detta kan, med stod av data, tolkas som att interventionsdeltagarna aktivt
hanterade uppkomna problem/konflikter genom att soka organisatoriska 16sningar
till framgéngar vid arbetsmiljoarbete.

Enligt Elevvardsutredningen (SOU 2000:19) ska i allménhet ogiltig franvaro eller
skolk ses som en adekvat reaktion pa en for eleven 6vermaéktig situation. Elevfranvaro
har visat sig ha samband med arbetsmiljon (Haggqvist 2000b). Det &r troligt att
interventionsskolornas lagre grad av otillaten elevfranvaro kan bero pé en forbéttrad
planering och 6kad arbetsmiljésamverkan samt en storre arbetstillfredsstillelse for
eleverna.

52



Erfarenheter av interventionen

Utbildning, konsultationer och stod

Malgruppen forefoll nojd med de fyra seminarierna, &ven om enbart 32 procent gav
ett entydigt ja pa frdgan om S, gett nya kunskaper om och mgjligheter att tillsammans
med andra pa skolan forbattra arbetsmiljon. Vid S, bedomde hela 98 procent att det
varit virdefullt att tillsammans med andra pa skolan arbeta med arbetsmiljoprofilen.
Manga hade formodligen redan erfarenheter av enkétaterkoppling som metod, av
samtalets betydelse for skolutveckling och av forproducerat kunskapsmaterial som
idégivare. Aven konsultinsatserna togs emot pa ett positivt sitt. Rektorerna var de
som oftast begirde stodinsatser. Man hade storst behov av hjélp med att utveckla
arbetslagen och arbetslagsorganisationen. Resultatet visade att personalen hade lart
sig mer om arbetslagen dn eleverna. Eleverna 6nskade béttre representation i arbets-
lagen &n vad personalen bedomde vara ldmpligt. Utbildarna bedomer att elevernas
roll inom arbetslagen behover utvecklas.

Utbildningen pa utbildningsmaterialet Arbetsmiljokvalitet i skolan samt konsult-
insatserna hade i forsta hand till syfte att forbéttra arbetsmilj6é och hélsa. Men dven
paverkan pa den upplevda effektiviteten méttes. Detta eftersom det sannolikt finns en
god overensstimmelse mellan god arbetsmiljo, arbetshélsa, produktivitet och
effektivitet (Cooper & Cartwright 1994, Elo & Skogstad 1997, Israel m fl 1996).
Amerikanska resultat tyder pé att god arbetsmiljo bidrar till att hoja produktiviteten
pa arbetsplatsen (Appelbaum m f1 2000). Ett resultat av denna studie var att
effektiviteten forbattrades.

Utbildarna rekryterades fran eller med hjélp av det centrala niatverket (Bilaga 1).
Aven forskarna fungerade som utbildare. Utbildarinsatserna genomfordes som en del av
utbildarnas ordinarie arbete och bekostades inte med externa medel. Detta forsvarade
samordningen av utbildningsinsatserna. Samordningen borde fatt mer tid. Var och en
av utbildarna fick i stort sett sjdlv tolka intentionerna i Arbetsmiljokvalitet i skolan och,
efter en kort gemensam genomgéng, dven dialogbegreppet.

Utbilda-de-som-ska-utbilda-metoden

Utbildnings-, konsult- och stodinsatserna riktades pa varje skola till en avgransad grupp
(malgruppen). Detta med forhoppningen att mélgruppen, med hjilp av utbildnings-
materialet, utbildning pa detta samt andra former av stod, skulle starta en utveckling
inom varje skola som kunde leda till arbetsmiljo- och hilsoforbéttringar. Denna metod,
utbilda-de-som-skall-utbilda-metoden, valdes av ekonomiska skil. Den anses som
effektiv for kunskapsspridning men har begridnsade mojligheter att &stadkomma
fordndringar 1 en organisation (Israel m fl 1996).

Projektets resultat visade ocksa att interventionen fatt storst effekt inom mal-
grupperna i de olika skolorna, dvs fatt effekt pd dem som trénats direkt men 1 lagre grad
effekt pa de som trénats indirekt. Malgrupperna skattade t ex att de fatt mer utbildning i
arbetsmiljolagen dn Ovriga pé interventionsskolorna och att de var mer aktiva i att
foresla forbattringar. Battre hade varit om de fyra seminarierna hade kunnat riktats till
varje skola som helhet och om konsultinsatserna hade aktiverat fler personer férutom
maélgrupperna. Detta hade sannolikt dven lett till att man 6nskat sig fler konsultinsatser.
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Utbildarnas uppfattning &r att skolornas ledning och personal i hogre utstrackning
behover ldra sig att ta hjélp av specialistkompetensen hos utomstdende konsulter.
Skolan genomgar en fordndring dér betydelsen av vuxenkontakt 6kar, ndgot som bor
foranleda att vuxenpedagogik aktualiseras t ex i ldrarutbildningen. Lérare och annan
skolpersonal bor ldra sig hur man for kunskap vidare till andra vuxna sa att teamets
samlade kompetens 6kar. Annars riskerar begrédnsade utbildningssatsningar (t ex enligt
utbilda-de-som-skall-utbilda-metoden) att fa alltfor liten spridning utanfér den priméra
malgruppen. Utbildarnas 6nskemal var att malgrupperna skulle besta av samtliga t6r
skolutveckling viktiga intressenter. Detta for att 1 storsta mojliga utstrackning motverka
konflikter och lasta positioner mellan olika lokala grupper. Utbildarna uppfattade inte
heller att interventionens budskap ledde till synliga konflikter inom méalgrupperna.

Bara en av skolorna stéllde upp med samtliga intressenter. Den skolan var ocksa den
mest framgangsrika nér det gillde att anvinda sig av interventionens resurser. Skolan
erholl sd smaningom ett kvalitetspris, utdelat av en stiftelse, och med motiveringen:

...skolan har blivit tilldelat detta stipendium for att vi tycker att ni &r en bra forebild for
andra skolor. Trots svara nedskdrningar i skolan, har ni bevisat att man kan skapa en
fordndring och en positiv sdédan. Genom att engagera sévél elever, skolpersonal och fordldrar
kommer ert forebyggande arbete att béara frukt. Det som kénns vildigt positivt &r att ni
schemalagt ndgot som kallas Trygghetstid, dér det ges tid till samtal och diskussion vilket
har stor del i det forebyggande arbetet.

Tankar infor framtiden

Det finns manga sitt att starta interna utvecklingsprocesser i skolorna: ldges-
bedomningar, probleminventeringar, ’skolideologiska” samtal, materialstyrd
skolutveckling, studiebesok, ”tdvlan” om resurser, projektdeltagande (Ekholm 1985).
Manga av sitten har anvénts i projektet. I projektet har ligesbedomningen skett med
hjélp av enkiter. Andra metoder som kan anvéndas dr intervjuer och/eller observa-
tioner.

Utbildarna observerade vid skolbesoken att kommunerna ofta hade egna enkéter
som hjélp vid ldgesbedomningar. Eftersom enkéter kan ha en stark styrkraft pa den
enskilda skolans verksamhet &r det viktigt att vara observant pa hur de tagits fram
och medveten om vilka underliggande faktorer de méter. I projektet har detta varit
angeldgna uppgifter. Fragorna i Skolmiljo 2000, som faktoranalyserats (Soderman
2001a), stimmer enligt textanalys (S6derman 2001a) vil 6verens med det centrala
nétverkets uppfattning om vad som dr centrala arbetsmiljoomraden (Servais 1995a).

Eleverna hade behovt ett eget kunskapsmaterial som tidckt samma kunskapsomrade
som Arbetsmiljokvalitet i skolan (styrning, ledning, socialt liv, ljus, ljud, ergonomi,
allergier och annan 6verkinslighet, skololycksfall och skolans uterum, lagar och avtal)
men med innehéllet anpassat till elever och livet 1 klassrummet. En av utbildarna fran
Elevorganisationen i Sverige tog ocksd mot slutet av projektet fram ett material for
elever som hjélp vid arbetsmiljoutveckling (Furudahl 1999). Mer elevmaterial — och
dven material anpassat till foréldrar — bor vara en naturlig framtida uppgift.

Elevmedverkan i arbetslagsarbete och elevernas roll i organisationen av arbetslag
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bedoms vara ett viktigt omrade for framtida forskning. Omradet &r viktigt for bade
elever, personal och for demokratin. Ett forskningsforslag dr att anvianda flera
metoder for att bedoma fenomenet “elevmedverkan” utifrdn skolans viardegrund.
Detta enligt principen for triangulering (Denzin 1978). Forsta ”udden” i triangeln
ar att studiepersonen sjdlv besvarar enkitfragor, den andra och tredje udden ar
expertskattningar frén ett internt resp externt perspektiv (Harenstam m f1 2000).
Elevskyddsombudens roll bor ocksa utvéirderas och utvecklas.

En erfarenhet som gjorts i projektet ar att det ar viktigt att f6lja upp elevernas,
personalens och ledningens hilsa i samband med fordndringar i verksamheten (se dven
Karasek, Theorell 1990). Hilsokonsekvensbeskrivningar av politiska beslut kan bli
verklighet i framtiden (Landstingsférbundet och Svenska kommunforbundet 1988).

Den samlade kunskapen av projekten ”Arbetsmiljokvalitet i skolan. Diskussion och
fakta om skolans milj6 och utveckling” (Servais 1995a, 2001) och ”’Skolmilj6é 2000”
(Johansson m f1 1995, Haggqvist m fl1 1997, 1998, Haggqvist 1999, 2000a,b, 2001)
samt erfarenheterna fran detta projekt bor kunna utnyttjas av foretagshélsovarden och
av den i Elevvardsutredningens betédnkande foreslagna Elevhélsan (SOU 2000:19).
Utbildning grundad pa ovan nimnda forskningserfarenheter och samtidigt riktad till
foretagshdlsovard och elevhilsa skulle kunna bidra till en konstruktiv samordning av
dessa verksambheter.
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Sammanfattning

Servais S-G, Hiaggqvist S, Soderman E, Backman L, Grundberg K, Lundin A, Petterson
I-L & Ahman M. Arbetsmiljokvalitet i skolan. Utvirdering av en
arbetsmiljointervention baserad pd samverkan. Arbete och Hilsa 2002:9

Utveckling mot en mél- och resultatstyrd skola har fortgatt under ett antal ar i Sverige.
Skolornas forméga att hantera mél- och resultatstyrning har befunnits bristfillig och
systematiskt arbetsmiljoarbete kan ses som ett pabud att arbeta med mal- och resultat-
styrning inom arbetsmiljoomradet. Vid sju skolor provades en arbetsmiljéintervention
med stdd av utbildningsmaterial for att kvalitetssikra arbetsmiljon. Fjorton jimforelse-
skolor ingick i studien. Elever och personal pé skolorna foljdes under ren 1996-1999
med hjélp av kvantitativa och kvalitativa metoder. Sjilvskattningar visar pa forsimring
av arbetsmiljon, minskning av det mentala vélbefinnandet och okad stress under under-
sokningsperioden. Interventionsgruppen skattade dock fler forbéttringar och firre
forsamringar dn jimforelsegruppen vilket visar att arbetsmiljéinterventionen lyckades
med att starta en process som motverkat en negativ utveckling av arbetsmiljo och hilsa.

Nyckelord: intervention, systematiskt arbetsmiljoarbete, arbetsorganisation, arbets-
miljo, arbetsmiljolag, skola, hilsa, vilbefinnande, elever, delaktighet, utvirdering.

Summary

Servais S-G, Higgqvist S, Soderman E, Backman L, Grundberg K, Lundin A, Petterson
I-L & Ahman M. Work Environment Quality at School. A Work Environment Interven-
tion Based on Collaboration. Arbete och Hélsa 2002:9

Development towards a Swedish school system with management by objectives and
results has been in progress for some years. The ability of schools to cope with
management by objectives and results has proved deficient, and internal control of the
work environment can be viewed as a stipulation of management by objectives and
results in the work environment context. Work environment intervention was tested at
seven schools based on training material previously compiled for quality assurance of
the work environment. The study also included fourteen reference schools. Pupils and
staff at these schools were observed between 1996 and 1999, using quantitative and
qualitative methods. Self-ratings indicated inferior work environment, reduced mental
well-being and heightened stress among the participants. However, the intervention
group rated more improvements and less deterioration than the comparison group,
which shows that the work environment intervention succeeded in starting a process,
which counteracted a negative development of work environment and health.

Key words: intervention, Systematic Work Environment Management, work
organisation, Work Environment Act, working team, school, health, well-being, pupils,
participation, evaluation.
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Projektets bakgrund Bilaga 1 sid.1 (3)

Studien dr en fortséttning pa tre tidigare genomforda arbetsmiljoprojekt.

1) Skolans arbetsmiljoar (Grundberg & Edlund, 1993, 1997),

2) Arbetsmiljokvalitet i skolan. Diskussion och fakta om skolans milj6 och utveckling
(Servais 1995a) samt

3) Skolmiljo 2000 (Johansson m fl 1995, Haggqvist m f1 1997, Haggqvist & Johansson
1998, Haggqvist 1999, 2000a,b, 2001).

En gemensam ldank mellan projekten och drivkraft bakom dessa, dr det nétverk (se
rubrik ”Nétverk ...” nedan) av intressenter som bildades under skolans arbetsmiljoar
och som fortfarande &r aktivt. Projekt 1 ovan initierade en seminarieserie. Parterna
tillsammans med Elevorganisationen i Sverige och Arbetarskyddsstyrelsen valde att
gemensamt fokusera pa viktiga omraden inom arbetsmiljon. Dessa omraden kom att
utgora en utvidgning av arbetsmiljobegreppet till ett arbetslivsbegrepp. Projektet 2 ovan
bestod i att producera en skrift och en videofilm, som sammanfattade seminarieserien
(se Bilaga 2). I skriften och pa videon presenteras bl a kommunernas och landstingens
Arbetsmiljorads arbetsmodell (1993) for hur arbetsmiljon skall kvalitetssékras, dvs hur
arbetet med internkontrollen (Arbetarskyddsstyrelsen 1992, 1996) bor bedrivas.
Arbetsmodellen (se Figur al) dr ett hjdlpmedel vid kvalitetssdkring av arbetsmiljon i en
decentraliserad skolverksamhet.

Handlings-
planer

Ekonomi
Produktion
Kvalitet

Kart-
laggning

Uppf6ljning

Figur al. Kommunernas och landstingens arbetsmiljorads kvalitetssédkringsmodell (Servais
1995:a efter Kommunernas och landstingens Arbetsmiljorad 1993)

Cirkeln innehaller foljande faser:

* undersdkning och kartliggning av verksamheten
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Bilaga 1 sid.2 (3)

* mal formulerade s att de gar att arbeta emot och handlingsplaner som konkretiserar hur
man nar malen

* en klar arbetsfordelning med befogenheter i relation till ansvar och resurser

* uppfoljning for att utvirdera resultatet av genomforda drgdrder som underlag f6r en
eventuell ny malformulering.

Den historiska bakgrunden till liknande arbetssétt for kvalitetssakring, redovisas i en
kommande rapport.

Arbetsmiljo, kvalitet, produktion och ekonomi uppfattas ej som separata delar i skrif-
ten utan integreras i arbetsmiljobegreppet. Saledes anldggs i skriften ett verksamhets-
perspektiv som grundar sig pa en helhetssyn. Gransen mellan arbetsplanearbete (kvali-
tetssdakring av verksamheten) och kvalitetssékring av arbetsmiljon (internkontrollen)
blir mindre uttalad. Tanken &r att implementering av kommunernas och landstingens
arbetsmiljorads kvalitetssdkringsmodell skall underlétta och systematisera en del av det
lokala arbetsplanearbetet. Processen dr kontinuerlig och bor utga fran (se Figur al) en
kartldggning av arbetsmiljon, och utmynna i en uppfoljning (utvérdering).

Parallellt med dokumentationen av seminarieserien arbetade en forskargrupp vid Ar-
betslivsinstitutet med att ta fram och prova ut fragor for internkontroll av arbetsmiljon
(projektet 3 ovan), tillsammans med praktiker i Nacka kommun (Johansson m fl 1995,
Héaggqvist m fl1 1997, Haggqvist 2000a, 2001). Frageformulér konstruerades for sévil
personal som elever. Enligt arbetsmodellen f6r Skolmiljé 2000, sammanstills fragorna
till arbetsmiljoprofiler (se exempel 1 Bilaga 3). Darmed uppfylls kravet pa kartldggning
av arbetsmiljon/verksamheten enligt kvalitetssikringsmodellen (se Figur al). Fragoma
overensstimde vil med de omraden som bedomts som centrala for arbetsmiljon i skrif-
ten inom projekt 2 (S6derman m 1 2001a).

D& huvudmannens intentioner med skolverksamheten tydliggérs i ett utvecklingsar-
bete, tydliggors ocksa i skolsystemet inbyggda konflikter. Dessa kan harledas till
skolintressenters bristande kunskap om organiseringens betydelse, de hoga statliga krav
som stélls pa lararyrket och den oro som dessa skapar, skolans politiska organisation
och det pedagogiska arvet (Servais 1995c, 2001). For att motverka dylika konflikter och
underlitta skolutvecklingen har i foreliggande studie gjorts ett forsok att tillimpa en
samverkansstrategi som inspirerats av intentionerna i samverkansavtalet Utveckling —
92 (Hamrin och arbetsgruppen for Arbetsmiljoradet 1993). Malgrupper for de lokala
interventionerna pa skolorna bildades utifrdn samma samverkanstanke som styrde
bildandet av det centrala nitverk, vars deltagare senare deltog som utbildare i projektet.
I samverkansavtalet har arbetsgivarnas och arbetstagarnas centrala parter kommit fram
till en gemensam syn pa hur samverkan i kommuner och landsting skulle kunna
fungera. Som végledning 1 arbetet har parterna haft en gemensam grundsyn: en stark tro
pa ménniskors vilja och forméga att vixa. Bakom detta synsétt har funnits 6vertygelsen
om att ndr manniskor far mojlighet att bygga upp kunskap, byta erfarenheter och
samarbeta pd ett bra sitt sd véaxer de 1 yrkeslivet och pé ett personligt plan (Hamrin och
arbetsgruppen for Arbetsmiljoomradet 1993). I en tidigare studie (Servais
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Bilaga 1 sid.3 (3)

& Lindelof 1995) ansag enbart hélften av arbetsenhetsledarna att skolans indelning i
arbetsenheter gav mojlighet till 6kat medinflytande och ansvar for eleverna. I férelig-
gande studie har darfor elever setts som en omistlig part i arbetsmiljoutbildningen och i
det praktiska arbetsmiljoarbetet pa skolan. Som utbildare deltog ungdomar fran Elev-
organisationen i Sverige, med erfarenhet av att utbilda elevskyddsombud och med
kunskap om elevritt (Elevorganisationen i Sverige 1996a,b) och som tidigare deltagit i
projekt 1 till 3 ovan.

Materialet frn projekt 2 och 3 ovan, annonserades for forsédljning i fackforbundens
tidningar hosten 1995. Material fran projekt 3, distribuerades vid samma tidpunkt till
samtliga skolor inom Stockholms l&n med ekonomiskt stod fran Arbetslivsfonden i
Stockholms lén. Dessa tvd material anvéands som utbildningsmaterial 1 foreliggande
projekt.

Nitverk for erfarenhetsutbyte om skolans arbetsmiljo

Den redovisade studien har influerats av flera tidigare genomférda projekt (se rubrik
Bakgrund). Arbetarskyddsstyrelsen tog initiativ till Skolans arbetsmiljéar, ett projekt
som bedrevs under aren 1992/93 (Grundberg & Edlund 1993) och som bland annat tog
initiativ till en seminarieserie (se Bilaga 2). Nétverket tréffas fortfarande regelbundet pa
Arbetslivsinstitutet (tidigare pd Folkhélsoinstitutet) och har under en period i slutet av
1990-talet, gett ut ett informationsblad, kallad ”Nétet”. Deltagande organisationer myn-
digheter, institut m m som ingér i Erfarenhetsutbytesgruppen framgér av Tabell Al. I
vianstra kolumnen presenteras de organisationer som bistétt den i rapporten redovisade
studien, med personella eller andra resurser.

Tabell Al. Deltagare i nédtverk for utbyte av erfarenheter av skolans arbetsmilj6. Tolv av
organisationerna, myndigheterna, instituten deltog med medlem/medlemmar i studien
” Arbetsmiljokvalitet i skolan. En utvirdering av en arbetsmiljdintervention i samverkan”.

Deltagare i nitverket och i studien Deltagare i ndtverket
Arbetslivsfonden Barnmiljoradet
Arbetslivsinstitutet Foreningen for Arbetarskydd
Arbetarskyddsstyrelsen (nuvarande Rédet for Arbetslivsforskning
Arbetsmiljoverket) Skolverket
Elevorganisationen i Sverige Socialstyrelsen
Folkhélsoinstitutet Svenska Hilso- och Sjukvardens Tjénstemannaférbund
Lararforbundet Sveriges Kommunaltjénstemannaforbund
Lararnas Riksforbund Sveriges Skolledarforbund

Riksférbundet Hem & Skola

Svenska Kommunalarbetareférbundet

Svenska Kommunf6rbundet

Yrkesinspektionen (nuvarande
Arbetsmiljoinspektionen)

Yrkesmedicin inom Stockholms ldns

Landsting (nuvarande Arbets- och miljémedicin)
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Seminarieserien — Arbetsmiljokvalitet i skolan Bilaga 2

Det kunskapsmaterial (Servais 1995a,b) som anvindes i arbetsmiljointerventionen i den
redovisade studien, dr en sammanstéllning av sex seminarier som togs fram pa initiativ
av skolans parter, som ingick i det ndtverk som bildades med anledning av Skolans ar-
betsmiljoar (se Bilaga 1). Mest aktiva i detta arbete var Arbetarskyddsstyrelsen (nuva-
rande Arbetsmiljoverket), Lararforbundet, Lararnas Riksforbund, Svenska Kommun-
forbundet och Elevorganisationen 1 Sverige. Som redaktor for sammanstéllningen ut-
sags Sven-Goran Servais, pa Yrkesmedicinska enheten vid Stockholms ldns landsting.

Syftet med seminarierna var att utifran ett arbetsmiljoperspektiv lyfta fram forsk-
ningsresultat och underséka om resultaten tillampas, finna visentliga omraden for ny
forskning samt skapa kontakt mellan forskare och praktiker i skolan. Seminarieserien
arrangerades och finansierades av Arbetarskyddsstyrelsen (nuvarande Arbetsmiljover-
ket), Arbetsmiljoinstitutet (nuvarande Arbetslivsinstitutet), Folkhélsoinstitutet (nuva-
rande Svenska Folkhélsoinstitutet) samt Yrkes- och miljomedicinska kliniken vid Hud-
dinge Sjukhus (nuvarande Arbets- och miljomedicin inom Stockholms l4ns landsting) i
samarbete med de centrala parterna pa skolomradet och Elevorganisationen i Sverige.

Seminariernas innehall framgar av Tabell B1. Seminarierna videofilmades. I anslut-
ning till varje seminarium bildades diskussionsgrupper om ca tio personer per grupp.
Diskussionerna sammanfattades och protokollférdes. Seminarierna besoktes av 308
inbjudna personer. Méanga olika organisationer var representerade och 47 experter var
inbjudna.

Tabell B1. Seminarieseriens innehdll och vetenskapligt ansvariga. Genomforandet skedde
1993-1994. Administrativt ansvarig var Karin Grundberg, Arbetarskyddsstyrelsen.

Innehall Vetenskapligt ansvariga
1) Styrsystem och effekter av dessa pa skolans verksamhet. Sven-Goran Servais, beteendevetare, Yrkes-
och miljomedicinska kliniken, Huddinge
sjukhus.
2) Fysisk milj6 och dess paverkan pa skolans verksamhet. Per Malmberg, professor,
Allergier och annan §verkénslighet. Arbetsmiljoinstitutet.
3) Fysisk milj6 och dess paverkan pé skolans verksamhet. Bengt Knave, professor
Ljud, ljus och ergonomi. Arbetsmiljoinstitutet.
4) Ledningen och ledningsorganisationens betydelse for Sven-Goran Servais, beteendevetare,
skolans arbetsmiljo. Yrkes- och miljomedicinska kliniken,
Huddinge sjukhus.
5) Skololycksfall och skolans uterum. Ewa Menckel, doctor SC,

Arbetsmiljoinstitutet
Lothar Schelp, avdelningschef,

Folkhélsoinstitutet
6) Vi dr varandras arbetsmiljo — individ, grupp och socialt Sven-Goéran Servais, beteendevetare,
liv i skolan. Yrkes- och miljomedicinska kliniken,
Huddinge sjukhus.
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Skolmiljé 2000 och en fiktiv arbetsmiljoprofil Bilaga 3 sid. 1(2)

Skolmiljo 2000 &r ett arbetsmaterial som arbetats fram av Arbetslivsinstitutet (tidigare
Arbetsmiljoinstitutet) och Nacka kommun i Stockholms 1dn. Materialet (Johansson m fl
1995, Haggqvist m fl 1997), som bestar av en kunskapsdel och enkiter som skall sam-
manstéllas till arbetsmiljoprofiler till personal och elever, skall bilda underlag for in-
ternkontroll av arbetsmiljon. Tanken &r att materialet skall integreras i skolarbetet och
utmynna i en handlingsplan i syfte att forbéttra skolmiljon.

Arbetarskyddsstyrelsens foreskrift Internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1996:6) beto-
nar arbetsgivarens ansvar vad géller planering, ledning och uppf6ljning av verksamhe-
ten for att sdkerstélla att kraven 1 arbetsmiljolagen uppfylls. Liaroplanerna Lpo 94 och
Lpf 94 betonar bl a att alla som &r verksamma inom skolan skall aktivt och medvetet
paverka och stimulera eleverna att omfatta vart samhélles gemensamma virderingar
och lata dem komma till uttryck i praktisk och vardaglig handling”. Har framhalls ocksa
skolans och vardnadshavarnas gemensamma ansvar for elevernas skolgang och ut-
veckling. Undervisning, medinflytande och arbetsmiljéarbete gar hand i hand. En skola
skall vara en bra didaktisk miljo dér eleverna kan utvecklas. Den skall vara hdlsosam
och motverka ohélsa och ge eleverna kunskap 1 arbetsmiljofragor.

Nedan beskrivs i korthet hur Skolmiljé 2000-modellen kan genomforas:

Skolmiljo 2000 steg for steg

1. En arbetsgrupp bildas for att planera hur arbetet skall genomforas. Arbetsgruppen bor
minst besta av rektor, skyddsombud och elevskyddsombud.

2. Planera hur Skolans arbetsmiljérond skall genomforas. Materialet &r flexibelt.
Anpassa arbetet till den kultur som rader pa skolan. Ett sétt kan vara att anordna
temadagar dar hela materialet bearbetas. Ett annat alternativ kan vara att halla
materialet aktuellt en ldngre tid och arbeta med det under vissa lektioner eller
klassradstimmar. Lét personalen forst arbeta med materialet och gora sig bekant med
det innan eleverna borjar arbeta med sin version. Det dr viktigt att arbetet kommer 1
fas med arbetséret 1 6vrigt och framforallt med budgetarbetet.

. Informera om Skolmiljo 2000 och skapa acceptans.

4. Varje individ far Skolans arbetsmiljérond och vérderar sjilv fragorna under ca 40
minuter. Fragedelen skiljs fran véarderingen och sparas till grupparbetet.
Virderingarna samlas in i fem hogar, en for varje sida. Lit négra fora 6ver
varderingarna pa blanketterna for sammanstéllningar.

5. Diskussion i smé grupper. Bilda smé grupper, som diskuterar och lamnar forslag till
forbattringar. Forslagen sammanstills i klassen/personalgruppen och materialet
lamnas till rektor.

6. Arbetsgruppen sammanstéller hela skolans virderingar till en arbetsmiljoprofil.
Forslagen till forbattringar sammanstills ocksa.

7. Innan ni foreslar tgiarder kan det vara bra att gora en analys och beskriva forut-
sattningarna for att genomfora de forslag som tagits fram. Foreslé olika tdnkbara
l16sningar eller végar att nd maélet.

(98]
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Bilaga 3 sid. 2(2)

8. For det som inte omedelbart atgardas maste en handlingsplan upprittas. En
handlingsplan kan i grundldggande fragor fungera 16pande under flera ar och sa
sméaningom bli ett "historiskt” dokument. Den skall vara vilkdnd pé skolan for att
kunna genomforas pé ett bra sitt.

Varje elev- och personalversion innehéller tre arbetsmiljoprofiler: arbetet, ménniskan
och miljon i skolan (se exempel i Bilaga 3).

Fiktiv Arbetsmiljoprofil for personal inom omradet Arbetet i skolan

Léag (1) vardering betyder “inte alls” dvs avser en dalig situation och hog (6) vérdering
betyder 1 hog grad” dvs en mycket bra situation. Totalt finns #re arbetsmiljoprofiler per
enkétversion och totalt tre enkétversioner: personal, yngre och dldre elever. Enkétfra-
gorna dr inom omradena Arbetet i skolan, Ménniskan i skolan och Miljon i skolan, for
samtliga enkétversioner.

Tabell C1. Fiktiv arbetsmiljoprofil.
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Typ av konsultinsatser redovisas 1 rapportens Tabell 15. Nedan beskrivs de aktiviteter,
som skolorna sjdlva tog initiativ till och som utbildarna planerade och genomforde i
samverkan med skolorna.

Ndtverk for arbetslag

Samtliga skolgrupper onskade hjdlp med utvecklingen av arbetslagsorganisationen.
Detta foranledde bildandet av ett ndtverk med representanter for ledning, personal och
elever fran de sju skolorna. Kunskap om arbetslagsorganisationsutveckling spreds vid
tre ndtverksdagar med hjilp av externa och interna resurser. Effekter av de tre
nitverksdagarna utviarderades med hjélp av en enkdt.

Fler elever (84 procent) d4n vuxna (53 procent) ville att elever skulle vara
representerade 1 arbetslaget (se Tabell D1 och D2). En instillning som fordndras 6ver
utbildningstillfdllena fér de vuxna. Vid Seminarietillfélle 1 ansiag 36 procent av de
vuxna att elever skall vara representerade i arbetslaget. Vid Seminarietillfille 2 ansag
54 procent detta och vid seminarietillfille 3 var 69 procent av denna uppfattning. 21
procent av de vuxna hade deltagit vid samtliga utbildningstillféllen. Av Tabell D1 och
D2 framgér att de vuxna ansag att de lart sig mer om arbetslag én eleverna.

Tabell D1. Antal svar fran ledning och personal pa 5 fragor vid 3 seminarietillfillen uttryckta i
procent. Tre svarskategorier anvéndes: Ja, lite, nej. Antal deltagare vid seminarietillfélle 1-3:
n=15, 15, 13.

Ja Lite Nej
Var det véardefullt att utbyta erfarenheter om arbetslag? 86 12 2
Har eleverna bra idéer om arbetslagets arbetsuppgifter? 42 48 10
Har du fatt nagra nya idéer om arbetslag? 57 33 10
Har du lart dig nagot som du vill bertta f6r andra i skolan? 67 29 4
Vill du att eleverna skall vara representerade i arbetslagets arbete? 53 47 0

Tabell D2. Antal svar fran elever pa 3 fragor vid 3 Seminarietillféllen uttryckta i procent. Tre
svarskategorier anvindes: Ja, lite, nej/vet ej. Antal deltagare vid Seminarietillfidlle 1-3: n=15,
23, 13.

Ja Lite Nej/Vetej
Anser du att elever skall vara representerade i skolans arbetslag? 84 3 13
Har du lart dig nagot som du vill beritta for andra elever i skolan? 40 55 5
Har du lart dig ndgot om arbetslag den hir dagen? 32 56 12

I Tabell D3 har elevernas 6ppna svar av vad de lart sig vid de tre utbildningstill-
fallena grupperats i sex kategorier: (1) Arbetslag t ex ”Att det ar viktigt att det finns
elever representerade 1 skolans arbetslag”, (2) elevinflytande t ex Jag har lirt mig att
det ar viktigt att elever 4r med och bestimmer”, (3) elevers rittigheter t ex ”Vilka
rittigheter vi har”, (4) vidgat perspektiv t ex "Hur andra skolor arbetar och planerar”,
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(5) arbetssitt t ex “Olika inldrningssitt” och (6) ospecificerat ”Jag larde mig allt
mojligt”.

Tabell D3. Elevers 6ppna svar grupperade i1 sex kategorier av vad de lért sig vid tre seminarie-
tillfallen uttryckta i procent av totala antal svar. Antal deltagare vid seminarietillfdlle 1-3:
n=15, 23, 13.

Arbetslag  Elevinflytande Elevers Vidgat Arbetssitt Ospecificerat Totalt
rattigheter perspektiv

19 15 8 27 19 12 100%

De 6ppna frigorna besvarades av 84 procent av eleverna. I enbart 19 procent av de
Oppna svaren angav eleverna att de lart sig om arbetslag. Det vanligaste var att de angav
att de fatt ett vidgat perspektiv (27 procent), t ex:

Att skolor 16st sina problem pé olika sitt.

Jag har lart mig att se ur ett bredare perspektiv. Olika sétt att utnyttja de resurser man har.

Arbetslagsutveckling
Med arbetslagsutveckling menas samordning inom ett arbetslag.

Rektor vid en av skolorna 6nskade hjdlp med samarbetet i ett arbetslag. I en av
arbetslagets klasser ingick manga elever med svarigheter. En enkait till arbetslagets
medlemmar visade att laget 6nskade hjélp for att skapa ett vil fungerande arbetslag.
Samarbetet bedomdes behova forbdttras. Var och en 1 arbetslaget intervjuades om sin
syn pa arbetslagsarbete av projektets konsulter (tva psykologer och en beteendevetare).
Resultaten av intervjuerna sammanstélldes skriftligt tillsammans med atgérdsforslag.
Det som rekommenderades var att tydliggora grundidén for arbetslagets sammansétt-
ning, tydliggora och fordela lagets arbetsuppgifter, formalisera ledarskapet, forbéttra
kommunikationen och tydliggéra hemvistvédrdarnas och elevernas roller i arbetslagets
arbete. Den skriftliga sammanstillningen diskuterades under ett halvdags mote
tillsammans med arbetslaget och de tre konsulterna. Vid ytterligare fyra moten
observerade tvéd av konsulterna arbetslagets sitt att arbeta. Mdtena bedomdes av
konsulterna som ostrukturerade och avslutades med ett dterkopplande moéte, da foljande
begrepp analyserades: arbetsgruppen och dess olika faser, arbetsplanearbete, ledarskap,
funktionsansvar, motesteknik, motesdisciplin, kommunikation och roller. Gruppens
eget sitt att arbeta anvandes som exempel. Av utvarderingsenkiten framgick att
arbetslagets medlemmar fétt storre insikt i arbetslagets problem. Flertalet ansag att
samarbetet forbéttrats. Efter konsulternas insatser har laget fitt en formell ledare. Ett
par lagmedlemmar (som nu ldmnat arbetsplatsen) ansag att mer tid behovts eller
intensivare sittningar for att verkligen ha kunnat paverka och fordndra. For att fungera
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vél behover ett arbetslag enligt arbetslagets medlemmar ett bra samarbete med skolans
ledning och ett tydligt ledarskap inom arbetslaget. Dessutom behovs tydliga mal och
struktur pa arbetet, tillrickligt med tid och en vilja till samarbete inom laget. Enbart en
av lararna papekade i utvdrderingsenkiten elevernas roll i arbetslagsarbetet. Detta i
polemik med konsulternas uppfattningar.

Att tro att arbetslagets ldrare skulle spara tid genom att delegera undervisningsansvar till
duktiga elever dr inte en metod att férorda av manga skél som jag inte kommer att redogora
for 1 denna enkdit, bl a sa har duktiga elever lika mycket “rétt” att f4 undervisning som alla
andra elever.

Arbetslagsorganisationsutveckling
Med arbetslagsorganisationsutveckling menas samordning av flera arbetslag.

Tre rektorer bad psykolog fran projektet om konsultation pa arbetslagsorganisations-
utveckling. Vid en av konsultationerna involverades skolgruppen. Utvirderingssamtal
med rektor visade att forslag som diskuterats ocksé genomforts, t ex fortbildningar for
lagen, nya grupperingar, férdndringar vad giller lagens ledning. Vid tva av skolorna
hade ej rektor lyckats engagera eleverna i arbetslagsutveckling, som planerats. Ytterli-
gare ett uppdrag bestod 1 att hjélpa en skola (en string med fyra arbetslag, ar 1-9) med
en tvadagars arbetslagsutbildning som utvirderades med hjilp av en enkét dag 2.
Konsulterna (tre psykologer och en beteendevetare fran projektgruppen) medverkade
med sin kunskap under dag 2. Elevernas roll inom arbetslagsorganisationen framstod
som oklar och det fanns inledningsvis invdndningar mot att eleverna skulle delta i
arbetslagens arbete pa ett mer genomgripande sétt. Resultaten fran utvirderingsenkéten
framgar av Tabell D4.

Tabell D4. Svar fran skolpersonal pa tva fragor vid arbetslagsutbildning uttryckta i procent.
Tre svarskategorier anvindes: Ja, lite, nej, n=25.

Ja Lite Nej
Lért sig mer om arbetslagsutveckling 36 32 32
Fatt nya idéer om arbetslag 63 12 25

63 procent hade fatt nya idéer om arbetslag. 13 av 25 personer preciserade en ny idé.
Vad som ndmndes var ett antal idéer om vad som kan utveckla arbetslagsarbetet t ex
”Bra med en méinniska utifrdn som kan f oss att tidnka i lite nya banor. Bra inspira-
tion.” ’Tips att se mojligheter till praktiska problem”. Tre angav elevernas deltagande
som en ny id¢. Pa frdgan om eleverna skall vara representerade i arbetslaget svarade 38
procent ja, 38 procent ibland, 4 procent nej och 20 procent ej pd lagstadiet.
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23 av 25 personer besvarade den 6ppna fragan: Vad tycker du behover forbattras vad
giller arbetslaget eller arbetslagen pé din skola? Sa gott som alla papekade att laget
behovde mer tid for planering och arbete.

Utbildning av kamratstodjare och elevskyddsombud

Vid en skola utbildades kamratstddjare och elevskyddsombud vid tva tillfdllen av
Elevorganisationen i Sverige. Malséttningen med kursen vid det ena tillfillet var att
informera och diskutera arbetsmiljofragor 1 skolan och hur man kan forbéttra den egna
arbetsmiljon. Framfor allt avhandlades den psykosociala arbetsmiljon. Vid det andra
tillfallet varvades diskussioner med pedagogiska lekar med anknytning till mobbning,
fysisk arbetsmiljo och inflytandefragor.

Vid utvirderingssamtal var eleverna dverens om att mobbning alltid 4r aktuellt och
viktigt att prata om. De tyckte dessutom att det var viktigt och bra att ga pa kurs. De var
Overens om att motena var bra eftersom de fick bra idéer om hur man kunde forbéttra
den egna skolan, eller &tminstone veta att man inte var ensam om vissa problem. Mind-
re grupper och dnnu mer konkretisering (t ex genom bildsprak) var rektors dnskemal for
framtida kurser. Det hade varit bra att ha ett material anpassat for eleverna att utga
ifran. Den externa utvirderarens uppfattning var att eleverna liarde sig att ga till en
vuxen och be om hjélp och att man som elev faktiskt fick ha sina egna asikter.

Vid en annan skola utbildades enbart elevskyddsombud. Kursen handlade till storsta
delen om den fysiska arbetsmiljon men dven om trivselfragor och elevers rittigheter.
Diskussioner varvades med lekar och praktiska samarbetsovningar.

Efter utvirderingssamtal med elev konstaterade den externa utvirderaren att kursen
kandes lyckad, speciellt mobbningsdelen verkade ge eleverna mycket och de praktiska
tips som kom upp under utbildningsdagen verkade for eleverna kinnas vérda att jobba
vidare pa. Lararna visste inte s& mycket om utfallet men konstaterade att eleverna borde
varit mer forberedda, och att man skulle foljt upp kursen béttre. Rektor tyckte att
eleverna borde ha forberetts och stottats i sin uppgift men konstaterade att det som
vanligt saknades tid.

Fysisk miljo

Uppdrag med anledning av bristfilligheter inom den fysiska miljon och
utvirderingsomdomen framgér av Tabell D5. Uppdragen berdrde buller, belysning,
ventilation m m.
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Tabell DS. Typ av konsultation inom den fysiska arbetsmiljén och utviarderingsomddmen.

Typ av konsultation

Utvérderingsomdome

Rad angéende sjukt hus

Bedomning av
exponering for
trdidamm 1 slojdsal

Buller fran ljusreld

Oversiktlig genomgang
av belysning

Oversiktlig genomgang
av ventilation

Organiserande av
skolmaltid

Efter genomgang av miljéutredning hdnvisade konsulten till foretagshélsovarden
och skolskoterskan for medicinska kontroller av personal resp elever.
Skyddsombudet var nojd med detta och har inte hort av sig vidare.
Skyddsombudet meddelade att fastighetskontoret beviljat 469 000 kr for
ombyggnad av slgjdsal under sommaren och att man kommer att folja punkterna
1 konsulternas forslag. Hon tror att forslaget varit till stor hjélp och varit en
anledning till att fastighetségaren visat intresse och forstaelse.

Enligt vaktmaistaren &r relderna numera utbytta mot tystare typer och vallar ej
problem. Han tror att bytet gjordes av fastighetsskdtaren och konsultens rapport
hade virde som patryckningsmedel eftersom hog bullerniva hade bekriftats.
Rektor meddelar att man haft nytta av utredningarna vilka skapat forstaelse for
problemen. Atgirder #r inlagda i budgeten men det verkar hittills segt att fa
ndgot att hinda i praktiken. Belysningen i allrummet skulle ha varit atgdrdade
redan fore jul och rektor ringer regelbundet och paminner samhéillsbyggnads-
avdelningen. En enkel atgird som utbyte till enhetliga lysrér har dnnu ej skett.
Finns @ven planer pa forbattring av belysning pa mediateket.

Rektor anser att man haft nytta av utredningarna vilka skapat forstéelse for
problemen. Atgirderna ir inlagda i budgeten men det verkar segt att fa nigot
att hinda i praktiken.

Efter samtal med skolskéterskan tog konsulten kontakt med cateringforetaget
direkt och beskrev elevernas syn pa problemen — att det rérde sig om organisa-
tionsproblem. Allt verkar bra nu.
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Beskrivande statistik for index fran Skolmiljo 2000- och Kompletteringsenkéten

Tabell E1 visar personalens medelvdrden och standardavvikelser uttryckta i 36 index,
uppdelade pa interventions- och jamférelsegrupp. Tabell E2 redovisar samma uppgifter
for de 30 index som sammanfattar elevernas enkétsvar.

Tabell E1. Personal. Medelvirden samt standardavvikelser (SD) for index fran enkéterna
Skolmiljé 2000 och Kompletteringsenkdten vid de tre mittillfillena (M;, M,, M3) for
interventions- och jamf6relsegrupperna. » = antal.

Personal
Interventionsgrupp Jamforelsegrupp
Index Skala Ml M2 M3 Ml M2 M3
Arbetsmiljosamverkan 1-4 1.78 1.97 1.81 1.89 1.91 1.94
(SD/n 0.80/216 0.81/193 0.77/186 0.84/385 0.79/357 0.82/340)
Delaktighet 1-6 3.21 3.36 3.36 3.55 3.54 3.55
(SD/n 0.93/228 0.96/204 0.95/196 0.87/389 089/371  0.95/357)
Delaktighet (arbetsmiljoeffekter) 1-4 2.08 2.16 2.13 2.19 2.25 2.21
(SD/n 0.76/223  0.74/198 0.79/193  0.72/377 0.70/363  0.74/341)
Delaktighet (arbetsmiljolag) 1-4 1.62 1.81 1.84 1.74 1.83 1.78
(SD/n 0.65/209 0.75/185 0.77/182 0.74/360 0.75/336 0.75/325)
Droger 1-4 1.19 1.21 1.25 1.19 1.17 1.23
(SDm 038225 0.36/201 0.44/192  0.40/392 0.37/366 0.46/360)
Ergonomiska besvir (samtliga besvér) 1-4 2.11 2.07 2.10 1.93 2.01 2.10
(SD/n  0.87/229 0.83/204 0.84/202 0.83/395 0.86/371 0.89/362)
Ergonomiska besvir (arbetsrelaterade) 1-4° 1.77 1.73 1.84 1.63 1.66 1.74
(SD/n 0.90/229 0.87/204 0.87/202 0.80/395 0.83/371 0.91/362)
Fysisk arbetsmilj6 (samtliga forslag) 0-1 0.23 0.24 0.21 0.22 0.21 0.22
(SD/n 0.26/216 0.28/190 0.24/186 0.26/382 0.24/358 0.26/341)
Fysisk arbetsmiljo (ngjd med behandling) 0-1 0.08 0.08 0.07 0.08 0.07 0.08
(SD/n 0.17/216 0.19/190 0.16/186 0.16/382 0.15/358 0.18/341)
Fysisk miljo 1-6 3.28 3.40 3.40 3.59 3.47 3.50
(SD/n  1.00/228 0.96/207 0.90/196 0.86/385 0.87/371 0.93/357)
Hinder 1-4 2.58 2.62 2.69 2.53 2.60 2.64
(SD/n  0.46/224 0.45/203 0.50/196 0.53/395 0.51/370 0.50/358)
Hilsofrdmjande atgérder 1-6 333 3.49 3.50 3.57 3.64 3.72
(SD/n 0.92/229 0.87/206 0.90/198 0.82/388 0.82/372 0.83/358)
Inom skolan (samsyn) 1-4 3.33 3.39 3.39 342 3.42 343
(SD/n 0.59/181 0.51/168 0.57/156 0.53/310 0.51/307 0.50/279)
Inomhusklimatbesvir (arbetsrelaterade) 1-4° 1.42 1.46 1.45 1.52 1.58 1.51
(SD/n 0.60/229  0.65/204 0.63/202 0.73/395 0.77/371 0.68/362)
Inomhusklimatbesvar 1-4 1.66 1.75 1.73 1.74 1.82 1.79
(SD/n 0.63/229  0.70/204  0.67/202 0.73/395 0.75/371 0.70/362)
Inre effektivitet 1-4 3.14 3.21 3.20 3.29 3.23 322
(SD/n  0.49/223  0.45/205 0.50/200 0.49/397 0.52/371 0.52/359)
Kunskaper (arbetsmiljoeffekter) 1-4 2.28 2.33 2.37 2.38 241 2.40
(SD/n 0.69/225 0.64/203 0.73/198 0.69/385 0.68/365 0.69/352)
Kunskaper (arbetsmiljolag) 1-4 1.75 1.94 2.00 1.90 2.02 1.99
(SDm  0.63/223 0.71/196 0.73/189 0.71/383 0.72/361 0.72/346)
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Personal
Interventionsgrupp Jamforelsegrupp
Index Skala M, M, M; M, M, M;
Negativa kénsloreaktioner 1-4 3.10 3.15 3.11 3.19 3.12 3.10
(SD/n 0.41/230  0.49/206 0.47/199 0.43/393  0.46/370 0.49/359)
Mentalt vdlbefinnande (GHQ) 0-3 2.21 2.16 2.09 2.24 2.17 2.08
(SD/n 0.44/228 0.43/207 0.49/202 0.41/399 0.44/370 0.47/363)
Malstyrning (alltfor styrt) 1-4 2.49 242 2.50 2.33 2.36 2.35
(SD/n 0.64/207 0.64/184 0.62/174 0.62/373  0.63/353  0.62/345)
Malstyrning (férekomst) 1-4 3.24 3.33 3.37 3.38 341 3.44
(SD/n 0.50/173  0.52/157 0.47/154 0.56/332 0.56/303 0.54/310)
Passiv-Aktiv 1-4 3.12 3.13 3.12 3.15 3.10 3.05
(SD/n 0.43/228 0.44/204 0.44/195 0.45/392 0.44/371 0.45/359)
Pedagogik 1-6 3.84 3.88 3.94 4.08 4.10 4.06
(SD/m 0.84/227 0.80/206 0.85/195 0.80/387 0.77/372 0.85/351)
Psykosocial miljo 1-6 3.82 3.88 3.81 4.13 4.03 3.99
(SD/n 0.79/229  0.74/207 0.79/199 0.76/389  0.79/372  0.84/358)
Resurskridvande atgarder (samtliga forslag)  0-1 0.38 0.42 0.41 0.39 0.36 0.39
(SD/m 0.29/216 0.28/190 0.28/186 0.31/382 0.30/358 0.30/341)
Resurskriavande atgiarder (n6jd m behandl.)  0-1 0.15 0.18 0.16 0.19 0.17 0.16
(SD/n 0.23/216 0.22/190 0.22/186 0.24/382  0.22/358 0.22/341)
Samarbete 1-6 3.77 3.85 3.87 4.11 4.04 4.04
(SD/m 0.85/229 0.80/206 0.83/199 0.82/388 0.80/372 0.86/357)
Samarbete (samtliga forslag) 0-1 0.33 0.33 0.34 0.35 0.33 0.32
(SD/n 0.34/216  0.33/190 0.34/186 0.33/382 0.32/358 0.33/341)
Samarbete (n6jd med behandlingen) 0-1 0.16 0.19 0.18 0.21 0.19 0.17
(SD/n 0.26/216  0.29/190 0.28/186 0.28/382 0.26/358 0.26/341)
Skolledningen (samsyn) 1-4 3.13 3.22 3.07 3.24 3.15 3.22
(SD/n 0.80/175 0.71/159 0.77/150 0.70/293  0.72/293  0.71/269)
Stressbesvir (samtliga besvér) 1-4 1.82 1.85 1.94 1.79 1.86 1.91
(SD/n 0.45/229 0.48/204 0.53/202 0.51/395 0.51/371 0.55/362)
Stressbesvir (arbetsrelaterade) 1-4* 1.55 1.59 1.70 1.53 1.59 1.64
(SD/m 0.48/229 0.50/204 0.58/202 0.52/395 0.54/371 0.59/362)
Utanfor skolan (samsyn) 1-4 2.61 2.71 2.56 2.70 2.70 2.74
(SD/n 0.74/165 0.72/148 0.77/144 0.78/282 0.74/266 0.76/253)
Utbildning (arbetsmiljoeffekter) 1-4 1.80 1.96 1.99 1.93 2.02 2.06
(SD/m 0.80/226 0.83/202 0.82/197 0.81/392 0.82/369 0.86/355)
Utbildning (arbetsmilj6lag) 1-4 1.79 1.94 1.98 1.89 2.04 2.03
(SD/n 0.75/222  0.81/198 0.79/194 0.79/386 0.83/358  0.82/345)

* kombination av tva skalor
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Tabell E2. Elever. Medelvarden samt standardavvikelser (SD) for index fran enkéterna
Skolmiljé 2000 och Kompletteringsenkdten vid de tre mittillfillena (M;, M,, M3) for
interventions- och jimforelsegrupperna. » = antal.

Elever
Interventionsgrupp Jamforelsegrupp
Index Skala M, M, M; M, M, M;
Arbetsmiljosamverkan 1-4 1.45 1.44 1.32 1.47 1.39 1.44
(SD/n 0.57/262  0.60/264 0.54/268 0.57/370 0.55/341 0.65/371)
Delaktighet 1-6 3.23 3.20 3.01 3.59 3.32 332
(SD/m 1.13/421 0.96/414 1.00/413 1.11/631 1.10/574 1.09/605)
Delaktighet (arbetsmiljoeffekter) 1-4 1.57 1.51 1.48 1.55 1.49 1.58
(SD/n 0.64/291 0.63/281 0.61/285 0.61/388 0.61/353  0.73/381)
Ergonomiska besvir (samtliga besvir) 1-4 1.67 1.88 2.04 1.67 1.81 2.04
(SD/n 0.88/303 0.91/291 0.94/291 0.85/414 0.92/363 0.95/393)
Ergonomiska besvir (arbetsrelaterade) 1-4* 1.24 1.39 1.56 1.25 1.42 1.55
(SD/n 0.64/303  0.83/291 0.92/291 0.67/414 0.81/363 0.94/393)
Franvaro (ej sjuk) 1-4 1.27 1.32 1.38 1.23 1.33 1.44
(SD/n 0.42/301 0.50/291 0.49/288 0.41/410 0.47/363 0.56/389)
Franvaro (sjuk) 1-4 1.91 1.93 1.93 1.89 1.91 1.93
(SD/n 0.63/301  0.63/291 0.71/288 0.62/410 0.62/363  0.67/389)
Fysisk arbetsmilj6 (samtliga forslag) 0-1 0.09 0.13 0.13 0.11 0.11 0.13
(SD/n 0.19/292  0.24/283 0.24/281 0.21/398 0.21/354 0.23/382)
Fysisk arbetsmilj6 (n6jd m behandling) 0-1 0.03 0.04 0.03 0.04 0.04 0.04
(SD/n 0.11/292 0.14/283 0.10/281 0.13/398 0.13/354 0.13/382)
Fysisk miljo 1-6 3.73 3.45 3.30 3.91 3.63 3.57
(SD/n 1.06/433 1.03/417 1.03/412 1.10/641 1.11/571 1.13/603)
Hinder 1-4 2.35 2.51 2.74 2.30 2.51 2.60
(SD/n 0.56/304 0.53/291 0.52/292 0.57/412 0.61/366 0.58/395)
Halsoframjande atgérder 1-6 3.90 3.76 3.65 4.16 4.01 3.93
(SD/n 0.89/433 0.89/416 0.90/412 1.01/641 1.01/573 1.07/608)
Inomhusklimatbesvir (samtliga besvér) 1-4 1.58 1.64 1.68 1.57 1.62 1.69
(SD/m 0.45/303 0.55/291 0.53/291 0.48/414 0.49/363 0.57/393)
Inomhusklimatbesvir (arbetsrelaterade) 1-4* 1.15 1.20 1.21 1.15 1.21 1.26
(SD/n 0.35/303  0.45/291 0.41/291 0.36/414 0.40/363  0.50/393)
Inre effektivitet 1-4 3.28 3.19 3.12 3.30 3.21 3.05
(SD/n 0.48/306 0.51/291 0.50/292 0.49/411 0.53/366 0.62/394)
Kunskaper (arbetsmiljoeffekter) 0-1 0.47 0.42 0.37 0.48 0.47 0.44

(SD/n 0.32/296  0.35/284 0.35/286 0.35/396 0.37/355 0.37/387)
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Tabell E2. Fortséttning fran foregdende sida.

Bilaga 5 sid. 4 (4)

Elever
Interventionsgrupp Jamforelsegrupp
Index Skala M, M, M, M, M, M,
Negativa kinsloreaktioner 1-4 3.08 3.07 2.95 3.15 3.06 2.94
(SD/n 0.49/306 0.46/292 0.54/291 0.45/413  0.48/366 0.55/393)
Mentalt vilbefinnande (GHQ) 0-3 2.12 2.06 2.00 2.15 2.14 2.01
(SD/m 0.46/309 0.47/291 0.46/292 0.44/412  0.49/367 0.47/394)
Malstyrning (férekomst) 0-1 0.66 0.62 0.57 0.64 0.62 0.61
(SD/n 0.17/294 0.21/289 0.20/284 0.17/398 0.19/356 0.23/387)
Passiv-Aktiv 1-4 2.67 2.68 2.60 2.68 2.67 2.68
(SD/m 0.43/304 0.46/292 0.43/290 0.43/413  0.48/364 0.46/393)
Pedagogik 1-6 4.06 3.82 3.60 4.25 4.07 3.91
(SD/n 0.95/433  0.90/418 0.85/415 0.95/643 0.99/574 1.02/608)
Psykosocial miljo 1-6 4.06 3.81 3.78 4.29 4.07 4.01
(SD/n 0.96/433  0.92/418 0.93/414 0.96/643 1.00/573 1.07/608)
Resurskrdvande atgiarder (samtliga forslag)  0-1 0.18 0.24 0.23 0.17 0.22 0.21
(SD/n 0.23/292  0.27/283 0.26/281 0.23/398 0.25/354 0.26/382)
Resurskridvande atgéarder (n6jd m. behandl.) 0-1 0.06 0.06 0.04 0.06 0.07 0.05
(SD/n 0.14/292 0.14/283 0.11/281 0.13/398 0.15/354 0.14/382)
Samarbete 1-6 3.65 3.49 3.39 4.06 3.85 3.79
(SD/n 1.02/433  0.98/417 0.97/413 1.05/642 1.12/569 1.17/604)
Samarbete (samtliga forslag) 0-1 0.20 0.22 0.23 0.21 0.20 0.21
(SD/n 0.26/292  0.29/283  0.30/281 0.28/398 0.28/354  0.29/382)
Samarbete (ndjd med behandlingen) 0-1 0.10 0.10 0.09 0.12 0.09 0.10
(SD/m 020292 0.21/283 0.19/281 0.22/398 0.20/354 0.21/382)
Stressbesvir (samtliga besvir) 1-4 2.26 242 2.58 2.21 2.32 2.48
(SD/n 0.62/303  0.65/291 0.66/291 0.63/414 0.63/363  0.68/393)
Stressbesvir (arbetsrelaterade) 1-4° 1.77 1.96 2.19 1.74 1.92 2.03
(SD/m 0.67/303  0.75/291 0.79/291 0.69/414  0.70/363  0.79/393)
Utbildning (arbetsmilj6effekter) 0-1 0.42 0.36 0.38 0.44 0.43 0.44
(SD/n 0.29/292  0.30/287 0.31/289 0.30/401 0.30/358 0.35/385)

* kombination av tva skalor
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Sammanstéllning av differenser dver tid samt resultat av Bilaga 6 sid. 1 (2)
signifikansprovning av skillnader dver tid, dels inom resp
grupp, dels mellan grupperna

Tabell F1. Personal. Medelvirden for interventions- och jamforelsegruppen av métvirdena,
A, och Az, som ar korrigerade for utgangsvirdena vid M; (se sid 16). For resp grupp redovisas
over tid resultat av signifikansprévning av medelvérden for differenser (#-test, parat). Fet stil =
p<.05. I kolumnerna ”’Skillnad” redovisas differenser mellan interventions- och jamforelse-
grupperna. Dir redovisas dven resultatet av signifikansprovning av differenserna (z-test,
oparat). I kolumnerna betyder ett + efter ett signifikant vérde, att forbéattring skett for interven-
tionsgruppen. Med - (index Ergonomiska besviir) avses firre ergonomiska besvir for inter-
ventionsgruppen. Om ¢j annat anges i fotnot innebér skalorna att 6kning &r en forbéttring.

Personal Interventionsgrupp Jamforelsegrupp Skillnad

Index Skala A, As JAVS A; A, A;
Arbetsmiljosamverkan 1-4 0.16 0.05 0.01 0.03 0.15+ 0.02
Delaktighet 1-6 0.10 0.14 -0.04 0.03 0.14 0.11
Delaktighet (arbetsmiljoeftekter) 1-4 0.05 0.08 0.06 0.04 -0.01 0.04
Delaktighet (arbetsmiljolag) 1-4 0.18 0.23 0.08 0.06 0.09 0.17+
Droger 1-4*  0.01 0.07 -0.01 0.04 0.02 0.03
Ergonomiska besvir (samtliga besvér) 1-4*  -0.05 0.01 0.06 0.15 -0.11  -0.14-
Ergonomiska besvir (arbetsrelaterade) 14 -0.08 0.05 0.03 0.09 -0.10  -0.04
Fysisk arbetsmilj6 (samtliga forslag) 0-1*  -0.01 -0.02 -0.02 0.00 0.01 -0.03
Fysisk arbetsmilj6 (n6jd med behandling) 0-1 -0.01 0.00 -0.01 0.00 -0.00 0.00
Fysisk miljo 1-6 0.15 0.07 -0.13  -0.10 0.27+ 0.17+
Hinder 1-4*  0.05 0.11 0.05 0.11 -0.00 0.0l
Hailsoframjande atgérder 1-6 0.13 0.18 0.03 0.16 0.09 0.02
Inom skolan (samsyn) 1-4 0.07 0.05 0.00 0.03 0.07 0.01
Inomhusklimatbesvir (samtliga besvér) 1-4*  0.07 0.07 0.06 0.06 0.01 0.00
Inomhusklimatbesvér (arbetsrelaterade) 1-4>° 0.03 0.03 0.04 0.01 -0.01 0.02
Inre effektivitet 1-4 0.05 0.05 -0.08 -0.08 0.12+ 0.13+
Kunskaper (arbetsmiljoeffekter) 1-4 0.04 0.10 0.02 0.04 0.03 0.06
Kunskaper (arbetsmiljélag) 1-4 0.18 0.28 0.11 0.13 0.07 0.15+
Negativa kénsloreaktioner 1-4*  0.05 -0.00 -0.06 -0.09 0.11+ 0.08+
Mentalt vilbefinnande (GHQ) 0-3 -0.05 -0.13 -0.07 -0.15 0.02 0.02
Malstyrning (alltfor styrt) -4 -0.07 0.04 0.04 0.01 -0.11 0.02
Malstyrning (férekomst) 1-4 0.09 0.12 0.04 0.08 0.05 0.05
Passiv-Aktiv -4  -0.01 0.00 -0.05  -0.09 0.04 0.09+
Pedagogik 1-6 0.03 0.08 0.01  -0.00 0.03 0.08
Psykosocial miljo 1-6 0.02  -0.05 -0.13  -0.14 0.16+ 0.09
Resurskravande atgarder (samtliga forslag) — 0-1 0.03 0.02 -0.04 0.01 0.06+ 0.01
Resurskriavande atgirder (n6jd m. behandl.) 0-1 0.00 0.01 -0.02  -0.03 0.02 0.04
Samarbete 1-6 0.03 0.08 -0.10  -0.06 0.14+ 0.14
Samarbete (samtliga forslag) 0-1 -0.02 0.01 -0.02  -0.02 -0.00 0.03
Samarbete (ndjd med behandlingen) 0-1 0.01 0.01 -0.03  -0.04 0.04 0.04
Skolledningen (samsyn) 1-4 0.07  -0.08 -0.03  -0.01 0.10  -0.07
Stressbesvir (samtliga besvir) 1-4*  0.04 0.12 0.06 0.12 -0.02 0.00
Stressbesvir (arbetsrelaterade) 1-4~° 0.03 0.15 0.07 0.11 -0.03 0.04
Utanfor skolan (samsyn) 1-4 0.01  -0.09 0.00 0.07 0.01 -0.17
Utbildning (arbetsmiljoeffekter) 1-4 0.12 0.19 0.08 0.15 0.04 0.04
Utbildning (arbetsmiljélag) 1-4 0.15 0.22 0.13 0.16 0.02 0.06

* kning = forsimring. ® kombination av tvé skalor
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Fortsittning fran foregaende sida.

Bilaga 6 sid. 2 (2)

Tabell F2. Elever. Medelvirden for interventions- och jamforelsegruppen av métvirdena, A,
och A;, som &r korrigerade for utgangsviardena vid M, (se Metod). For resp grupp redovisas
over tid resultat av signifikansprévning av medelvérden for differenser (z-test, parat). Fet stil =
p<.05. Ikolumnerna ”’Skillnad” redovisas differenser mellan interventions- och jamforelse-

grupperna. Dér redovisas dven resultatet av signifikansprovning av differenserna (z-test,

oparat). I kolumnerna betyder ett + efter ett signifikant vérde, att forbattring skett for interven-
tionsgruppen. Med - (index Franvaro (ej sjuk) och Malstyrning (forekomst) avses mindre
uppgiven franvaro och mindre malstyrning for interventionsgruppen. Om ej annat anges i
fotnot innebér skalorna att 6kning dr en forbéttring

Elever

Interventionsgrupp Jamforelsegrupp Skillnad
Index Skala A, A; A, As A, A;
Arbetsmiljésamverkan 1-4  -0.03 -0.14 -0.11  -0.04 0.08 -0.10
Delaktighet -6 -0.00 -0.22 -0.29  -0.27 0.29+ 0.06
Delaktighet (arbetsmiljoeffekter) 14 -0.01 -0.11 -0.07 0.02 0.06 -0.13
Ergonomiska besvir (samtliga besvir) 1-4*  0.20 0.36 0.14 0.38 0.05 -0.02
Ergonomiska besvér (arbetsrelaterade) 1-4>° 0.13 0.31 0.17 0.30 -0.03 0.01
Franvaro (ej sjuk) -4 0.06 0.12 0.10 0.22 -0.04  -0.10-
Franvaro (sjuk) 1-4*  0.02 0.02 0.03 0.04 -0.01  -0.02
Fysisk arbetsmiljo (samtliga forslag) 0-1*  0.04 0.03 0.00 0.02 0.04+ 0.01
Fysisk arbetsmilj6 (n6jd m behandling) 0-1 0.01  -0.01 -0.01  -0.01 0.01 -0.00
Fysisk miljo -6 -0.26 -0.42 -0.32  -0.34 0.06  -0.08
Hinder 1-4* 017 0.40 0.21 0.30 -0.04 0.10
Hélsoframjande atgérder -6  -0.13 -0.23 -0.17  -0.24 0.05 0.01
Inomhusklimatbesvér (samtliga besvir) -4 0.06 0.09 0.05 0.12 0.01 -0.03
Inomhusklimatbesvér (arbetsrelaterade) 1-4~° 0.05 0.06 0.06 0.11 -0.00  -0.05
Inre effektivitet 1-4 -0.08 -0.16 -0.10 -0.24 0.02 0.08
Kunskaper (arbetsmiljoeffekter) 0-1 -0.04 -0.09 -0.01  -0.04 -0.04  -0.05
Negativa kinsloreaktioner -4 -0.02 -0.13 -0.09 -0.20 0.08 0.07
Mentalt vdlbefinnande (GHQ) 0-3  -0.05 -0.12 -0.01  -0.14 -0.04 0.02
Malstyrning (forekomst) 0-1 -0.04 -0.08 -0.02  -0.03 -0.01  -0.05-
Passiv-Aktiv 1-4 0.00 0.02 -0.02 0.01 0.02 0.02
Pedagogik -6 -0.23  -0.44 -0.19 -0.35 -0.03  -0.09
Psykosocial miljo 1-6 -0.23 -0.26 -0.25 -0.28 0.02 0.01
Resurskridvande atgirder (samtliga forslag)  0-1 0.06 0.04 0.05 0.04 0.01 0.00
Resurskridvande atgiarder (n6jd m. behandl.) 0-1  -0.00  -0.02 0.01 -0.01 -0.01  -0.01
Samarbete -6 -0.14 -0.25 -0.23  -0.29 0.09 0.04
Samarbete (samtliga forslag) 0-1 0.02 0.04 -0.00 0.01 0.02 0.03
Samarbete (ndjd med behandlingen) 0-1 0.00  -0.01 -0.02  -0.01 0.03 0.00
Stressbesvir (samtliga besvir) 1-4 0.15 0.31 0.13 0.28 0.03 0.03
Stressbesvir (arbetsrelaterade) 1-4° 0.8 0.40 0.19 0.28 -0.01 0.12
Utbildning (arbetsmiljoeffekter) 0-1 -0.06 -0.04 -0.02  -0.00 -0.04  -0.04

* kning = forsdmring.

b L .
kombination av tva skalor
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Bilaga 7
Jamforelse mellan kunskapsmaterialet i projektet och skolans styrdokument

Med utgangspunkt fran kunskapsmaterialets innehall (kapitel), har textanalyser gjorts
av styrdokumenten. Pé en skala 0-2 har angetts om innehallet/temat under varje rubrik i
kunskapsmaterialet avhandlas (2), antyds (1) eller saknas (0) 1 resp styrdokument.

Tabell G1. Jamforelse mellan innehallet i projektets kunskapsmaterial (Servais 1995a) & ena
sidan och skollag/ldroplan (Lpo 94), arbetsmiljolag (AML)/internkontroll av arbetsmiljon (IK),
och Utveckling 92 (U 92) & andra sidan. F6ljande bedomningskategorier anvénds for analysen.
Innehallet: 0= saknas, 1=antyds, 2=avhandlas.

Rubrik i kunskapsmaterialet Kunskapsmaterialet Skollag/ AML/ U 92
innehéller Lpo 94 IK
Kvalitetssiikring av arbetsmiljon i skolan
Stora likheter mellan olika styrmodeller 2 0 1 1
Kvalitetssdkringens olika faser 2 1 2 1
Skolans styrning
Den formella styrningen av skolan 2 2 0 0
Skolans styrning i ett ped.-psyk. perspektiv 2 2 0 2
Styrning i ett ekonomiskt perspektiv 2 1 0 1
Facklig syn ... samband skola, AML och ekonomi 2 0 0 2
Nya styrformer men oférdndrad undervisning 2 0 0 0
Skolans ledning
Skolledares arbete och arbetsvillkor 2 0 1 1
Vem skall ansvara for skolledarutbildningen 2 0 0 0
Det nira ledarskapet 2 1 1 2
Om skolledarens roll 2 2 1 1
Individ, grupp och socialt liv i skolan
Skolidéers effekter pa det sociala livet i skolan 2 0 1 0
Socialt liv i klassrummet 2 0 1 0
Vad som héinder i det som synes ske 2 0 1 1
Att starta ett fordndringsarbete 2 0 1 2
Ljud, ljus och ergonomi
Buller och akustik 2 0 2 0
Skolans ljus 2 0 2 0
Ergonomi i skolan 2 0 2 0
Allergier och annan 6verkénslighet
Hur skolan tar hand om barn med allergi 2 1 1 0
Fuktskador - vad gér man &t mogel i skolan? 2 0 0 0
Dilig luft 2 0 1 0
Allergi och ekonomi 2 0 0 0
Skololycksfall och skolans uterum
Det olycksfallsférebyggande arbetet 2 0 2 0
Skador och skadeforebyggande arbete 2 1 2 0
Skolgarden ger signaler till barnen 2 1 1 0
Nagra reflexioner kring arbetsmiljolagen 2 0 2 2
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Bilaga 8 sid.1 (2)

Forbittring, forsimring och forindring utifran signifikanta medelvirdesskillna-
der dver tid, for interventions- och jimforelsegrupp, samt personal och elever.

Tabell H1. Signifikanta skillnader av medelvirde 6ver tid, for index (personal: 36 index,
elever: 30 index), uppdelade pa resultat (forbéttring, forsamring, fordndring, ingen foéréndring),
for interventions- och jamforelsegrupp, och personal och elever.

Interventionsskolor Jamforelseskolor
personal elever personal elever

Forbdttring
Arbetsmiljosamverkan Ja - - -
Delaktighet Ja - - -
Delaktighet (arbetsmiljélag)® Ja Ja
Fysisk arbetsmiljo (samtliga forslag) /6kning/ - Ja - -
Fysisk miljo Ja - - -
Hailsoframjande atgérder /6kning/ Ja - Ja -
Kunskaper (arbetsmiljolag)” Ja Ja
Malstyrning (férekomst) /6kning/ Ja - Ja -
Resurskréav atgérder (samtliga forslag) /6kning/ - Ja - Ja
Utbildning (arbetsmiljoeffekter) Ja - Ja -
Utbildning (arbetsmiljolag)” Ja Ja

Forsdmring
Arbetsmiljosamverkan /minskning/ - Ja - Ja
Delaktighet /minskning/ - Ja - Ja
Delaktighet (arbetsmiljoeffekter) /minskning/ - Ja - -
Droger” /6kning/ Ja -
Ergonomiska besvir (samtliga besvir) /6kning/ - Ja Ja Ja
Ergonomiska besvir (arbetsrelaterade) /6kning/ - Ja Ja Ja
Frénvaro (ej sjuk)” /Skning/ Ja Ja
Fysisk miljo /minskning/ - Ja Ja Ja
Hinder /6kning/ Ja Ja Ja Ja
Inomhusklimatbesvér (samtliga besvér) /6kning/ - Ja - Ja
Inomhusklimatbesvér (arbetsrelaterade) /6kning/ - Ja - Ja
Inre effektivitet /minskning/ - Ja Ja Ja
Kunskaper (arbetsmiljoeffekter) /minskning/ - Ja - -
Mentalt vdlbefinnande /minskning/ Ja Ja Ja Ja
Malstyrning (forekomst) /minskning/ - Ja - Ja
Passiv-Aktiv /minskning = mer passiv/ - - Ja -
Pedagogik /minskning/ - Ja - Ja
Psykosocial miljo - Ja Ja Ja
Resurskrév atgérder (ndjd m behandl) /minskning/ - - Ja -
Samarbete (samtliga forslag) /minskning/ - Ja Ja Ja
Samarbete (ndjd med behandlingen) /minskning/ - - Ja -
Stressbesvir (samtliga besvir) /6kning/ Ja Ja Ja Ja
Stressbesvir (arbetsrelaterade) /6kning/ Ja Ja Ja Ja
Utbildning (arbetsmiljoeffekter) /minskning/ - Ja - -

Fordndring
Hélsofraimjande atgédrder /minskning/ - Ja - Ja
Negativa kénsloreaktioner /minskning/ - Ja Ja Ja
Resurskriv atgiarder (samtliga forslag) /minskning/ - - Ja -

* Index endast personal ° Index endast elever
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Bilaga 8 sid.2 (2)

Tabell H2. Index vars vdrden inte férdndrades 6ver tid (varken f6r interventions- eller
jamforelsegrupp), uppdelade pa personal och elever.

Personal

Elever

Delaktighet (arbetsmiljoeffekter)
Fysisk arbetsmiljo (samtliga forslag)
Fysisk arbetsmilj6 (n6jd med behandlingen)
Inom skolan (syn-overenstimmelse)”
Inomhusklimatbesvir (samtliga besvér)
Inomhusklimatbesvér (arbetsrelaterade)
Kunskaper (arbetsmiljoeffekter)
Malstyrning (alltfor styrt)

Pedagogik

Samarbete (samtliga forslag)
Skolledningen (syn-dverenstimmelse)”
Utanfor skolan (syn-dverenstimmelse)®

Franvaro (sj uk)®

Fysisk arbetsmilj6 (n6jd med behandlingen)
Passiv-Aktiv

Resurskriavande atgiarder (n6jd med behandlingen)
Samarbete (samtliga forslag)

Samarbete (ndjd med behandlingen)

* Index endast personal  ° Index endast elever

81



Index med skattningsskalor

Bilaga 9 sid. 1 (2)

For uppgift om ingdende items, hinvisas till S6derman m 1 2001a,b.

Tabell I1. Index med skattningsskalor, uppdelat pa personal och elever.

Personal Skala Elever Skala
Arbetsmiljosamverkan 1-4" Arbetsmiljosamverkan 1-4"
Delaktighet 1-6' Delaktighet 1-6'
Delaktighet (arbetsmiljoeffekter) 1-4" Delaktighet (arbetsmiljoeffekter) 1-4"
Delaktighet (arbetsmiljolag) 1-4"

Droger 1-4°
Ergonomiska besvér (samtliga besvér) 1-4" Ergonomiska besvér (samtliga besvér) 1-4°
Ergonomiska besvir (arbetsrelaterade) 1-4"+ 1-2®  Ergonomiska besvir (arbetsrelaterade) 1-4"+ 128
Frénvaro (€] sjuk) 1-4"
Franvaro (sjuk) 1-4"
Fysisk arbetsmiljo (samtliga forslag) 0-1! Fysisk arbetsmiljo (samtliga forslag) 0-1/
Fysisk arbetsmilj6 (n6jd med behandling) 0-1/ Fysisk arbetsmiljo (n6jd m behandling)  0-1/
Fysisk miljo 1-6' Fysisk miljo 1-6'
Hinder 1-4° Hinder 1-4°
Hélsoframjande atgérder 1-6' Hélsoframjande atgérder 1-6'
Inom skolan (samsyn) 1-4%
Inomhusklimatbesvir (samtliga besvir) 1-4 Inomhusklimatbesvir (samtliga besvir) — 1-4"
Inomhusklimatbesvér (arbetsrelaterade) 1-4"+ 1-28  Inomhusklimatbesvir (arbetsrelaterade) ~ 1-4'+ 1-28
Inre effektivitet 1-4° Inre effektivitet 1-4°
Kunskaper (arbetsmiljéeffekter) 1-41 Kunskaper (arbetsmiljoeffekter) 0-1"
Kunskaper (arbetsmiljolag) 1-4'
Negativa kénsloreaktioner 1-4° Negativa kénsloreaktioner 1-4°
Mentalt vilbefinnande (GHQ) 0-3* Mentalt vilbefinnande (GHQ) 0-3*
Malstyrning (alltfor styrt) 1-4°
Malstyrning (férekomst) 1-4° Malstyrning (férekomst) 0-1"
Passiv-Aktiv 1-4° Passiv-Aktiv 1-4°
Pedagogik 1-6' Pedagogik 1-6'
Psykosocial miljo 1-6' Psykosocial miljo 1-6'
Resurskrivande dtgirder (samtliga forslag) — 0-17 Resurskriv. atgirder (samtliga forslag)  0-11
Resurskrivande atgirder (n6jd m. behandl.)  0-17 Resurskrév. atgirder (ndjd m. behandl)  0-1/
Samarbete 1-6' Samarbete 1-6'
Samarbete (samtliga forslag) 0-1/ Samarbete (samtliga forslag) 0-1’
Samarbete (n6jd med behandlingen) 0-1! Samarbete (n6jd med behandlingen) 0-1/
Skolledningen (samsyn) 1-4
Stressbesvir (samtliga besvér) 1-4 Stressbesvir (samtliga besvér) 1-4f
Stressbesvir (arbetsrelaterade) 1-4% 1-2¢  Stressbesvir (arbetsrelaterade) 1-4%+ 1-28
Utanfor skolan (samsyn) 1-4
Utbildning (arbetsmiljoeffekter) 1-4" Utbildning (arbetsmiljeffekter) 0-1"
Utbildning (arbetsmiljélag) 1-4"

* Hogt vérde dr god hilsa. Vissa items dr vinda. Ursprunglig skala: Personal: 0=Stimmer helt, 1=Stdmmer
ganska bra, 2= Stdmmer inte sdrskilt bra, 3=Stdmmer inte alls. Elever: 1= Helst, 2=Ganska bra, 3=Inte sirskilt

bra, 4=Inte alls.
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Bilaga 9 sid. 2 (2)

Tabell I1. Fortsittning fran foregdende sida.

" Hogt viirde dr hog inre effektivitet el. okat antal hinder el. hog styrning. Samtliga items #r vinda. Ursprunglig
skala: Personal: 1=Ja, oftast, 2=Ja, ibland, 3=Nej, séllan, 4=Nej, aldrig. Elever: 1=Oftast, 2=Ibland, 3=Sillan,
4=Aldrig. (Fortsattning nésta sida)

¢ Hogt virde dr aktiv. Vissa items &r vinda. Ursprunglig skala: Personal: 1=Stimmer helt och hallet, 2=
Stammer delvis, 3= Stimmer inte sérskilt bra, 4=Stdmmer inte alls. Elever: 1=0ftast, 2=Ibland, 3=Séllan,
4=Aldrig.

4 Hogt virde dr negativa kiinsloreaktioner el. hog konsumtion. Samtliga items ir viinda. Ursprunglig skala:
som c.

¢ Hogt virde dr hog malstyrning. Samtliga items &r vinda. Ursprunglig skala: 1= I hog grad, 2= I viss man, 3=
Inte sirskilt, 4=Inte alls.

"Hogt virde ér besvir. Skala: 1=Aldrig, 2=Ibland, 3= Ganska ofta, 4=Mycket ofta.
€ Skala: 1=Nej (besviret har inte med arbetet/skolan att gora), 2=Ja (besviret har med arbetet/skolan att gora).

" Hogt virde dr hog utbildning (personal) el. hog delaktighet el. hog samverkan. Skala: 1= Inte alls, 2=Inte
sérskilt, 3=I viss man, 4=I hog grad.

"Hogt virde 4r hog kunskap. Skala: 1=Helt otillriicklig, 2=Delvis otillricklig, 3= I stort sett tillréicklig, 4= Helt
tillracklig.

i Skala: 0=nej, 1=Ja.

X Hogt virde ér att egna asikter Sverensstimmer med andra gruppers asikter om vad som ir viktigt. Samtliga
items &r vianda. Ursprunglig skala: 1=I hog grad, 2=I viss man, 3= Inte sérskilt, 4= Inte alls.

' Skala: 1= Inte alls ---- 6=1hog grad.

™ Hogt vérde dr hog utbildning el. hog mélstyrning el. hog kunskap. Samtliga items &r véinda. Ursprunglig
skala: 1=Ja, 2=Nej, 3=Vet ¢j. Kodades om till 0=Negj, 0.5=Vet ¢j, 1=Ja.

" Hogt virde #r ofta. Skala: 1=Aldrig, 2=Enstaka tillfdllen, 3= Nagra ganger i manaden, 4= Négra ginger i
veckan.
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