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Forteckning over ingaende delstudier

Denna avhandling innehdller fyra delstudier, samt beskriver en parallell process till
Delstudiernal-1V; genomférandet av utvecklingsarbetet och prévningen av arbets-
modellen for systematiskt arbetsmiljdarbete i skolan d v s " Skolmiljé 2000". Denna
parallella process presenteras pa sidorna 59-64. De fyra delstudierna &r refereradetill
med romerska siffror. Delstudierna -1V redovisas nedan:

I. Haggqvist, S. Elevfranvaro. Ett matt pa skolans arbetsmiljo och elevernas hélsa.
Arbete och Halsa 2000:7.

I1. Haggavist, S. Skolans arbetsmilj6 och vélbefinnande ur ett elevper spektiv.
En uppfdljningsstudie av 13-14 ariga flickor och pojkar inom projektet
Skolmilj6 2000. Arbete och Halsa 2000:1.

I1l. Haggqvist, S. Verktyg for skolans arbetsmiljd. En uppféljningsstudie av
arbetsmilj6 och valbefinnande bland personal inom projektet Skolmiljd 2000.

Arbete och Hdsa 2001:3.

IV. Servais, S-G., Hagggvist, S., Soderman, E., Backman, L., Grundberg, K., Lundin, A.,
Pettersson, I-L. och Ahman, M. Arbetsmiljokvalitet i skolan. Utvérdering av en arbetsmilj6-
intervention baserad pa samverkan. Arbete och H&lsa 2002:09.



Abstract
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Hiaggqvist, S. (2004). Working Conditions and Development at School.
Preconditions for Pupil and Personnel Collaboration (Doctoral thesis
TRITA-IEO-R 2004:01, ISBN 91-7283-698-9). Arbete och Hilsa 2004:3.
ISSN 0346-7821, ISBN 91-7045-704-2. National Institutet for Working Life,
Royal Institute of Technology, Stockholm.

The principal aim of this dissertation is empirically to develop and test a collabo-
ration model for how to operate systematically with the work environment at
school. On theoretical grounds, a case is made that collaboration between different
groups (various professions and pupils) should be investigated despite different
conditions, qualifications and ages. “School Environment 2000” is a model for the
ongoing monitoring of the work environment at school. It is designed for
integration into school-based activities, and its material offers an opportunity for
any stakeholder involved to participate in activities concerning conditions at
school. The “School Environment 2000 have been used by pupils and personnel
(totally 2,383) at 36 schools in 8 municipalities in Sweden. Three of the four
studies are follow-up studies; the fourth study had matched control schools. All
studies used questionnaires; the fourth were completed with other methods as
diaries, observations and interviews. The result showed that a majority of pupils
specified both sickness-related and psychosocial reasons for absence from school.
The second (pupils) and third (personnel) study show associations between the
work environment and ill-health, especially by females. Among women, all the
items describing self-reported complaints correlated significantly with the Work at
school index and Work climate index. In the fourth study, in which a work
environment intervention was tested, the participants adopted a more limited
concept than that contained in School Environment 2000-questionnaire. A clear
desire was expressed, for more structure and order in school work. The
participants attained in the intervention program, compared with the controller,
were more engaged in greater collaboration with others, had become more active
in managing problems and conflicts, had greater internal effectiveness and
perceived facilitating factors in work for change as depending less on personal
attributes and behaviours of personnel. The discussion focus the need for follow-
up changes and their effects on health; collaboration to promote objective and
subjective scope for action; and collaboration for goal fulfilment. Special care
must be considered pupils work environment. The school situation is a good time
for learning how to create a good work environment and to prevent ill-health.

Swedish text with summary in English.

Key Words: Work Environment Management, collaboration, school, pupil,
employee, participation, evaluation, health, stress.



"Vi ar varandras arbetsmilj¢"

Edenhamn, (1994) Arbetsmiljéfragor i skolan
- ett policydokument -.
Skolverket, omslagets sista sida.



Foérord

Titeln pa min avhandling & Arbetsmiljé och utveckling i skolan med underrubriken
Forutséttningar for samverkan mellan elever och personal. Arbetet har genomforts pa
Arbetslivsinstitutet, Psykologiskainstitutionen i Stockholm och Kungliga Tekniska
Hdégskolan i Stockholm.

Att vara verksam bade pa ett forskningsinstitut, vars verksamhet forutom forskning
aven &r utvecklingsstdd till arbetslivet, och Stockholms universitet samt Kungliga Tek-
niska Hogskolan har varit intressant och l&rorikt. Arbetsuppgifternai projektet Skol-
milj& 2000 pa Arbetslivsingtitutet, var initialt praktiskt inriktat. Utvecklingsarbetet med
arbetsmodellen for "internkontroll av arbetet” (numera bendmnt " systematiskt arbets-
milj6arbete™), skedde parallellt med att forskningsdelen planerades och inleddes. Jag
fick av min davarande chef professor Bengt K nave pa Arbetslivsinstitutet, med stod
fran professor Gunn Johansson pa psykol ogiska institutionen, Stockholms universitet,
ansvaret att dokumentera projektet (finns nu som Arbetslivsrapporter). Dérefter borjade
arbetet med att skriva Delstudiernal-I11. 1999 forsvarade jag min filosofie licentiat av-
handling, med titeln "Ungdomars arbetsmilj6 och skolans arbetsmiljtarbete. Erfaren-
heter fran forsknings- och utvecklingsprojekt”, med Gunn Johansson som huvudhand-
ledare. Redan 1995 paborjades planeringen av Delstudie 1V, som ingar i projektet
Arbetsmiljokvalitet i skolan, tillsammans med projektledare Sven-Goran Servais och
kolleger pa Samhallsmedicin Syd, Stockholms Ians landsting.

Det finns manga jag vill tacka. Psykologen och forskaren Jan Forslin skapade redan
pa 1980-talet ett intresse hos mig for forskning. Det & ocksa pa KTH, dér han nu &
verksam som professor, som jag lagger fram min dr avhandling. 1990 anstélldes jag pa
Arbetsmiljéinstitutet (nuvarande Arbetdivsinstitutet). Professor Bengt Knave och pro-
fessor Per Malmberg skapade forutséttningar for mig att arbeta med tva skol projekt pa
Arbetdlivsinstitutet. Karin Grundberg lotsade in mig i skolans vérld. Det & aven hennes
fortjanst att kontakt etablerades med de totalt atta kommuner jag arbetadei. Hon var
vid dennatidpunkt anstalld vid Arbetarskyddsstyrelsen. | Skolmiljé 2000-projektet ar-
betade jag med L otta Nylén, Runo Olsson, Arne Wennberg, Kajsa Wejryd och refe-
rensgruppens medlemmar. | projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan arbetade jag med
Sven-Goran Servais, Erik Soderman, Karin Grundberg, Lena Backman, Anders Lun-
din, Inga-Lill Petterson och Mats Ahman, alla anstélida vid Arbets- och Miljémedicin,
Samhéllsmedicin Syd, Stockholms Ians landsting. Projektets referensgrupp var: Klara
Regnd, Elin Johnsson, Anna Furudahl, Susanne Eklund och Veronica Eriksson frén
Elevorganisationen i Sverige, Annika Engstrom frén Lararforbundet, Ove Torstensson
fran Lararnas Riksforbund, Mait Elgstrand frén Svenska K ommunal arbetaref érbundet
samt Sofia Larsson fran Svenska Kommunfdérbundet. Samtliga dessa personers insatser
har varit ovérderliga for projektet och fér dess genomférande. De har genom smittande
entusiasm och kunnande om arbetsmiljo, [&mnat ovérderliga bidrag till projektet.

Ett sarskilt tack vill jag riktatill rektorer, centrala administratorer, personal, elever,
foréldrar och politiker som deltog i projekten.



Tack till handledare och granskare. Professor Gunn Johansson, ett varmt tack for
varje handledningstillfélle. Du deltog som handledare bade nar Skolmiljé 2000 (tre del-
studier) och projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan (den fjdrde delstudien) planlades och
inleddes. Till bitrédande handledare valde jag docent Lucie Laflamme, ett mycket bra
val. Da arbetade du p& ArbetsmiljGinstitutet, men flyttade senare till Institutionen for
folkhél sovetenskap, avdel ningen for socialmedicin vid Karolinska Institutet. Tillsam-
mans med er bada hade jag manga |arorika stunder. Professor Arne Wennberg, Arbets-
livsingtitutet, var under en period min bitrédande handledare. Att du & medicinare var
bra ndr haél soenkéten skulle utformas. Efter licentiatexamen var jag handledarl s under
en period tillsfil. dr. Par Pettersson och minavéagar korsades och han tackade jatill att
bli handledare pa psykologiska institutionen, Stockholms universitet. Ditt intresse for
skolans arbetsmiljo, din syn paforskning och arbetslivsprojekt var mycket inspireran-
de. Under min handledarl 6sa period, hade jag stdd av professor Gunnar Berg, pedago-
giskainstitutionen, Uppsala universitet, Hogskolan i Dalarna och Arbetdlivsinstitutet.
Gunnar gav mycket valvilligt stod till Sven-Gdran Servais och mig, nér vi skrev fjarde
delarbetet. Arbetslivsforskare Lennart Svensson, Arbetslivsinstitutet och professor vid
sociologiska institutionen, Linkdpings universitet, deltog i fjarde delstudiens interven-
tion. Din instdllning till forskning och utvecklingsprojekt och de synpunkter du gett
mig pamitt arbete, har varit mycket inspirerande. Jag vill ocksa tacka min handledare
professor Jan Forslin och bitrédande handledare Monica Bertilsdotter, KTH, for den
dlutgiltiga handledningen, samt samtliga forskare som granskat manuskriptet till av-
handling. Ni har alla satt spar i det slutgiltiga arbetet.

Ett stort tack till professor Anders Kjellberg, som ansvarade for granskningsforfaran-
det infOr publicering i den vetenskapliga tidskriften Arbete och Halsa. Du lamnade
manga vardefulla synpunkter pa de fyra manusen. Jag vill ocksa tacka personalen pa
Arbetslivsinstitutets bibliotek, datorgruppen, informationsavdel ningen och Arbetslivs-
institutets pressekreterare Judit Hadnagy. Bjorn Skoldstrom och Maud Hagman var
initialt under min forskarutbildning mina "datorfaddrar”, Jussi Hyvénen tog 6ver denna
roll i slutet av utbildningen, ett stort tack till er alla. Dessutom vill jag tacka Mats Wik-
berg, Lennart Nathell och Ylva Nordling pA AFA, min nuvarande arbetsplats, att jag
fatt stod att avsluta min forskarutbildning.

Vad vore forskarutbildningen utan studie- och arbetskamrater? Jag har varit inskri-
ven som doktorand i manga ar. Dessutom har jag arbetat 12 & pa Arbetslivsinstitutet
och & sedan augusti 2002 anstélld pa en organisation for tre forsakringsbolag - AFA -,
saunder &ren som gatt har jag fatt manga vanner. Utan att namna nagon, vill jag tacka
erala

Avslutningsvis vill jag tackaminaférddrar Sture och Siv Lindblom, min syster Ann-
Christin Hensher samt Y vonne Lindholm, Per Nylén och Mérit Sjogren, Arbetslivs-
ingtitutet, for alla synpunkter pa manus for att fa dem mer |&ttlasta. Min familj bestar av
Jan Hagggvist och varatonaringar Malin och Sara. Er narvaro har hjdpt mig att skapa
en balans mellan studier och andra aktiviteter.

Stockholm i december 2003
Susann Haggqvist
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Forandringar i skolans verksamhet f6ljs inte upp

Skolans arbetsmilj6 &r ett &terkommande &mne i dagspressen:

Misshandel varannan dag pa skolornai Stockholm ... Storarisker for skolbarnen (Metro, 1995-
09-14, s. 2). Skolan misskoter arbetsmiljon. Elevernas réttigheter asidosatts (Dagens Nyheter,
2000-01-10, s. 5). Fler an halften av skolornai landet bryter mot arbetsmiljélagen — bara var
femte skola har elevskyddsombud (Dagens Nyheter, 2003-10-01, s. 7).

Den skolavi moter i media&r i djup kris. Brist paresurser och kompetens, mobbning
och stress ar ndgra aterkommande teman. Journalister hittar |t stoff till artiklar. Forsk-
nings- och utredningsresultat blandas med uttalanden fran elever, larare, foraldrar och
ansvarigai kommunen.

Intressenternai skolan & manga och orékneligaintressen skall métas. Paledarsidan i
Aftonbladet under rubrik "Lyssna pa eleverna", lyfts elevernas arbetsmiljo fram:

Ingen ifragasitter att anstallda med stort inflytande Gver sin arbetssituation trivs battre pajobbet.
Nu maste skolvérlden drabbas av ssmmainsikt. Elever med makt, som kanner sig lyssnade pa
och far taansvar, blir ocksa mer aktivai arbetet med att skapa en bra skolmiljo. De forstrasin i
en demokratisk tradition som gor att de vagar uppmarksamma problem och kan havda sina
réttigheter (Aftonbladet, 2000-01-14, s. 4).

Inflytande 6ver arbetssituationen & en sjdvklarhet for skolans personal. Varfor har skol-
vérlden @nnu inte drabbats av insikten att denna psykosociala arbetsmiljofaktor &ven ar
brafor eleverna? Finns det ndgot i skolans organisation som bromsar denna utveckling?

Skolan &r i vissa avseenden en komplex organisation vars uppgifter och funktioner
skiljer sig fran foretagsorganisationer. Det som skapar komplexiteten &r att skolan forutom
en organisation &ven & en samhdallsingtitution (Berg, 1981; Berg, Groth, Nytell & Soder-
berg, 1999) och den har ansvar, tillsammans med hemmet, att framja elevens utveckling
(Utbildningsdepartementet, 1994). Skolans huvuduppgift &r att fostra samhéallsmedlemmar
och demokrati & en av de viktigaste vardebasernai laroplanerna. En anpassning av skolan
till samhallet sker kontinuerligt, vilket far bade positiva och negativa konsekvenser for
verksamheten och arbetsmiljon. Exempel paforandringar som skett de senaste tio aren ar
att valfriheten Okat for eleverna och att |ararna har fatt 6kade administrativa uppgifter.
Ramarna fér skolans uppgift regleras bl ai skollag och l&roplaner men aven arbetsmiljo-
lagen med dess foreskrifter styr verksamheten.

De senaste tio arens utveckling har sannolikt betydelse for att |arare, jamte |8kare, har
den hogst egenupplevda psykiska belastningen i sina arbeten (Arbetarskyddsstyrelsen &
Statistiska centralbyran, 2000). | en studie av Backman framkommer att hela 24 procent av
skolpersonalen i 21 skolor befinner sig i riskzonen for utbréndhet (2000). | skolan saknas
emellertid, enligt yrkesinspektorer som skall tillse att arbetsmiljolagen efterlevs, ett pre-
ventivt forhalIningssétt. Uppfoljning av éandrad verksamhet genomforsinte. Det blir ofta
nodvandigt att réttatill i efterhand. Y rkesinspektdrerna rapporterar vidare att undersok-
ning av den egna arbetsmiljon ofta har fatt statillbaka. Personalen i skolan hanvisar till



tidsbrist. (Yrkesinspektionen & Arbetarskyddsstyrelsen, 1999). Av rapporten framgar
ocksa att besparingar i verksamheten bidrar till bekymren och att "ohadlsan i vid beméar-
kelse 6kar" (s. 2). Av rapportens sammanfattning framgar att:

Allt & inte synligt da personerna ofta véljer att ganer i arbetstid, ta studieledighet eller véja
annat arbete. Lararna upplever besvar med att inte rackatill och kénner stress. De alaggs fler
och fler uppgifter utan att tiden for detta utokas i motsvarande grad. Pa senare tid har &ven
elevernas situation uppmarksammats och att studiesituationen upplevs stressig (Y rkesin-
spektionen och Arbetarskyddsstyrelsen, 1999, s. 2).

Varfor misslyckas arbetsmiljéansvarigai skolan med att implementera strukturer fér upp-
foljning av hur verksamhetsforandringar paverkar halsa och vébefinnande? Varfér ar
denna del av verksamheten |3gt prioriterad? Varfor accepteras att ohalsafar fastei skolan?

Skolan har genomgatt storainstitutionella forandringar under de senaste decennierna.
Politiska beslut som paverkat verksamheten under 1990-talet & kommunalisering av sko-
lan, malstyrning, nyalaroplaner, integrering av forskola och fritidshem samt nya betygs-
system. Detta skapar forandrade forutséttningar for bade personalens och elevernas ar-
betsforhallanden. Nya situationer stéller krav pa uppféljning och utvardering av forand-
ringarna, sa att inte dessa skapar nya risker med ohésa som foljd. Forandringar kan bidra
till 6kad effektivitet och maluppfyllelse, tydligare roller och samverkansstrukturer, skapa
delaktighet i verksamheten m m. Men forandringar kan ocksa 6ka arbetsbel astningen,
vilket kan ge negativa effekter pa halsa och va befinnande.

Skolverket har i samband med " Skolans arbetsmiljéar" (se s. 4-5) givit ut en arbets-
miljdpolicy for Sveriges skolor. | Figur 1 aterges policydokumentet avseende tre per-
spektiv pa arbetsmiljofrégor i skolan. | dokumentet betonas att "En bra arbetsmiljo framjar
hélsa, vélbefinnande och kvalitet for allai skolan. Ur samhéllsekonomisk synpunkt &r det
angel &get att bade elever och personal har sddana arbetsforhallanden att de har majligheter
- och &ven blir stimulerade - till att arbeta med full kapacitet" (Edenhamn, 1994, s. 5). En
framtagen arbetsmiljopolicy borde ge anledning att havda, att det ar viktigt att bade arbeta
med skolans arbetsmilj® och félja upp férandringar i verksamheten, for att bl a skaffasig
kunskaper om vilka effekter forandringarna far pa arbetsmiljon och elevernas och
personalens hélsa och véabefinnande. Men varfor avséttsinte tid for detta?

ARBETSMILJOFRAGOR | SKOLAN
Skolans fysiska, psykiska, sociala Didaktisk miljo Uthildning
och organisatoriska milj6

* kvalitet * stimulerande undervisning i
* efterlevnad * |arande arbetsmiljofrégor
* utveckling * utvecklande - for stunden

- for framtiden

Figur 1. Skolverkets policy for arbetsmiljofrégor i skolan. (Edenhamn, 1994, s. 3).



Skolverket har alltsd ett policydokument som ror skolans arbetsmiljo, men det &r Ar-
betsmiljoverket som ger ut lagar och foreskrifter om arbetsmiljé och som har uppdraget att
fdlja upp att dessa efterlevs. Arbetsmiljolagen (2001), som a&ven omfattar elever, har som
grundtanke att férebygga ohalsa och olycksfall. Dessutom &r strévan i lagen att arbets-
miljon ska ge rikt utbyte av arbetsinnehall, arbetstillfredsstéllelse, gemenskap och person-
lig utveckling. Trots den tydligaroll som Arbetsmiljoverket har, finns otydligheter mellan
vad Skolverket respektive Arbetsmiljoverket ansvarar for. Ett sddant vasentligt omréde
som "faller mellan tva stolar" &r elevskyddsombud. Bristande uppféljning av uthildning av
elevskyddsombud och avsaknad av tid for elever att véljaombud m m, kan skapa en bild
hos eleverna att det inte & |0nt att engagera sig i skolans arbetsmilj6 och att personalen
inte tycker att arbetsmiljo &r viktigt. Ett problem &r att det saknas ett strukturerat angrepps-
sétt i skolan for att arbeta med arbetsmiljo. Elevernavarken kénner till det ansvar de har
for arbetsmiljon eller de skyldigheter som laggs padem i enlighet med arbetsmiljolagens
krav pa medverkan i arbetsmiljoarbetet.

Den psykosociala arbetsmiljon i skolan har alt oftare kommit i fokus. Detta som en
fdljd av omorganisationer, nedskarningar och férandrade arbetskrav som bl a skapar
stress. Den upplevda stressen har ocksa okat i samhallet (Arbetarskyddsstyrelsen & Sta-
tistiska centralbyran, 1997), bland LO andlutna (Nilsson, 1996) liksom i skolan (Aronsson
& Svensson, 1997; Brakenhielm, 1992). Pa uppdrag av Arbetsmiljéverket (tidigare
Arbetarskyddsstyrelsen) genomfor Statistiska centralbyran sedan 1989 arbetsmiljéunder-
sokningar vartannat ar. De flesta fragor som beskriver psykosociala arbetsforhallanden
visar paklara forsamringar under 1990-talet. Fler kvinnor (43 procent) an mén (33 pro-
cent) uppger under slutet av 1990-talet att arbetet under minst halvatiden & sajaktigt att
man inte hinner prata eller tdnka pa nagot annat (Arbetarskyddsstyrelsen & Statistiska
centralbyran, ibid.). | en intervjustudie av samtliga yrkeskategorier i skolan av Haggqvist
& Johansson (1998) framkommer att 87 procent av personalen oroar sig for bespa-
rings/nedskarningsplaner och 39 procent oroar sig for att ddrasi yrket. Samma under-
sokning visar utifran ett elevperspektiv att 72 procent av eleverna oroar sig for att inte
orka med skolarbetet och 67 procent oroar sig fér besparings/nedskarningsplaner. Dess-
utom oroar sig en av tre elever for mobbning mellan vuxna och elever. Detta omrade ak-
tualiseras séllan som ett arbetsmiljoproblem fér elever, trots att forskning om mobbning
visar att utanforskap kan ledatill ohélsa (Statens offentliga utredningar, 2001). Detta &
exempel paden utsatthet individer kan kannai skolmiljon, vilken i stéllet borde varnaom
individernas hélsa och utveckling.

Skolans psykosociala, organisatoriska och fysiska miljo, gar givetvisinte att betrakta
isolerat fran s@va verksamheten. Arbetet med skolans arbetsmiljo skall integrerasi
verksamheten enligt arbetsmiljélagen (2001), men enligt Petterson och Levi (1995) &r det
ingen l&tt uppgift att tillampa lagarnainom det psykosociala omradet. Det &r svart bade att
definiera och méta psykosociala faktorer i arbetsmiljon. Flerarapporter visar dessutom att
personal inom skolan har kunskapsbrister inom arbetsmiljéomradet (Englund, Baneryd,
Bylund & Rosenqvist Hedler, 1994; Faaborg & Larsson, 1995). Det har t ex inte dagit
igenom hos personalen, att barn i forskoleklasser som deltar i undervisning omfattas av
arbetsmiljolagen, 8nh mindre att eleverna skall gestillfalle att medverkai arbetsmiljtarbetet
genom elevskyddsombud fr o m sjunde aret i grundskolan (Haggqvist & Johansson, 1998;



Hégggvist, Johansson, Olsson & Wennberg, 1997). Personal som saknar eller upplever sig
ha bristfalliga kunskaper inom miljoomradet forvantas trots detta lagga grunderna for ett
arbetsmiljomedvetande hos elever (Haggqgvist m fl, 1997). Bristféllig kunskap om arbets-
miljofragor och 1&g beredskap att hantera brister i den egna arbetsmiljon ar riskfaktorer for
béde elevernas och personalens hélsa och vl befinnande.

Arbetsmiljon kan studeras utifrén olika perspektiv. Forskning kan ge mycket olikare-
sultat beroende pa vilka antaganden man utgétt ifran och vilka traditioner och malsétt-
ningar som styr forskningsprocessen. Enligt Lennerl 6f (1986) ger resultatet av forskning
bl auttryck for den méanniskosyn som varit vagledande. Han uttrycker ocksa att det ar
viktigt att 6ka medvetenheten om vilka fragor som &r betydelsefulla att beakta, davi soker
beddma arbetsmiljokonsekvenserna. Ett centralt temai min avhandling ar att det &r viktigt
for forskningen att beakta flera olika perspektiv och att samverka med praktikernai
skolan. Deras behov ar vagledande for mitt arbete, som syftar till att skapa en utvecklande
och hélsofrdmjande milj6 i skolan.

| denna avhandling kommer i huvudsak tva projekt med fokus pa skolans arbetsmiljo att
beskrivas, Skolmiljoé 2000 samt Arbetsmiljokvalitet i skolan med underrubriken Ut-
vardering av en arbetsmiljdintervention baserad pa samverkan (Figur 2). Upprinnelsen till
bada projekten var att Arbetarskyddsstyrelsen (nuvarande Arbetsmiljéverket) utlyste
Skolans arbetsmiljoar (Grundberg & Edlund, 1993). | Skolmilj6é 2000 utarbetades och
prévades ett verktyg och en arbetsmodell for internkontroll av arbetsmiljon (numera
liksomi avhandlingen framdver bendmnts systematiskt arbetsmiljoarbete). Arbets-
modellen innehdller bl a enkéter till elever och personal, som stod for att systemati skt
kartldgga och folja upp arbetsmiljon i skolan. | det andra projektet anvands de slutgiltiga
enkétversionerna (utvecklade i Skolmilj6 2000) tillsammans med en omfattande och
organi sationsanpassad arbetsmiljdutbildning (intervention). Forst i och med denna
intervention prévades samverkanskonceptet (elever och personal) med majligheter att
studera eventuella effekter pa arbetsmiljon och halsan. Det som binder samman del-

Skolans
arbetsmiljoér
Skolmiljo 2000 Arbetsmiljokvalitet i skolan.

Utvéardering av en intervention
baserad pa samverkan

Figur 2. Skolans arbetsmilj6ar som inleddes mars 1992, var upprinnelsen till avhandlingens tva
centrala projekt. | Skolmiljé 2000 utvecklades och prévades arbetsmiljdenkater separat for elever
och personal. | Arbetsmiljokvalitet i skolan anvéndes den slutgiltiga utformningen av enkéternai
en intervention dér elever och personal samverkade kring arbetsmiljon.



delstudierna &r i forsta hand arbetsmiljdenkéterna Skolmiljé 2000, som prévades separat
(elev- respektive personalversionen) innan prévning gjordesi samband med en arbets-
milj6intervention, som betonade samverkan mellan elever och personal. | denna utbildning
samverkade skolans centrala parter, Elevorganisationen i Sverige, Samhallsmedicin Syd i
Stockholms léns landsting, Arbetsmiljoverket och Arbetdlivsinstitutet m fl som utbildare.

Bada projekten var praktiknara forsknings-, utvecklings- och utbildningsprojekt. For-
hallningsséttet att forskare, personal, elever, politiker och foraldrar samverkar var ett stra-
tegiskt, medvetet val. De medverkandes erfarenheter och kunskaper om sin egen milj6 ses
som ovérderlig t ex vid kartlaggning, uppféljning och utvardering. Detta bekraftades nér
verktyget for systematiskt arbetsmiljtarbete utvecklades och prévades samt nér utbild-
ningen i arbetsmiljo genomférdes. | projekten bekraftades att samverkan och ett vidgat
arbetsmiljobegrepp (arbetdivsbegrepp) vad géller verksamheten gagnar bade en god hédlsa
och skolutveckling i enlighet med arbetsmiljolagens och |&roplanernas intentioner.

| Sverige finns ett politiskt intresse for samverkan kring arbetsmiljon och i skolan finns
dven ett partsintresse. Samarbete sker mellan arbetsgivare och arbetstagare sasmt mellan de
fackliga organisationerna. Men samarbete mellan elevorganisationer for att skapatyngd at
elevernas krav gentemot 6vriga parter, saknar tradition. Att hittalosningar pa detta pro-
blem stéller krav pa strukturella forandringar i skolan; tid for sddana moten saknas gene-
rellt i skolan idag. Men &n mer tydligt &r, att med den dkade valfrihet som elever fétt,
elevaktiva undervisningsmetoder m m, krav kommer att stéllas pa forandringar i forhall-
ningssétt mellan personalen och eleverna. Detta kommer sannolikt att paverka skolans
kultur och den psykosociala arbetsmiljon (jmf Granstrom, 1994, 1996 & 1998, t ex hur
fysiska symboler i klassrummet t ex katedern, symboliserar auktoritéra relationer).
Andersson papekade redan 1983 att elever altfor séllan far tillfalle att pa nagorlunda
jambordig fot 6va vuxenrollen. Nar det sker, stélls krav pa att de skall beharska uppgiften
och misslyckanden tas som intékt for att de &nnu inte & mogna att ta ansvar. Lennerl of
(1986) beskriver en likartad problematik, men mellan vuxna:

Att genom snabba beslut éverféra uppgifter till personer och grupper, sominte har tillrackliga
kunskaper och som & ovanavid en mera aktiv roll, kan vara ett effektivt sétt att framkalla ett
misslyckande (och sedan tas som bevis for att forandringen inte & mojlig). (Lennerl6f, 1986, s.
52).

Citatet & hamtat fran Lennerl6fs rapport fran 1986 "Kompetens eller hjalploshet?" med
underrubrik "Om larandei arbetet" och & fortfarande aktuellt & 2003. Innebtrden i
texten leder tankarnatill pagaende forandringar i skolan, t ex férandringar av or-
ganisationen till arbetslag. | arbetslag fordel as arbetsuppgifter somt ex tidigare specia-
utbildad personal utférde, ndgot som kan bli Gvermaktigt om kompetens for uppgiften
saknas.

| arbetsmiljdlagen (2001) jamstélls elever med arbetstagare, vilket innebér att redan i
dag stélls krav pa samverkan trots skilda forutséttningar. Skillnaden &r stor vad galler
socia roll mellan elev och vuxen. Eleven omfattas av skolplikten och & déarmed "tvangs-
rekryterad" (Berg, 1981). Vuxnavaéljer yrke, arbetsplats och eventuell facklig tillhdrighet.
Andra férsvarande omstandigheter for samverkan ar att strukturer for hur mal implemen-
teras och verkstdls, t ex kommunikationssystem, genomf érandeprocesser och bedlut, inte



alltid & synliga och l&ttillgéngliga. Till exempel riktar sig information om verksamheten
nastan uteslutande till personalen, vilket gor skeenden mer begripliga for dem. Blossing
(2000) visar i sin doktorsavhandling att det administrativa arbetet tar ett allt storre tids-
utrymme for larare. Enligt denne forskare inbegrips elever mycket sdllan i detta arbete.
Detta & ytterligare ett exempel pa forsvarande omstandigheter for samverkan eftersom
eleverna endast far bristande inblick i skolans verksamhet. Med administrativt arbete avses
dven planering av undervisning. Redan i dennafas bor elevernabli delaktiga och fa maj-
lighet att paverka bade arbetssittet och undervisningens innehall. Selberg (1999) visar i
sin doktorsavhandling att redan i planeringsfasen av kurser startar inl&rningsprocesser,
som kan bli viktigafor elevernas intresse for amnet. En effekt av att eleverna & delaktigai
planeringsfasen kan bli ett delat ansvar med |araren for uppgiften att inhdmta kunskap.
Men det &r tveksamt om detta forhallningssétt slagit igenom i skolorna. Samverkan i pla-
neringen av undervisningen skulle kunna skapa intresse for 8amnets betydel se och séttet att
tanka bade i nu-situationen och bli anvandbart i framtiden. Denna effekt & vard att stréava
efter, ansag Bruner redan 1977.

Andra forsvarande omstandigheter for samverkan & mellanmanskliga och mellan-
gruppsproblem. Till exempel forsvaras samverkan mellan vissa yrkesgrupper i skolan av
skilda forvaltningstillhorigheter och olika ansvarsomraden med upplevda statusskillnader
(Haggqvist m fl, 1997). Det saknas regler om elevers rétt till samverkan med personalen.
Déaremot finns regler om elevernas rétt till inflytande (Holmberg m fl, 1996). Men dessa &r
sa konstruerade att det & skolans foretrédare, d v s personalen, som har tolkningsforetrade.
Brist pa elevdel aktighet kan inte 6verklagas. Inte ens regelverket i sig innebér garanti for
elevinflytande.

Syfte och fragestallningar

Huvudsyftet var att utveckla och préva ett strukturerat angreppssétt (rutiner och arbets-
/kartl&ggnings-/utvarderingsmaterial) for samverkan kring verksamheten och arbetsmiljén
i skolan. Skélet for att utveckla en arbetsmodell for samverkan mellan grupper &r att den
egenuppl evda och gemensamma arbetsmiljon ar viktig for individens utveckling, hdlsa och
valbefinnande. Resultatet av arbetet med att understka arbetsmiljon, antas underlatta
bestdmning av psykologiska arbetskrav och handlingsutrymme/kontroll med syftet att
fréamja hal sosamma och utvecklande processer for att skapa en effektiv verksamhet for
bade elever och personal. Syftet med avhandlingen & dven att bidratill teoriutveckling
inom arbetsvetenskap, som &r ett forskningsomrade vilket kan integrera olika
forskningsdiscipliner t ex psykologi, sociologi och pedagogik.

Det empiriska underlaget & elevers och personalens upplevelser av verksamheten och
miljon i skolan. FOr métning av detta anvands och utvecklas en arbetsmiljoenkét, som
integrerar ett ovanifran (huvudmannen: politiker och centrala tjansteman) och ett
underifran (arbetstagaren: elever och personal) perspektiv pa skolans arbetsmiljo. En-
kétfrégorna avser dven att beskriva vad som omfattas i begreppet skolans arbetsmiljo, som
stod for att skapa en mental bild av det abstrakta begreppet arbetsmiljd. Mot bakgrund av
att det for mangai skolan &r oklart vad begreppet arbetsmiljo omfattar, ar en tydlig
beskrivning av arbetsmiljo en forutsattning for att manniskor i olika aldrar gemensamt



skall bli effektivai arbetet med att undersoka och dtgérda brister i verksamheten och
arbetsmiljon. Syftet & darmed ocksa att préva om samverkan vidgar individers perspektiv
paarbetsmiljon, d v s skapar processer som leder till kunskaper som anvands for att framja
en halsosam arbetsmiljo.

Detta syfte har lett framtill avhandlingens fragestallningar:

» Under vilka forutsittningar kan samverkan skapas kring arbetsmiljoarbetet i skolan?
Samverkan mellan manniskor med olika perspektiv pa skolans |&r- och arbetsmiljo antas
frémja hdl sosamma processer.

» Under vilka férutsattningar kan kunskapsmaterial och enkéter for kartléggning och
uppféljning av arbetsmiljon underlatta samverkan kring arbetsmilj6arbetet?

Kan "verktyg" utvecklas, som leder tanke till handling, med syfte att skapa ett rikt ar-
betsinnehdll, arbetstillfredsstallelse, gemenskap och personlig utveckling i skolan?

Avhandlingens disposition

Avhandlingens ramberéttel se Arbetsmiljo och utveckling i skolan med underrubrik For-
utsattningar for samverkan mellan elever och personal, bestar av tio delar. Upptakten
belyser arbetsmiljo och allménna forutsattningar for uppfoljningar baserade pa samverkan
kring arbetsmiljon i skolan. Dessutom presenteras avhandlingens syfte och frage-
stélningar. | nasta del presenteras ett kontroversiellt omrade, arbetsmiljons effekter. En
debatt som forts av forskare refereras: har politiskainsatser lett till forbéttringar av ar-
betsmiljon i Sverige? Detta avsnitt bildar inledning till de teoretiska utgangspunkterna
som presenteras i avhandlingens tredje del. Den teoretiska ansatsen ar pluralistisk och tar
upp modeller och teorier pa organisations-, grupp- och individniva. Som véagledning for
studiernas genomfdrande anvands bade organisationsmodeller och principmodeller for
beteendevetenskapliga understkningar. Den fjdrde delen beskriver skolans styrdokument.
| femte delen belyses samverkanshbegreppet ytterligare tillsasmmans med begreppet dial og,
d v sdet gemensamma samtalet. | sjétte delen vidgas perspektivet fér utveckling av skolan
och arbetsmiljon. | del su redovisas avhandlingens fyra delstudier om skolans verksamhet
och arbetsmilj6. Delstudierna & indelade sdlunda: syften, metod och metodévervaganden
samt resultat. Va som jag gjorde inledningsvis av t ex items (enkétfragor),
skattningsskalor och statistik redovisas tillsammans med féréndringar av dessai den sista
delstudien. Férandringarna & féranledda av kritisk granskning av de forsta studierna
Nedan anges delstudiernas titel med kursiverad stil samt en kort beskrivning av innehallet.
For fullsténdig referens hanvisastill s. 55-57:

| Elevfranvaro. Ett matt pa skolans arbetsmilj6 och elevernas hélsa. Delstudie | kart-
lagger samband mellan psykosocial arbetsmiljo och elevers franvaro, samt beskriver
samband mellan "franvaroorsaker" (sasom de beskrivs av eleverna sjalva) och halsa

I1. Skolans arbetsmiljd och valbefinnande ur ett elevperspektiv. En uppfdljningsstudie av
13-14 ariga flickor och pojkar inom projektet Skolmiljo 2000.

I11. Verktyg for skolans arbetsmilj6. En uppfdljningsstudie av arbetsmiljo och vélbe-
finnande bland personal inom projektet Skolmiljé 2000. Delstudie Il och 111 redovisar
hur Skolmiljé 2000-modellen och tidiga versioner av elev- respektive personalfragor for
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kartl&ggning av arbetsmiljon, provasi uppfoljningsstudier. Dessa provningar ingick i
arbetet med att utveckla ett systematiskt angreppssétt for kartlaggning och uppfoljning
av verksamheten, som stéd for att analysera utfall av arbetsmiljé och hélsa dver tid.

IV. Arbetsmiljokvalitet i skolan. Utvardering av en arbetsmiljointervention baserad pa
samverkan. Delstudie IV redovisar en arbetsmiljGintervention baserad pa samverkan
mellan olika yrkesgrupper och elever i skolor, som bl a anvande den framtagna ar-
betsmodellen for " systematiskt arbetsmiljdarbete” enligt Arbetsmiljéverkets (2001)
kungorel se med foreskrifter.

| del attaredovisas den till Delstudiernal-I1V parallellafasen att utveckla Skolmilj6é 2000,
en samverkansmodell for arbetsmiljoarbete i skolan. Syftet med att utveckla Skolmiljo
2000 sammanfaller med avhandlingens huvudsyfte. Diskussionen redovisas sammantaget
for Delstudiernal-1V och Skolmiljé 2000 i avhandlingens nionde del. Den tionde delen
utgors av den engel ska sammanfattningen. Denna & omfattande da artiklarna &r skrivna pa
svenska. Min ambition &r att med den engel ska ssmmanfattningen na en bredare | asekrets.

Arbetsmiljons effekter — ett kontroversiellt omrade

Tahlin pdpekade nyligen i en debattartikel i Arbetsmarknad & Arbetdliv att "de empiriska
indikationer som finns att tillga tyder ... pa att den generella arbetsmiljon i landet paver-
kats ganska litet av de politiska insatser som genomforts' (Tahlin, 2001, s. 129). Tahlin
refererar till Fricks indelning av politiskainsatser i: upplysning, reglering och deltagande
(Frick, 1994). Tahlin tar upp flera olika st pa vilket arbetsmiljosatsningarna kan och bor
utvarderas. Ett problem &r att resultaten & sa sammansatta att det & svart att uttala sig om,
i vilken riktning den allménna forandringen gatt nar t ex buller minskat, negativ stress dkat
och andra faktorer forblivit konstanta Gver tid. Aven internationellajamforelser & svéra
att gora, bl aberoende av skillnader i hur frégor uppfattas av olika respondenter och
skillnader i arbetsmarknadernas strukturer (Eklund, Englund & Wikman, 2000). Tahlin
avslutar sin debattartikel med att ge stdd till att sérskilja akademisk forskning och praktisk
handling. von Otter (2001) kommenterar kritiken och hdvdar att handling som forskning ar
en intressant mojlighet att soka nya losningar pa arbetdlivets problem. Enligt von Otter &r
handling som forskning "en vetenskapligt oproblematisk ansats, forutsatt att forskaren kan
beskriva de processer man involverasi pa ett forskningsméssigt godtagbart sétt" (von
Otter, 2001, s. 195). Med referenstill ett uttalande i Dagens Nyheter av den ansvarige for
arbetsmiljofragor inom ILO, att "Det & svart att hitta ett land som har béttre arbetsfor-
hallanden &@n Sverige" (2001-07-10), drar von Otter slutsatsen att "det eviga nétandet med
arbetsmiljofragor har gett resultat" (von Otter, 2001, s. 196). Dettai kontrast till Tahlins
syn paavsaknad av effekter av arbetsmiljdsatsningar.

Ett problem som von Otter anfor & obalansen mellan samhallsforskningens formaga att
beskriva problemen och of 6rmaga att bidratill konstruktivalosningar. Varje forsk-
ningsansats har sina begrénsningar, enligt von Otter, som forordar "en pluralistisk in-
stéllning, som ger utrymme for en férandringsinriktad forskning i néra samverkan med
kunniga praktiker, likaval som traditionella understkningar” (s. 197). von Otter fortsétter:



... jag talar for pluralism, inte att den enarollen skall utesluta den andra. Man skall inte gldmma
att forskning ar en mangd olika foreteel ser. Delvis kan man se det som att det rér sig om olika
moment i en sammanhéngande kunskapsprocess, dér forskare valt olika positioner i en arbets-
delning. Delvis handlar skillnaderna om olika uppfattningar om vad forskning kan och bor vara.
(von Otter, 2001, s. 198).

von Otter fortsétter med att redovisa egen erfarenhet av aktionsforskning. Med ak-
tionsforskning avses ett néra samspel mellan handling och forskning, mellan praktik och
teori, i en féréndringsprocess (t ex Sandberg, 1982):

Det jag ser som vardefullt i aktionsforskningsansatsen & néarheten till praktiken, inte bara att
"fora ut resultatet” ... utan for att de olika diskurserna (praktikerns och forskarens) befruktar
varandra s mycket mer nér det sker i ett realistiskt sammanhang (von Otter, 2001, s. 198).

Den refererade debattartikeln av Tahlin, foljdes av ytterligare inlagg. Amnet véckte
initialt viss debattlystnad hos forskare, men debatten tillforde litet nytt till tidigare me-
ningsutbyten inom omradet.

Att den fysiska arbetsmiljon blivit béttre i mangalander under de senaste decennierna,
ar det manga som kan bekréfta. | tider av ekonomisk tillvaxt har ocksa halsan forbéttrats,
enligt Fombonne (1998). Déaremot, & hans slutsats som resultat av en sasmmanstéllning av
forskningsléget kring psykosociaa storningar, har dessa 6kat bland ungdomar i de flesta
utvecklade lander. Hur skolan kan méta upp mot individuella behov, kan ge avtryck i hur
arbetsmiljon upplevs av manga. Detta & ett argument for att avhandlingens tema,
Arbetsmilj6 och utveckling i skolan. Forutséttningar for samverkan mellan elever och
personal, & betydelsefull. Skolan som forskningsarena &r viktig och en betydel sefull
kunskapskalla.

Min avhandling har en aktionsforskningsansats genom att arbetet har skett i néra
samarbete med praktiker och haft inslag av intervention. Vi & manga som har vardefulla
erfarenheter att tillfora och med ett gemensamt intresse av att skapa goda forhallanden for
barn, ungdomar och personal i skolan.

Teoretiska utgangspunkter

Under 1980-talet forskots den teoretiska tyngdpunkten i delar av arbetsmiljéforskningen
frén att hitta konkreta ldsningar pa problem till hur organisationer skapas, vilka sjalva kan
finna l6sningar palokaa problem (Bjork m fl, 1990; Burholm, von Otter & Svensson,
1990; Gustavsen, 19873, b & 1990). En forskjutning i terminologi fran arbetsmiljo till
arbetsliv skedde ocksa under sammatid. Begreppen anvands omvéaxlande i avhandlingen
(se Bilaga 1). Med begreppet arbetsliv avses en vidare definition én arbetsmiljo, som har
en ndraforankring i den lokala arbetsplatsen. Skillnader och likheter mellan begreppen
kommer att redovisas under avsnittet "Material som stod for samverkan kring skolans
arbetsmiljo".

Arbetslivsforskning bedrivs inom skilda discipliner och har ofta koppling till ndgot eller
négra perspektiv och till tidsandan. Nagra utgangspunkter & manniskans forutsattningar,
fackliga krav samt stravan till demokratisering (t ex Arbetarskyddsfonden, 1978, i



Sandberg, 1981). Exempel pa fackliga krav, som skolans |ararorganisationer drivit under
de senare &ren &r flexibilitet for arbetstidens forlaggning. Aven arbetsgivarna har
utgangspunkter t ex krav pa maluppfyllelse, effektivitet och att halla budgeten. Enligt Cole
(1989) har tidvis en padrivande faktor for att forandra arbetsorganisationen i Sverige varit
politikers 6nskan att demokratisera arbetslivet. (Hedberg, 1973, definierar arbetsor-
ganisation som organisation av arbetsuppgifter samt organisation av arbetande individer
tillsammans med utrustning). Dettatill skillnad fran t ex USA, dér den framsta drivkraften
ar problematisk konkurrenssituation.

Flera parallella utvecklingar har skett inom arbetsmiljoforskningen, t ex inom industri,
sjukvard och skola. Betoning pa processtankande vid t ex verksamhetsutveckling och
organisationsforandringar, omfattades av parterna pa arbetsmarknaden och har styrt
forskningen pa 1990-talet och inneburit varderingsforskjutningar kring forandringsarbete.
Den forandrade synen pa manniska, kunskap och inlérning far konsekvenser for arbetslivet
och skolan. En effekt av vérderingsforskjutningen & den tkade betydel se man tillskriver
arbetstagarna och deras erfarenheter. Detta & inte likatydligt i skolan, trots att elever
jamstalls med arbetstagare enligt arbetsmiljolagen.

| hég grad har rektorn och léraren i skolan sett sin roll som forandringsagent. Vérde-
ringen om lika varde som manniska och synen pa eleverna som resurs vid forandrings-
arbete har inte tillerkéants ndgon storre betydelse. Daremot har synen pa kunskap och
inlarning, galvfallet fatt stort utrymmei skolan. Men utgangspunkten att eleverna skall
problematisera skolans arbetsmilj6 och identifiera hél sofrdmjande processer som ett 1&
rande viktigt for hélsan i ett |1angsiktigt arbetsrel aterat perspektiv saknasi forskningen.
Sannolikt beroende pa att varken personalen eller forskare tidigare uppmérksammat
elevernasroll i skolans arbetsmilj6- och forandringsarbete. En annan bidragande orsak &r
sannolikt svarigheten att skapa teoretiska modeller som stod for forskning bade i skolan
och i arbetdivet. Vilka kunskaper om arbetsmilj6 bér elevernamed sigin i arbetdlivet, ar
en fragestalIning som inte studeratsi Sverige.

Enligt Hart (1992) tog arbetsmarknadens parter redan pa 1960-talet initiativ till fors-
karstodda utvecklingsprogram med norska samarbetsprojekt som framsta inspirationskélla.
Arbetstagares kunskaper och erfarenheter far utrymme i dialog med forskare i dessa
projekt. En dialog som blir en social process (Wilhelmsson, 1998) kan utvecklastill en
larande dialog, dar individens erfarenhet gors tillganglig for andra. Pa detta sétt kan den
subjektivt varderade arbetsmiljon bli belyst av ménniskor med skilda erfarenheter och
organisationstillhorighet och kunskap skapas. Men kunskap &r inte en enkel dterspegling
av verkligheten. | vetenskapen praglas kunskap av det perspektiv, vilket verkligheten
studeras utifran. Kronlund (1981) har exemplifierat detta med fysikern och kemisten som
beskriver ett foremdl i naturen. De olika perspektiven ger kompletterande kunskap.
Kronlund menar att kunskap &r relativ, nya data kan tvinga fram ett paradigmskifte. Detta
kan aven fa konsekvenser for forskarrollen.

Andra teoretiska utgangspunkter ar styrdokument t ex medbestdammandel agen, som kom
1982. Hur denna praktiskt tillampades blev foremd for studier, dar forskare tog pa sig
olikaroller t ex studerade hur lagen efterlevdes, men &ven intervenerade genom aktiviteter
i moten mellan arbetsgivaren och arbetstagarna. Nya lagar och styrdokument kan fa kon-
sekvenser for forskarrollen och forskarens val av fragestallningar. Styrdokument i
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arbetslivet och specifikt for skolan, kommer att presenteras under avsnittet Skolans
styrdokument.

Forskarstddda utvecklingsprojekt skapar konsekvenser for forskaren och for deltagarna.
Enligt Svensson och von Otter (2001) kan projekt ha olika strategier ndr de genomfors. En
av flera strategier ar aktiveringsstrategin, dar utvecklingsarbetet utformas sa att det skapar
engagemang fran deltagarna. §jalva utvecklingsarbetet & inte teoristyrt. Daremot kan
teorier t ex om aktivering, direkt demokrati och grupprocesser ingdi det arbete som
genomfors, for att analysera utvecklingsarbetet. Svensson och von Otter skriver:

Kunskapen om betydelsen av en bred medverkan av de berdrdai ett utvecklingsarbete &r idag
utbredd, bade bland forskare och praktiker. Daremot & kunskaperna om dokumentation av hur
en sddan medverkan kan organiseras mer begransade. (Svensson & von Otter, 2001, s. 56).

For detta kan prévning av olika dokumentationsformer och analys av dessa bli vardefull
kunskap om forandring, ndgot som varit viktigt i avhandlingsarbetet.

V arderingsforskjutningar kring forandringsarbete far ocksa konsekvenser for hur ut-
bildning planeras och genomfors. Uthildningsinsatser &r ett viktigt medel for att astad-
komma forandring i en organisation, oavsett vilken strategi som anvands. Svensson och
von Otter (2001) refererar till forskning, som visar betydelsen av att deltagarei utbildning
blir involverade och far majlighet att paverkainnehdllet i och utformningen av
utbildningen.

Situationen att skolan &r bade en organisation och en institution (Berg, 1981; Berg mfl,
1999) ar unik och motiverar en bred teoretisk ansats vid studierna av forutséttningar for
samverkan kring skolans arbetsmilj6. Skolans arbetsmiljoé & komplex och verkligheten
flerdisciplingr. Darfér & den teoretiska ansatsen pluralistisk och omfattar teorier och
modeller pa sava organisations-, grupp- som individniva Dessutom inkluderades ett antal
for skolans verksamhet och arbetsmiljo viktiga styrdokument i analysen, da
huvudmannens avsikt med dessa & att styra verksamheten liksom personalens och elevers
beteende i skolan. Med denna pluralistiska utgangspunkt antogs forutséttningarna for att
forklara de biologiska, beteendeméssiga och emotionella reaktioner som uppstar i skolan
att 6ka.

Avsnittet om de teoretiska ramarna inleds med beskrivning av olika organi sations-
modeller som tilldmpas i avhandlingen. Dérefter foljer teorier och forskningsresultat som
forklarar beteenden pa grupp- och individniva. Dessanivaer gar ini varandra. Det
interaktionistiska synséttet ar det huvudsakliga teoretiska perspektivet, vilket kommer att
framga framover.

De tre forsta delstudiernas resultat presenteras uppdel ade pa kon men avhandlingen gor
inga ansprak pa ett genusper spektiv, trots att teorier om genus beddms som intressanta och
viktiga vid forskning om skolans arbetsmilj6. Det kommer inte heller att foras ett teo-
retiskt resonemang om maktforhallandena i skolan. Omradena fortjanar en mer genom-
gripande belysning och analys, an vad som & mgjligt att gora hér. Dessaval har jag gjort i
huvudsak for att avhandlingen inte skall bli &n mer omfattande &n vad den &r idag.
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Organisationsmodeller

Den generella organisationsmodellen som beskrivs nedan har gett struktur at arbetet.
Situationer i skolan har sammanforts under begrepp som beskriver en organisation.
Déarmed har arbetsmiljon synliggjorts ur ett organisationsperspektiv. Ur ett psykologiskt
perspektiv & modellens samtliga centrala begrepp betydel sefulla, men organisationens
struktur och klimat kommer att behandlas mer ingdende &n 6vriga omraden. Detta kommer
att ske med bl aav ett interaktionistiskt perspektiv, som ger stéd fér att forklaraindividuell
utveckling.

Skolan analyseras utifran "The Organizational Universe Model" enligt Jones (modellen
finns beskriven i flera artiklar, t ex Jones, 1981) och en férenklad version av modellen
presenterasi Figur 3. En organisation kan beskrivas utifrén fem begrepp (egen 6ver-
séttning). Varderingar (*1): verksamhetens syfte, existentiella och filosofiska frégor. Mal
(*2): frén allménnatill specifika. Struktur (*3): hur mal implementeras och verkstélls.
Klimat (*4): t ex tillit, 6ppenhet, trovérdighet, stod, tévlan, stress, tydlighet, spanning,
moral och frihet. Omgivning (*5): samhéllet, myndigheter, kunder, politiker, fackliga och
andra organi sationer som paverkar organisationen.

Centralabegrepp i Jones (1981) generella organisationsmodell & organi sationens var-
deringar, som paverkar mal och struktur. Jones ndmner sex strukturomraden i en organi-
sation. Dessa &r: bel 6ningssystem, sociala relationer, kommunikati onssystem, genom-
forandeprocesser, beslut, normer, resultat och utvarderingssystem. Ovriga centrala be-
grepp & klimat samt organi sationens omgivning. (Egen 6verséttning).

Den omgivning som &r viktig i ett skolperspektiv & myndigheter, som utférdar styr-
dokument (t ex Skolverket och Arbetsmiljéverket), skolans centrala parter, organisationer
t ex elevorgani sationerna och Riksférbundet Hem och Skola, huvudman (samhéllet; stat
och kommuner) och foréldrar. Under 1990-talet och framat har ocksa marknaden med
friskolor fatt betydelse som paverkansfaktor. De kommunala skolorna har blivit
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Figur 3. Organisationsmodell utifran olika perspektiv (Jones, 1981). Fortydliganden till
*1 -*5finnsi texten.
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konkurrensutsatta och eleverna har fatt 6kad frihet att valja skola. Ett omréde som jag
daremot bedomer inte far tillrackligt med tyngd i modellen & resurser. Béde personella
resurser, "verktyg", material och fysiskaforutséttningar (t ex lokaler) for att drivaen
organisation. Kopplingen mellan Jones generella organisationsmodell och begreppen mal
och resurser (forutsdttningar for individernai organisationen att kunna arbeta effektivt och
uppratthdlla en god halsa) kommer att askadliggoras under ett senare avsnitt.

Hult, Jahnfors, Petersson och Plank (1979) har i skriften "Att larai kris" anvént en tidig
version av Jones modell for att askadliggora samspelet mellan det ekonomiska, tekniska
samt det beteendevetenskapliga synséttet i en organisation. Hult m fl valde Jones generella
organisationsmodellen bl a mot bakgrund av behovet att synliggéra ekonomiska forand-
ringars betydel se pa manniskors hélsa och valbefinnande. Denna aspekt liksom resurser, &r
betydelsefullaoch ingar i det vidgade arbetsmiljobegreppet. Ekonomiska aspekters
betydelse for arbetsmiljon bor varken forsummas eller ges altfér stor tyngd.

Den av Hult m fl (1979) modifierade generella organisationsmodellen och i delstudierna
anvanda organisationsmodellen, har anpassats till svenska skolforhallanden och arbets-
planearbete pa 1960-1970-talet av Servais (2001), i doktorsavhandlingen om "Psykologen
som utvecklare av skolorganisationen; redskap for urval eller jamlikhet". Modellen foku-
serar en organisation utifran dess varderingar, mal, struktur, klimat och omgivning. Jones
modell i Servais tappning bildar avhandlingens huvudmodell, men med fokus pa arbets-
milj6 och med anpassning till férandringar som skett med skolans organisation under
1990-talet.

Skolan & en mal- och politikstyrd organisation. Styrdokument uttryckt i maldokument
sétter ramar for verksamheten. Politiska beslut far konsekvenser for verksamheten. Ned-
skarningar, som varit en ledstjarna under 1990-talet, skapar omprioriteringar och féréand-
ringar, som kan fa konsekvenser for graden av maluppfyllelse samt for personalens och
elevernas syn pasitt arbete i skolan, deras hadlsa och valbefinnande (Servais, 2001). Att
skolan & bade en organisation och institution stéller krav pa den organisationsmodell som
skall ge stod for tolkning av aktiviteter i skolan.

Aven andraforskare har pekat pa behovet av integrering av fleramodeller. En ensidig
ekonomisk utgangspunkt, anser Pfeffer (1997), undervarderar sociala relationers betydelse
for halsa och vé befinnande och ser sddana modeller som hot for framtiden. Han
foresprékar en integrering av ekonomiska, sociala, retrospektivt rationella, moraliska och
tolkande (kognitiva) modeller i forskning. Detta synsétt & i linje med avhandlingens
pluralistiska perspektiv. En integrering av olika modeller ger 6kat stod fér att hénsyn tas
till den komplexa varel se méanniskan &r.

Den generella organi sationsmodellens, enligt Jones, (1981) begrepp klimat och struktur,
har likheter med Frirumsmodellens begrepp kultur, som presenteras nedan. Fri-
rumsmodellen ingdr i den neorationalistiska teoribildningen (Abrahamsson 1975; Berg m
fl, 1987). Som stod for att beskriva klimat, kultur, struktur och begreppens koppling till
beteende och samverkan, anvands interaktionistisk teoribildning i vilken bl aingéar
socia psykologiskatearier, handlings- och utvecklingsteorier. Dessa beskrivs i huvudsak
under rubrikerna Sress och Krav-kontrollmodellen och Manniska och onvarld i samspel
nedan.
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Den generella organisationsmodellen anvands for analys av en organisations forut-
séttningar att samverka utifran bade ett elev- och personal perspektiv i skolan och modellen
ger stod for att organisationsaspekter vid arbetsmiljdarbete uppmérksammas, vilket ar
viktigt utifrén avhandlingens syfte.

Neorationalistisk teoribildning och "Frirumsmodellen” vid skolutveckling

Y tterligare organisationsteorier som valtsingar i den neorationalistiska teoribildningen.
Dessa teorier ar en utveckling av Webers tankar och foresprakas av bl a Abrahamsson
(1975) vid skolutveckling. Aven Servais (2001) anvander sig av dennateoribildning i sin
doktorsavhandling om skolutveckling i Sverige. Min utgangspunkt ar att samverkan & en
forutséttning for skolutveckling. Valet foll pa neorationalistisk teoribildning, som
dessutom anpassats till svenska forhallanden av fleraforskare.

Centrala begrepp inom den neorationalistiska teorin & samhallsstruktur som sétter
granser for samhéllelig verksamhet och huvudman som satter upp mal och regler (styr-
dokument). Exekutiven, t ex forvaltningschef och rektor, & organisationens administra-
torer och ansvarar for att organisationen arbetar i Gverensstammel se med reglernaoch i
riktning mot malen. Enligt Abrahamsson (1975) och Berg m fl (1987) &r en legitim ad-
ministration en administration som verkar i enlighet med huvudmannens intentioner.

Enligt neorationalistisk teori startas en organisation med en bestamd avsikt. Denna av
huvudmannen uttryckta avsikt innehdller mer eller mindre tydliga uttalade varderingar
och samhdlls-, kunskaps-, demokrati-, ménnisko- och inlérningssyn (Servais, 2001).
Véarderingarna kan éndras 6ver tid. Exekutivens tolkning av avsikten med organisationen
far betydelse for personalens och elevernasliv i skolan. Om manniskornai organisationen
fungerar i enlighet med huvudmannens avsikt med organisationen &r en empirisk fraga.
Handlingar kan definieras béde i legitimitets- och legalitetstermer, dar legaliteten varderas
av manniskor i organisationen som ett accepterat beteende, men behdver vid analysinte
varalegitimt utifran huvudmannens avsikt med organisationen.

Den neorationalistiska teorin utgar fran att motsattningar (konflikter) rader i skolan. Till
exempel &r relationen mellan skolans samhéllsstyrning och den lokala skolverksamheten
konfliktfylld. Samtidigt som skolan t ex skall kvalificera elevernafor arbetslivet ingar att
eleverna skall sorteras och betygséttas (Berg & Wallin, 1983).

Enligt Berg (1999) &r skolutveckling bl aen frdga om "yttre" och "inre granser”. Styr-
ning av skolan i en fér huvudmannen/staten énskvard riktning sker formellt genom skollag
och léroplaner. Enligt Berg och Wallin (1983) markerar denna styrning de sk yttre gran-
serna, till skillnad fran de inre granserna som betecknar styrningen i skolan. Dessainre
granser ar en konsekvens av den kultur och det klimat som réder inom en enskild skola.
Enligt Berg (ibid.) och Berg och Wallin (ibid.) kan skolans vardagsarbete och skolut-
veckling forstasi perspektivet av de yttre och inre granserna samt det frirum (hand-
lingsutrymme) som finns déremellan. Kunskap om de yttre gransernat ex skollag och
laroplaner stakar ut fardriktningen och ger framforhalining. En analys av deinre granserna
forutsétter att skolans kultur skérskadas som grund for analys av vilket frirum som finns
for skolutveckling. Enligt denna Frirumsmodell skall det handlingsutrymme som finns
mellan granserna utnyttjas. Forst da sker utveckling och darmed fornyelse. Modellen
presenteras grafiskt i Figur 4.
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Figur 4. Frirumsmodellen (Berg & Wallin, 1983); en organisationsmodell for lokalt utveck-
lingsarbete.

Handlingsutrymme &r ett generellt begrepp, som éven anvands for beskrivning av be-
teende pa individniva (se avsnittet Handlingsteoretiskt perspektiv nedan). Forskning om
stress pavisar samband mellan grad av upplevt handlingsutrymme och sjalvskattad halsa
och valbefinnande. Men denna forskning fokuserar, med nagra fa undantag, vuxnas
upplevelser. Jag anser det som sannolikt att upplevelsen av handlingsutrymme &r olika fér
barn, ungdomar och vuxna, men &en mellan kénen. Till exempel utvecklas pojkar senare
samt har storretilltro till sin forméaga att handla, an flickor. Detta far konsekvenser for
upplevt handlingsutrymme och méjligheter att upptécka risksituationer for hélsa och
vélbefinnande i skolan. Konsaspekten blir darmed viktig att belysai avhandlingen. Tre av
fyradelstudier & uppdelade pa kon.

Ytterligare en modell, |SR-modellen, anvands i avhandlingen. |SR-modellen &r central i
forskning om hur arbetets psykiska och sociala kvalitet paverkar oss pa kort och lang sikt.
Ursprungligen presenterades den bl aav Katz och Kahn (1978) och & modifierad i ménga
olika sammanhang, bl a av Johansson (1991). Den presenteras nedan.

I SR-modellen som struktur for beteendevetenskapliga studier

Inom beteendevetenskap finns en ofta anvand principmodell fér hur undersdkningar om
hélsa och vélbefinnande kan genomféras, "I SR-modellen” (I nstitute for Social Research at
University of Michigan). Modellen har skapat en struktur for studierna, men kompl etteras
med teorier som stod for att beskriva samband mellan modellens olika delar. Enligt ISR
skapas med utgangspunkt i den objektiva arbetsmiljon en plattform for den process som
innebar att individen varderar skolans arbetsmiljo. Denna tolkning sker utifran individ-
karakteristika och modifieras av mellanmanskliga relationer.

Vaet av | SR-maodellen som analysmodell gjordes mot bakgrund av att den bedémdes ha
forutséttningar att ge struktur for en bred forskningsansats. Dessutom gav den tankesttd
for hur undersokningarna skulle utformas och analyseras; inte minst viktigt som stod for
att integrera olika perspektiv med syftet att forklara ménniskors beteenden, kénslor, hélsa
och vélbefinnande.

Den objektiva arbetsmiljon enligt Figur 5, utgors bl a av métbara fysikaliska forhall-
anden (luft, buller, temperatur etc.) och lokaler. Den objektiva arbetsmiljon kan ocksa
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utgéras av styrdokument. Den subjektiva arbetsmiljon refererar till personens mentala
representation och forestalining av totala sammanhang i arbetet/skolan, dar skollag,
l&roplaner, arbetsmiljolag m m utgér "erbjudanden” och "méjligheter” for hur livet i
skolan kan gestaltas. Teorier som kan belysa sadana kognitiva processer &r t ex hand-
lingsteorier (Aronsson & Berglind, 1990; L6fberg, 1995), som kommer att beskrivas
senare.

Eni forhdllande till manga andra verksamheter stor del av skolans arbetsmilj6 utgors av
manniskor, bade barn, ungdomar och vuxna. Individens tolkning av manskliga beteenden
& exempel pa subjektiv arbetsmiljo. Den objektiva arbetsmiljon och den vérderande
upplevelsen i arbetet, enligt ISR-modellen, leder i sin tur till omedelbara reaktioner
(biologiska, beteendemassiga och emotionella). Reaktioner kan dven palang sikt paverka
individens hasa och vél befinnande och personlig- och yrkesmassig utveckling. Detta &r
centralt bl ai stressteorier t ex Aronsson (1985), Frankenhaeuser (1981 & 1996), Karasek
(1979) och Karasek och Theorell (1990). ISR-modellen &r i Figur 5, kompletterad med hot
mot personlig- och yrkesméssig utveckling, som langsiktig reaktion pa arbetets sociala
miljo. Enligt Johansson, som anvant denna modifierade |SR-modell vid analys av stressi
arbetdivet, & modellen anvandbar for analys av arbetsmiljons konsekvenser for hdlsa och
véal befinnande.

Interagerande faktorer enligt ISR-modellen &r dels individanknutna karaktaristika, vilka
beskrivs mer utforligt nedan, samt mellanménskliga relationer i och utanfor arbetet.
Exempel pa det senare &r socialt stod, som kan hjépaindivider som upplever p&
frestningar i arbetsmiljon. Konflikter mellan manniskor kan hanteras pa olika sétt av in-
divider och enligt Antonovsky (1991) och Maslach och Leiter (1997) &r séttet att hantera
konflikten, avgtrande for individens hélsa. Kvardrdjande konflikter kan hindrat ex
nedvarvning efter arbetsdagens slut, vilket kan skapa ohdl soreaktioner (Aronsson &
Svensson, 1997).

Individkarakteristika

. Langsiktiga reaktioner:
Objektiv Subjektiv Omedelbar reaktion: 1,4 eiukdom, hot mot
arbetsmiljo arbetsmiljo biologisk, beteende- ersonlig- och yrkes-
massig, emotionell personig y
massig utveckling
v v v
> > >

r f )

Mellanmanskliga relationer

Figur 5. Beteendevetenskaplig principmodell for undersdkningar om hélsa och vé befinnande
utifran arbetslivets sociala miljo. FramstalIningen baserad pa | SR-modellen (Katz & Kahn, 1978;
Johansson, 1991).
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Individkarakteristika som namnsi ISR-modellen & bl akon, alder, utbildning samt
personfaktorer. Dessa paverkar tolkningen av situationell information. Till exempel skapas
mental a representationer och forestaliningar av totala sammanhang i skolan. Person-
faktorer & t ex personlig erfarenhet och affekt. En affekt kan variera bade i intensitet och
valens (positiv till negativ). Forskning visar t ex att en persons sinnesstamning paverkar pa
vilket sétt information bearbetas. En person med positiv sinnesstdmning integrerar infor-
mation pa ett flexibelt sétt och benagenheten att hjalpa andra okar (Isen, Clark &

Schwartz, 1976; Isen, Niedenthal & Cantor, 1992; Isen, Shalker, Clark & Karp, 1978).
Personer i ett negativt sinnestillstand minns obehagliga ord béttre. Detta kan tolkas som att
det negativa sinnestillstandet fokuserar det obehagliga, vilket darmed lattare kan
ihdgkommas (Nystedt, 1994). Andraindividkarakteristika, som paverkar tolkningen av
situationell information, & graden av medvetenhet hos en person betréffande orsaken till
sitt affektivatillstand (Rodin, 1976). Andra personfaktorer ar personlig relevans, vilket
innebar att individen upplever situationer i forhallande till vissa personliga betydel sefulla
mdl. Samtliga namnda personfaktorer interagerar inbordes utifran individens samlade
kognitiva strukturer och paverkar pa detta komplexa st personens tolkning och upp-
fattning av situationen, enligt Nystedt. Under rubriken Handlingsteoretiskt perspektiv
kommer detta att utvecklas vidare.

Stress och Krav-kontrollmodellen

Stress kan studeras utifran olika perspektiv, t ex fysiologiskt (Cannon, 1932; Selye, 1956
& 1976), sociologiskt (Mason, 1975) och ett transaktions (biopsykologiskt) perspektiv
(Elliot & Eisdorfer, 1982; Lazarus & Folkman, 1984 & 1986; Trumbull & Appley, 1986).
Utvecklingen av dynamiska, interaktiva stressmodeller har pagatt under ndgra decennier. |
detta arbete tas hansyn till forandringsprocesser och individens upplevelse av interna och
externa krav samt hennes férméaga att hantera dessa (Cox, 1978). Ett exempel pa en sdan
biopsykosocial stressmodell & redovisad av Trumbull och Appley. Utifran ett inter-
aktionistiskt perspektiv (som beskrivsi avhandlingen under rubrik Manniska och omvérld
i samspel) finns en modell som kan forklara stress, missanpassning och avvikande
beteende. Modellen postulerar att det &r individens sasmmanlagda funktion av kénslighet
(biologisk och psykologisk) och styrkan av omgivningens provokation som avgor utfallet
(Magnusson & Allen, 1983).

Stressforskningens fokus &r att préva samband med ohélsa (Rydstedt, 1996). Ett flertal
sjukdomar diskuteras ha samband med stresst ex hjért-, immun- och matsmaltnings-
sjukdomar (fér sammanstéllning se Rydstedt) samt muskul oskel etala besvér (Fredriksson,
2000). Det biopsykosociala perspektivet studerar &ven samband mellan situationer i det
vardagliga arbetet och symptom pa ohélsa. Bishop (1994) visar i en forskningsoversikt att
vardagliga situationer har relativt starka samband med ohélsa. Sambanden &r strre &n dem
som visar sig vid livshandelser.

Karaseks Krav-kontrollmodell & en central modell for stressforskningen (Karasek,
1979; Karasek & Theorell, 1990). Dennamodell har valts hér, da den ger en struktur och
tankemodell for arbetets psykologiska krav pa vuxna. Mer tveksamt & om modellen &
relevant for elevernas arbetssituation. Sharrer & Ryan-Wenger, (1991) har uttryckt behov
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av anpassning av arbete-stress-modeller till barn och ungdomar. Métning av stress och
coping bland elever sker, enligt forskarna, utifran stressmodeller framtagna for vuxna.
Krav-kontrolImodellen valdes utifran antagandet att ungai minst lika stor utstréckning
som vuxna har behov av att befinnasig i en hdlsosam miljd, med majlighet att stélla och
mota krav och behov av handlingsutrymme. Sarskilt viktigt & detta, nar krav stélls pa
samverkan mellan elever och personal, nér forutséttningarna for att engagerasigt ex i
arbetsmiljoarbetet och undervisningens upplaggning & sa olika. Speciellt i undervis-
ningen, dér lararna ar pedagogiskt utbildade och elevernas kunskaper omt ex olika
arbetssétt vid inldrning & &minstone initialt begransad. Under senare & har forskning om
elevers arbetsmiljo och hélsa genomfortsi Sverige med Krav-kontrollmodellen som
teoretisk utgangspunkt. Resultat fran dessa studier redovisas nedan (Gillander Gadin,
2002; Gillander Gadin & Hammarstrém, 2000a; Hammarstrom, Janlert & Theorell, 1988).
Krav-kontrollmodellen har tva huvuddimensioner: psykologiska arbetskrav och
handlingsutrymme/kontroll; fordel ade pa dimensionen 1agt/hogt. De fyra méjligheterna ar:

Lagakrav och 1&g kontroll = passiv
Lagakrav och hog kontroll = avspand
Hoga krav och 1&g kontroll = spand
Hdgakrav och hog kontroll = aktiv

Det framhalls som betydelsefullt for halsan om balans finns mellan omgivningens krav
och den férméagaindividen upplever sig ha att mota dessa krav (Aronsson, 1985; K arasek,
1979; Karasek & Theorell, 1990). Den mest kritiska kombinationen for hdlsan &r hog
arbetsbel astning och 13gt §jdvbestammande. Den mest gynnsamma kombinationen for
motivation for l&rande och utveckling av nya beteendemdnster, beddms vara hdga krav
och hogt §dlvbestammande. Denna kombination kan vara forknippad med vissarisker for
ohdlsa, enligt modellen. Som det mest gynnsamma forhallandet for god hélsa ses |1aga krav
och hogt gl vbestammande.

Johnson (1986) har utifran epidemiologiska studier av risk for hjart-karlsjukdom tillfort
modellen en ytterligare dimension socialt stod. Resultat visar att de tre dimensionerna
samvarierar t ex sa att hoga krav, bristande kontroll och svagt socialt stod fordubblar den
relativarisken for hjart-karlsjukdom. Utifran syftet att utveckla och prova ett strukturerat
angreppssatt for samverkan kring arbetsmiljon i skolan, &r socialt stéd en viktig faktor att
beaktai foreliggande avhandling som studerar forutséttningar for samverkan i skolan.

Flera studier inom skolsektorn under 1990-talet och framat i tiden, har visat pa problem
och risker for hdlsa och valbefinnande bland personal och elever (Aronsson & Svensson,
1997; Backman, 2000; Héggqvist, 2000a & 2001). Sk&l som anfdrs som belastande &r krav
paintensiv interaktion med andra manniskor, oftai kombination med upplevd tidsbrist. Ett
sannolikt scenario & att hoga krav frén larare att t ex hinna med ett visst innehdll i ett
amne eller en kurs, prioriteras fore behovet av att skapa utrymme for socialt stéd under
laroprocessen. Vad far detta for konsekvenser for eleverna och for personalens hélsa? Gar
det att parallellt skapa utrymme for samverkan, [aroprocesser och socialt stod? Hur &r
detta forenligt med skolans huvuduppgift, som &r att fostra samhallsmedlemmar?
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Sressi skolan

Beteendevetenskaplig kunskap &r stor vad géller faktorer i arbetslivet, som fungerar stress-
reducerande i samband med belastningar (Pettersson, 1994). Skolutveckling, aktiviteter for
att kartlagga och utvardera arbetsmiljén m fl processer, kan i sig upplevas av deltagarna
som en belastning. Men @ven det omvandakan gélla, somt ex att féréndringen upplevs
som en resurs for egen utveckling. Avgorandet &r pa vilket sétt forandringen hanteras
(Antonovsky, 1991; Pettersson, ibid.). Enligt Pettersson &r viktiga medel for att hantera
foréndringar vid éndrade arbetsvillkor: information om férandringarna, majligheter till
inflytande och paverkansméjligheter samt stod och hjélp att hantera nya situationer.
Forskning visar att brister i dessa avseenden kan medfora stressreaktioner med risk for
ohdlsa (fér en sammanstélining se Pettersson, ibid.).

Manga undersokningar visar att barn far illa. Psykosociala problem bland vissa grupper
av barn och ungdomar i USA har 6kat. Resultat av kliniska undersokningar av 4-15-
aringar, visar en naratrefaldig 6kning (fran 7 till 19 procent) under aren 1979 och 1996.
Storst & okningen for uppméarksamhetsproblem och emationella problem. (Kelleher mfl,
2000). En svensk tredrig uppfoljningsstudie av elevers hédlsavisar att flickornai grund-
skolans gjétte till nionde 1&sdr utvecklar sdmre hdlsa med aren som gétt. Enligt studiens
forskare visar resultaten den betydel se skolans psykosociaa arbetsmiljé har for elevernas
hélsa, speciellt flickornas. Forskarna foreslar att skolorna forbattrar kvalitén pa de sociala
relationerna samt 6kar elevernas delaktighet och kontroll 6ver sina studier med syftet att
forebygga ohélsa (Gillander Gadin & Hammarstrém, 2002). Aven utlandska studier visar
betydelsen av skolans arbetsmiljo pa elevernas hdlsa. En australiensisk studie visar att
elevernas hé soframjande beteende har samband med det lararstod de erhaller (McLellan,
Rissel, Donelly & Bauman, 1999).

Gillander Gadin och Hammarstrom (2000a) anvander Krav-kontrollmodellen vid
forskning om skolrelaterad hélsa ur ett folkhal soperspektiv. Resultat av analysmaterialet,
som omfattar 538 elever som gar tredje respektive sjétte aret i grundskolan, visar att htg
kontroll i kombination med lagakrav i skolan har samband med béttre hélsa och hogre
sidvvardering. Hal sostatus sdsom somatiska besvér, stress, trotthet och elevens upplevelse
av sitt eget varde mattes. Elever som upplever hoga krav och 1ag kontroll i skolsituationer,
redovisar oftast flest symptom pa ohélsa. Flickor som skattar hdg anspanning i skolsitua-
tionen (héga krav och 13g kontroll) har tre ganger sa manga kroppsliga besvéar som flickor
som upplever hog grad av avspanning (Iaga krav och hog kontroll). Den mest betydel se-
fulla psykosociala faktorn for ohdlsa & problem med kamrater i klassen. Det &r relations-
problem med klasskamrater som har samband med ohélsa, inte hur manga kamrater ele-
verna har. Gillander Gadin och Hammarstrom visar att rel ationsproblem med klasskam-
rater forklarar mer av skolrelaterad ohalsa &n faktorerna krav och kontroll.

| samma studie framgar att flickor paverkas mer av |ag kontroll an pojkar. Lag kontroll
har samband med &g sjévvardering hos flickor, men inte hos pojkar. Bland flickor i 12-
arsdldern, men inte bland lika gamla pojkar, har htg grad av upplevd stress samband med
I&g kontroll och hoga krav. Stress bland flickor ar relaterad till att inte bo med bada
forddrar, upplevelse av brakiga lektioner, hga prestationskrav och |&g grad av kamrat-
samvaro. Trotthet hos flickor forklarasi huvudsak av brékiga lektioner, for pojkar av
kamratproblem och htéga krav. Skolans arbetsmiljo har samband med elevernas hdlsa och
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savvérdering, dven efter kontroll av bakgrundsfaktorer (Gillander Gadin & Hammar-
stréom, 2000a).

Hammarstrom, Janlert och Theorell (1988) visar att Krav-kontrollmodellen passar
béattre for flickor &n pojkar i en uppféljningsstudie av ungdomar som vid forsta méttillfallet
gdr sistadret i grundskolan i Sverige och en annan matning tva ar senare. Lag grad av
kontroll har samband med senare ohésa. De visar ocksa att upplevelse av brist pa kontroll
har samband med senare arbetslGshet. Manga elever som redan i grundskolan rapporterar
séamre hasa och som vid studiens uppféljningsmétning ar arbetsl6sa, har dessutom &nnu
samre hdlsa é@n nér de gick i skolan. Studien visar att flickor & speciellt utsatta vid arbets-
| Gshet.

Ovanstéende resultat visar att skolans arbetsmiljo ar ett viktigt tvarvetenskapligt forsk-
ningsomrade. Skolan har inte bara pedagogiska problem, utan resultaten visar dven be-
tydelsen av nérarelationer mellan manniskor och sambandet med sjévkénsla och ohélsa.
Elever far illai skolan, inte minst flickor. Kan samverkan mellan elever, personal, rektor
och omgivning, forhindra ohalsa? Arbetsmiljon mastei vilket fall som helst systematiskt
och regelbundet kartldggas, forandringar maste foljas upp och utvéarderas, for att forhindra
nyarisker och ohélsa. Eleverna och personalen maste sjalva fa kunskaper om vad de kan
gorafor att hindra att situationer upplevs som belastningar. Som stod for forskning inom
detta omréde anvands interaktionistisk psykologi i avhandlingen.

Manniska och omvarld i samspel

I nteraktionistisk psykologi utgdr fran att kunskap om individuell utveckling skapas genom
individens samspel med miljon. Utveckling &r en fortlGpande process av interaktion
mellan individen och miljon.

En allman definition av utveckling utifran interaktionistisk teoribildning &r: Utveckling
karakteriseras av forandring och 6vergangar. Enligt Smedler (1994), en av fleraforskare
som bidragit med kunskap om interaktionistisk psykologi i boken "Manniska— omvarld i
samspel" (Torestad & Nystedt, 1994), & denna definition av utveckling inte begransad till
en viss utvecklingsteori. Den ager samma giltighet for kognitiv som for emotionell, social
och neurologisk utveckling.

Psykologin har under lang tid lidit av fragmentering och delats upp i olika omraden
(Magnusson, 1988). En konsekvens av detta & att resultat fran forskning inom olika
omraden inte gar att diskutera och relateratill en allmén referensram. Enligt David
Magnusson, en av de internationel It ledande foretradarna for det interaktionistiska syn-
séttet, erbjuder det interaktionistiska perspektivet en realistisk ram for framtida teori-
bildning och forskning om utveckling. Synséttet kan ocksa underl&tta integrering av
kunskap. Detta for att soka sig till det ytterstamalet for psykologisk vetenskap; att forsta
varfor individer ténker, k&nner, beter sig och reagerar som de gor i verkligalivet.

Magnusson och Allen (1983) havdar att ett interaktionistiskt forhalIningssatt vid em-
piriska studier av mansklig utveckling har flerafdrdelar. En &r att den bidrar till en mer
effektiv psykologisk teori om individuell utveckling. Utveckling &r inte forbehdllen unga
och vuxnai utbildning, utan ar vasentlig &ven for arbetstagare och arbetsgivare i
arbetslivet. En annan fordel ar att forhallningsséttet bidrar till att effektivt anpassa den
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fysiska och sociala miljon till individens och gruppers behov och férutséttningar. For-
halIningssattet & centralt i denna avhandling.

Synen pa hur en individ fungerar, utifran ett interaktionistiskt perspektiv, (Endler &
Magnusson, egen dversittning fran s. 4) visar foljande:

* Individens beteende &r en funktion av en kontinuerlig process av interaktioner
med miljon.

* Individen &r aktiv i den interaktiva processen.

» Kognitiva och motivationsfaktorer & bestdmmande for individens beteende.

» Individens psykol ogiska tolkning av situationen &r en viktig, bestdmmande faktor
for beteendet.

I nteraktionistisk psykologi intresserar sig for samspel bade inomindividen (kandlor,
tankar, beteenden och fysiologiska processer) och mellan individen och miljon (fysiska,
psykosociala, organisatoriska). Handlingar, tankar, kanslor, reaktioner forstas och for-
klaras av sammanhanget. Ett exempel & emotioner som & en komplex foreteel se som kan
forstasi samspelet mellan system; inom individen, mellan person- och situations-
egenskaper och nér det betraktas i ett historiskt perspektiv (Ohman, 1994). Ur ett inter-
aktionistiskt perspektiv & utveckling av emotioner ett samspel mellan medfédda, kom-
plexa, biologiskt programmerad neuromuskulatur (personfaktorer) och socialisation
(omgivningsfaktorer). For att forsta emotionell utveckling maste hénsyn tastill bade
person- och omgivningsfaktorer (Lewis & Michalson, 1983).

Tre viktiga basantaganden ligger till grund for det interaktionistiska synséttet hur en
individ fungerar (Magnusson, 1988).

1) En holistisk personansats. Individer utvecklas och fungerar som en hel, integrerad
organism.
2) Person —miljo — interaktion: Individen utvecklas och fungerar i en dynamisk, konti-
nuerlig vaxelverkan med sin omgivning.
3) Interaktion mellan subsystem hos individen: Individens utveckling beror pa den
interaktion som sker mellan biol ogiska och psykol ogiska subsystem.

En holistisk personansats (forsta basantagandet) kénnetecknas av att helheten har ett
informationsvérde som &r vida Overlagset specifika delar. En individs tankar, kénslor,
beteende och reaktioner &r aspekter paen holistisk process karakteriserad av en dynamisk,
reglerad interaktion. Grunden for ett holistiskt synsétt for individuell funktion, har stérkts
av utvecklingen av kraftfulla teorier och modeller for dynamiska, komplexa processer i
allménhet (Magnusson & Torestad, 1993). Men en generdll holistisk ansats som innefattar
ett helhetsperspektiv kan dock och har ifragasatts av forskare (t ex Qvarsell, 1994).

Ett person —milj6 — interaktion perspektiv (andra basantagandet) har sinarétter i den
klassiska interaktionismen (for en dversikt se Endler & Magnusson, 1976; Magnusson,
1988; Magnusson & Endler, 1977). Individen agerar utifran den utvecklingsfas som
han/hon befinner sig i och utvecklingen & beroende pa individens erfarenhet av den
fysiska, sociala och kulturellamiljo som omger honom/henne (Magnusson, 1988). Den
fysiska och sociala miljéns betydel se for individuell utveckling skall séttasini sitt kon-
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textuella sammanhang. Utveckling sker aldrig isolerat i tid. Tidigare gjorda erfarenheter
influerar den efterfdljande utvecklingen och skapar en "helhet" (Wohlwill, 1983). Vid
betraktande av hur miljon paverkar individens utveckling, &r det viktigt att betona
skillnaden mellan miljo som en kéllafor stimulering kontra kélla for information. Att
milj6 & en kallafor stimulering, har dominerat inom psykologin under flera decennier
fram till 1960-talet. Synséttet har varit att ett yttre stimulus tolkas pa exakt samma satt av
allaforsokspersoner. Detta synsétt kontrasterar starkt mot synséttet att miljon & en kéla
till information (Magnusson, 1988). Enligt detta synsétt (Aronfreed, 1968; Kagan 1967,
ba&dai Magnusson, 1988) & miljons viktigaste roll att erbjudainformation, som skall gora
det majligt for individen att forsta varlden runt sig och sig jav i relation till omvarlden.

Utifran antagandet att individen interagerar med miljon pa olika komplexitetsnivaer
foljer altsd att miljon i huvudsak fungerar som kallatill information (utvecklas under
Handlingsteoretiskt perspektiv nedan). Detta synséit avspeglasi modern socia inlér-
ningsteori, som antar att individens sétt att handskas med den yttre vérlden utvecklasi en
inlarningsprocess dar tva typer av handel ser gestaltas; en viss situation leder till nagot
speciellt och ett visst beteende leder till ndgot speciellt. Dessa tva handel ser &r en kalla for
stabilitet och kontinuitet i individens funktion i relation till miljon. Nér en individ ser ett
samband mellan handel ser och egna handlingar t ex férsok att paverka ett forlopp, okar
forutséttningarna for att hon upplever sig kunna beharska situationer. Individen kan da
kannatillit till sin egen formaga att besitta ett méatt av handlingsutrymme. Detta bildar
grunden for ett malinriktat beteende och skapar erfarenhet av meningsfullhet (Magnusson,
1988). Dessutom blir omvérlden mer begriplig, hanterbar och meningsfull (Antonovsky,
1991). Resonemanget aterkommer har pa en individniva, fran att tidigare ha forts mer
generellt under avsnittet Stress och Krav-kontrollmodellen.

Begreppen kontinuitet och forandring & centralai det interaktionistiska perspektivet.
Jessor (1983) har efter att ha foljt en grupp unga vuxna Over tid, féreslagit att kontinuiteten
kan sokas inom forandringen, d v s dess forutsdgbarhet eller stabilitet. Stabilitet och
forandring tycks vara tva aspekter av en dialektisk process. Resultat av studien visar att
psykosocial forandring 6ver tid gar i riktning mot 6kad konventionalitet och ett fjarmande
fran avvikande beteende. (Jessor).

Y tterligare aspekter pa M agnussons (1988) andra basantagande (person — miljo —
interaktion) for hur en individ fungerar & betydelsen av andraindivider. Fordldrar, sys-
kon, kamrater och andravuxnat ex i skolan och pafritiden, & betydelsefullafor indivi-
dens utveckling, perception och kognitivatolkning av miljon. Graden av hur vél dessa—
och andra— personer lyckas med att formedla samhéllets varden och normer, blir be-
tydelsefullt for individens anpassning och socialisation. Exempel paforskning som be-
skriver socialisationsprocesser &r "klassrumsforskning”. Ostberg (1999) visar att socia-
lisering sker genom kamrattryck och social kontroll. Hon visar &ven att socialarelationer i
skolklasser har samband med elevernas psykiska val befinnande. En aspekt pa sociala
relationer & statusforhdlanden, bade elevens egen statusposition och statusfordelningen i
skolklassen som helhet. Nya statistiska bearbetningar av data fran ca fjorton tusen elever i
Skottland (7-11-arsdldern), som samlades in pa 1960-talet, visar att ju htgre kamratstatus
desto ovanligare med psykisk ohélsa. Studiens resultat visar ocksa pa samband mellan
skolklasser utan elever som "star utanfor" och 13g grad av ohdlsabland elever i alla
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statuspositioner. Att "sta utanfor" innebér att elev inte blivit vald av nagon annan elev i
klassen som en av dem man tycker bast om. Ostberg argumenterar for att néar en elev stélls
utanfor gruppen far detta konsekvenser bade for individen och for gruppen. Andra
exempel pa klassrumsforskning ar studier, som pavisar att flickor har svérare att havda sig
och kommartill tals (Zackari & Borhagen, 1994). En annan viktig aspekt av Magnussons
(1988) andra basantagande (person —miljo — interaktion), som ligger till grund for det
interaktionistiska synsattet, &r tron pa egen formaga. Fler flickor an pojkar rapporterar att
de frégar lararen om det & nagot de inte forstar. Andelen pojkar som upplever uppgifter
som altfor svéraatt larain ar lagre for 12-&ringar an 9-aringar (Gillander Gadin &
Hammarstrom 2000a). Aven betydelsen av sociala nétverk och, som Magnusson (1988)
papekar, betydelsen av att relationer kan vara bade stodjande och belastande, vilka mindre
ofta studeras, &r relevant ur ett interaktionistiskt perspektiv. Ett exempel ger Coleman
(1961) i en amerikansk studie. Elever med hdg studiemotivation kan kénna sig tvingade att
inte visa sitt kunnande och intresse nér kamratmiljén premierar socialarelationer framfor
bra studieresultat. Enligt Andersson (1983) kan kamratgruppens normer ga pa tvars mot
vuxennormerna, vilket stéller eleven mitt i ett blasvader. Aven detta har relevans nér
skolans arbetsmilj6 skarskadas.

Gillander Gadin och Hammarstrom (2000a) visar i en studie av elever i tredje respektive
sjétte aret i grundskolan, att den storsta skillnaden mellan kénen och mellan
Aldersgrupperna & relationer och deras orientering, en skillnad som dven 6kade med aren.
Med aren blir flickorna @ mer relationsinriktade medan de &l dre pojkarnablir &n mer
prestationsinriktade.

Psykologer som &r emot det tredje basantagandet som ligger till grund for det inter-
aktionistiska synséttet (interaktion mellan subsystem hos individen) for hur en individ
fungerar, anvénder argumentet att de inte & fysiologer. Sjdlvklart & psykologer inte
fysiologer, men det centrala &r inte att forsta fysiol ogiska processer, utan att forsta varfor
individer tanker, kanner, handlar och reagerar som de gor (Magnusson, 1988). Enligt ett
interaktionistiskt synsétt, existerar det en 6msesidig vaxelverkan mellan biologiska och
mental a faktorer. Fysiologiska processer kan vackas av kognitiva-affektiva hdndelser och
uppratthdllasi en kontinuerlig process av interaktion mellan mentala och biologiska
faktorer. En vasentlig del av den interaktionistiska modellen &r individens tolkning av
miljon. En braillustration av detta &r, hur individen reagerar pa situationer som upplevs
som hotande. En situation som upplevs som hotande leder till aktivering av det autonoma
nervsystemet och utstndring av adrenalin fran binjuremargen.

Magnussons (1988) basantaganden ovan (s. 21-23), bygger pa att individuell utveckling
kan studeras patre olika nivaer: individ-, grupp- och omgivningsnivan. Dessutom &r
individen komplex och interagerar med miljon pa olika nivaer.

Skolan har som samhdlligt uppdrag att i samarbete med hemmen framja elevernas ut-
veckling till ansvarskénnande manniskor och samhéllsmedlemmar (Utbildningsdeparte-
mentet, 1994). Att en sddan utveckling sker &r viktig bade ur ett individ- och arbetsmil-
joperspektiv (bl ai betydelsen att vi paverkas av varandras beteenden och att utveckling
kan ledatill kunskaper som ger fler handlingsalternativ). Barns kunskaper om hur andra
manniskor kdnner sig i olika situationer berdr tva forskningsomraden: utveckling av social
kunskap och empati. Bada omradena &r viktiga nar skolans arbetsmiljo studeras.
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Emotionella uttryck & en kommunikativ process, som syftar till att informera bade andra
och en §dlv om sinakéndor (Lewis & Michason, 1983). Elever (liksom personalen)
behover tréning i att uttrycka upplevelser och kanslor. Elever som uttrycker kénslor, men
inte f&r dessa adekvat bekraftade (t ex negativt forstarkta) riskerar att inte lara sig betydel -
sen av kanslorna. Aven felbenamning av elevers emotionellatillsténd har viktiga teore-
tiskainneborder i flera modeller som beskriver utveckling och psykopatologi (Lewis &
Michalson). Misstolkning av elevers emotionella uttryck och tillstand kan paverka elever
patvasitt. For det forstariskerar elevernaatt inte |ara sig samhallets normer for hur man
skall bete sig mot andra manniskor, vilket kan ledatill riskbeteende i betydel sen avvikan-
de beteende. For det andra lar sig eleverna olampliga bendmningar for inre kanslotillstand
(Lewis & Michason). Elevers utveckling kan betraktas ur olika perspektiv, dér elevens
egen gavhild tillsammans med hur andra betraktar eleven, &r betydelsefullt fér elevens
fortsatta utveckling till en ansvarskéannande vuxen samhéllsmedlem.

Milj6 &r den faktiska och psykologiska situationen sammantagen

En situation & en mangd objekt, handlingar och héndel ser, samt kénnetecknas av rela-
tionen mellan dem utstréckt over tid. Faktisk situation & den objektiva benamningen (jmf
med objektiv arbetsmiljd, enligt den tidigare redovisade | SR-modellen). Psykol ogisk
situation refererar till personens mentala representation och férestéllning av situationen
(imf med subjektiv arbetsmiljo, enligt ISR-modellen). Att definieraen situation utifran ett
aktorsperspektiv har enligt Nystedt (1994) mycket gemensamt med Kellys (1955)
personal construct theory. Enligt dennateori konstruerar individen kunskap om en situa-
tionsinnehall och struktur genom att sjav handlai den och déarmed ge den mening. Nér
situationen definieras av individen som meningsfull blir den en funktion av individen
(Magnusson, 1978). Den mening individen tillskriver en yttre situation kan éndras med
tiden. Skdet till detta dr att individen anvéander andra kognitiva kategorier och system av
kategorier for att ge situationen mening. Tolkning av en aktuell situation sker &ven med
referenstill tidigare erfarenhet av interaktioner mellan situationer (Nystedt).

En forstael se av en psykologisk situation innefattar kunskap om individens varderingar,
kunskaper, behov, sinnestdmning m m. Med begreppet miljo, avses det totala samman-
hanget. Dettainkluderar relationer i bade fysiska och sociala situationer som en person
moter i sitt dagligaliv (t ex Nystedt, 1994). Beteende & dérmed en funktion av standigt
pagaende samspel mellan individ, miljo och situation. | dessa & individen aktiv och valjer
i viss utstrackning de situationer hon blir en del av, utifran olika motivationsfaktorer och
kognitiva processer.

En dterkommande tanke i avhandlingen &r att en situation och en milj6 kan tolkas pa
olika sétt av olikaindivider. Utan att véardera &r alla situationer lika méjliga beroende av
vilket eller vems perspektiv som anvéands. Genom att forskare samverkar med praktiker i
avhandlingen, skapas méten som ger majligheter for var och en att sjélv vélja, tolka och
internalisera ny kunskap till redan befintliga, kognitiva strukturer.

Handlingsteoretiskt perspektiv

Ett centralt omrade i handlingsteori & individens subjektiva handlingsutrymme i for-
hallande till det objektiva handlingsutrymmet (Aronsson, 1990; Aronsson & Berglind,
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1990; Hagstroém, 1991). Det kan finnas olika relationer med varierande grad av sam-
stédmmighet mellan subjektivt och objektivt handlingsutrymme och dessa kan forandras
under en individs utveckling (Aronsson). Antalet relationer mellan subjektivt och objektivt
handlingsutrymme & obegransat, dar det objektiva handlingsutrymmet styrs av t ex
bristande social forankring, okunskap eller felaktiga kunskaper. Okade kunskaper kan leda
till utvidgat objektivt handlingsutrymme. Det objektiva handlingsutrymmet kan ocksa 6ka,
nar individen undersoker arbetsmiljon med andra personer pa arbetsplatsen. Det subjektiva
styrsav t ex for |&g tro pa egen formaga och méjligheter. Det subjektiva handlingsut-
rymmet &r ett resultat av tidigare socialisation och dérigenom av sjdlvbild, attityder och
forvantningar (Aronsson ibid.; Lindroth, 1999). Teorier om handlingsutrymme férklarar
hur miljon fungerar som kéllatill information, d v sinteraktionistiska perspektivets tva
forsta basantaganden om individuell utveckling (en holistisk personansats och person —
milj6 —nteraktion).

Det handlingsteoretiska perspektivet valdes, da det ger en teoretisk ram for analys av de
mdjligheter till handling som tkade kunskaper ger. Dessutom &r perspektivet vardefullt
vid analys av pavilket sétt forandrade kunskaper om arbetsmiljé och samverkan (objektivt
handlingsutrymme) ger effekt pa det subjektiva handlingsutrymmet (attityder, beteende)
och upplevelse av delaktighet. Utifran avhandlingens teoretiska utgangspunkter antas att
delaktighet &r ett steg i en process som kan utvecklastill ett behov av att tadel av andras
kunskaper. Detta nésta steg i processen kan ledatill kunskapsbehov som utmynnar i
samverkan. Enligt L6fberg kan kunskap betraktas som "broar mellan erbjudanden i
uppfattade fenomen" (1995, s. 128). Utmaningen ligger i att finna verktyg for en adekvat
kontextanalys som utgangspunkt for att analysera och vidta dtgéarder i syfte att uppna
onskvarda utbildningseffekter. Den didaktiska nyckelfragan, enligt Lofberg, & att utforma
en larmiljo som erbjuder tillféletill att konstruera kunskaper. Detta kan, fortsétter
L 6fberg, ske genom att anlégga ett kontextuellt perspektiv, dér vardagens handel ser skapar
majligheter for individen att |&ra, genom att §alv aktivt relatera sig till det som hénder och
darmed konstruera egen kunskap.

Larmiljon kan utgoras av strukturerade arbetssatt, som innehdller enkéter som stod for
att konstruera kunskap med syftet att 6ka handlingsutrymmet. Enkaten erbjuder kunskap
till fler manniskor &n de som ingick i processen att arbeta fram den. Darfor &r det
rationellt, att kartlaggnings- och utvarderingsenkéter inte arbetas fram lokalt pavarje
skola. Exempel pa verktyg prévas empiriskt i foreliggande avhandling utifran frage-
stéllningen Under vilka forutsattningar kan kunskapsmaterial och enkéter for kartlagg-
ning och uppfdéljning av arbetsmiljén underlatta samverkan kring arbetsmiljoarbetet?

En konstruktionsprocess. | ett miljopedagogiskt perspektiv (Lofberg, 1995) betraktas
méanniskan som en aktiv varelse, som sjélv konstruerar sin kunskap i interaktion med
andra manniskor och omvérlden. Detta synsétt éverensstdmmer med det interaktionistiska
perspektivet. Josefsson (1988) havdar att kunskap &r inte att betrakta som egentlig
kunskap forran den kommer till praktisk anvandning. Med kunskap om arbetsmiljo avses
varje funktionell medvetenhet av arbetsmiljéns olika aspekter. Enligt Arfwedson (1983)
innebér detta individens medvetenhet om arbetsmiljo:
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sasom den existerar (perception)

har existerat (minne)

som den borde kunna existera (insikt eller férvantan)
skulle kunna existera (planering).

Med funktionell medvetenhet menar Reed (1993), till skillnad fran Arfwedsons be-
skrivning ovan, varje handling eller tanke oavsett om de & medvetna eller inte. Detta
manni ska-milj6-interaktion perspektiv innebér att ménniskan medvetet konstruerar en
kontext som handlingsarena. Enligt det konstruktivistiska perspektivet ar det viktigt att
fokusera larandet pa hur den larande sjalv relaterar sig till kontexten. Enligt Lofberg
(1995) &r den larande aktdr och ansvarig for att skapa kunskap. Skolmiljon blir ddrmed en
pedagogisk larmiljo tillika ett samspel mellan méanniskor och miljon.

Affordance betyder erbjudanden och &r ett centralt begrepp inom det konstruktivistiska
perspektivet. Begreppet skapades av Gibson (1979) fér att forklara relationen mellan
objekt och deras inneboende egenskaper samt det beteende som tolkningen av sam-
manhanget resulterade i. Gibson diskuterar i huvudsak erbjudanden i relation till objekt,
men noterar betydelsen av den sociala miljon (bade manniskor och djur) som formediare
av erbjudanden (Wohlwill, 1983). Men Gibson utvecklar, enligt Wohlwill, inte sin analys
av den sociala miljéns betydelse for inlarning. | ett individuellt utvecklingsperspektiv &r
tilldmpningen av begreppet erbjudanden intressant, menar Wohlwill. Genom egna hand-
lingar 1&r sig barnet att vissa objekt erbjuder meningsfulla handlingar. Dennatyp av in-
larning &r betydel sefull for §dlvkanslan och upplevelsen av kompetens. Wohlwill menar
att barnets utforskande av miljoer leder till upptéckten att vissa ménniskor férmedlar
fysiska objekt, som &r betydelsefulla (t ex den ammande mamman, manniskan som récker
ut den hjapande handen). Ett sadant perspektiv pa manniskan och miljon far konsekvenser
for verksamheten i skolan. Heckhausen (1983) studerar utvecklingsférandringar bland
elever i ddrarna 8-19. Elever far bedoma betydel sen av |arare som berémmer respektive
inte berdmmer en elev. Uppgiften &r att de skall betrakta handel sen utifran lararens
perspektiv. De yngsta eleverna uppfattar i huvudsak att eleven som fick berdm av |araren
aven &r den elev som & mest kompetent. Men fran ca 10 ars alder sker ett skiftei ele-
vernas uppfattning om vilken elev som & mest kompetent i |&rarens 6gon, en forandring
som blir an mer tydlig i 14-19-arsaldern. Studien visar hur elever med 6kad alder andrar
sin uppfattning och sitt beteende trots sammainformation fran lararen. Heckhausen
befarar att ndgra barn kan uppleva en krisi sjavkansian, nar de for forsta gangen forstar
att berdm kan betyda of 6rdel aktiga upplysningar, nér lararen formedlar sin uppfattning om
elevens forméaga och anstrangning.

Reed (1993) anser att det &r individens avsikt med handlingen som styr vilka mgjlig-
heter som véljs ut av en stor mangd potentialer. Aven han utgér fran Gibsons affor-
danceteori (1979) vilken uttrycker att det en individ uppfattar av ett objekt &r represen-
tationen av de inneboende majligheter objektet har for honom att handla. Teorin fastslar
ocksd att individ och omgivning stér i ett oskiljaktigt forhallande till varandra, vilket dven
det interaktionistiska perspektivet ger uttryck for.
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Kontroll &r ett centralt begrepp i flera teoribildningar

Som redan papekats & kontroll ett centralt begrepp i stressforskningen, i handlingsteorin
och &ven i Antonovskys (1991) forskning som resulterat i begreppet KASAM (kénsla av
sammanhang). Manga studier inom arbets- och miljépsykologi tar ocksa sin utgangspunkt
i ménniskans behov att utéva kontroll éver sitt liv (Aronsson, 1990). Kontrollbegreppet
kan enligt Aronsson indelasi tre dimensioner. Det universella kan i korthet beskrivas
utifran manniskans behov att genom sina handlingar uppna kontroll 6ver livsbetingel ser
som stéder mansklig utveckling. Med relativ dimension avses att kontroll tar sig olika
uttryck, beroende av tidsperiod, kultur och socialt skikt. Den situationsspecifika
dimensionen slutligen beskriver grad av kontroll i en viss given situation. Dennaindelning
skapar mojligheter att vidga betydelsen av den tidigare redovisade Krav-kontrollmodellen
(Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990). Aronssons indelning &r viktig i avhandlingens
teoretiska ram, da skolan skall forbereda elevernatill att ta ansvar for att framja
halsosamma och hallbara processer bade i skolan, pafritiden ochi livet generellt. Redan i
skoléren borjar den utveckling som skall skapatillférsikt hosindividen om dennes
majligheter att bidratill en hdllbar miljo och ett halsosamt liv. Aven elever har behov av
att skapabalansi sinaliv, en réttighet som i altfér hog grad baratillskrivs vuxnai
samhdllet.

Kontroll i betydelsen individens patagliga inverkan pa ett visst utfall har studerats
framst med inriktning pa forandringar i motivation, kognition och emotion (Aronsson,
1990) bland vuxna. Motivationsforandringar innebér, enligt Aronsson, att om individen
upprepade ganger utsatts for situationer som inte gar att kontrollera, si avtar benagenheten
att handla. Detta sker i forsta hand i likartade situationer, men far spridningseffekter
generellt. En passivisering —inlard hjalploshet — (Seligman, 1976) uppstar. Detta forsvarar
engagemang och delaktighet. (For forskningstversikt av inlérd hjél pldshet, se Lennerl 6f,
1986). Centralt begrepp i den reviderade hjal pl 6shetsteorin &r attribution (individen
tillskriver/attribuerar orsaker till vad som hénder). Men det &r inte attributionen i sig som
ar avgorande for beteendet, utan forvantan som individen har (lart sig) om handelser i
framtiden som okontrollerbara. Enligt teorin antas personer ha olika attribueringsstilar. De
individer, som forlagger orsakernatill negativa handelser hos sig sjdlva och som anser att
handelserna & av generell natur och ofdranderliga, 16per sarskilt storarisker for alvarliga
kanslomassiga hjal ploshetseffekter. Den senare hjélploshetsteorin &r utifran den
ursprungliga hja plshetsteorin, kompletterad med aspekten att negativa handel ser leder
till sdnkt stamningslage/depression och till sankt sjdvvérdering (Abramson, Seligman &
Teasdale, 1978; Garber & Seligman, 1980; Lennerl6f, ibid.). De kognitiva effekterna,
innebér att individen inte utvecklar forméagan att i framtida situationer se samband mellan
egna handlingar och dess konsekvenser. Emotionella verkningar av brist pa kontroll &
utifrén hjalploshetsteorin angest, som kan utvecklastill psykosomatiska besvéar och sankt
gavvérdering (Lennerl6f). Denna teori forklarar utvecklingen av ohél sosamma processer i
manniskors liv. Skolan har ett ansvar att erbjuda unga manniskor végledning i val av
handling och hur eleven kan utéva kontroll i bade nya och kanda situationer. Det & ocksa
viktigt att skolan bygger upp elevernas gavkansla och ger stéd for utvecklingen av positiv
sidvvardering. Som framgatt i ett tidigare avsnitt, & dettainte resultatet enligt Gillander
Gadins och Hammarstroms (2000a) forskning om skolmiljon. Deras resultat visar att
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flickor paverkas mer av 1&g kontroll &n pojkar. De fann for 6vrigt ocksa att 1&g kontroll har
samband med 13g sjavvéardering hos flickor, men inte hos pojkar. Dessutom skattade
flickor som upplevde hoga krav och |3g kontroll oftast flest symtom pa ohédlsa. Det faller
sig naturligt att inkludera ett handlingsteoretiskt perspektiv med fokus bade pa eleverna
och personalens handlingsutrymme, i avhandlingens teoretiska ram. Genom dettaval av
teorier skapas béttre grund for att studera forutsdttningarna for samverkan som resurs
kring arbetsmiljbarbetet i skolan.

Samverkan for utveckling

Som tidigare pdpekats, & den beteendevetenskapliga kunskapen stor vad géller faktorer i
arbetdlivet, som har samband med hélsa och ohdlsa. Men en traditionell forskningsansats
har inte som sin priméra uppgift att skapa férandringar i de miljder dér studierna genom-
fors. FoOr detta krévs en annan ansats. Foreliggande avhandling har forutom en forsknings-
ansats, &ven en utvecklings- och interventionsansats, i vilken forskarna samverkat med
praktikerna. Férhoppningsvis okar denna breda ansats chanserna for utveckling av miljo
och verksamhet och en fortsatt utvecklingsprocess &ven nér projekten & avslutade. En
forskarstodd intervention kan forhoppningsvis skapa grund fér framtida praktikerstodda
interventioner, med samverkan mellan olika praktikergrupper. Med praktiker avses
forutom personalen i skolan, aven eleverna, fordldrar m fl.

Samverkan kan ledatill ny kunskap, handlingsalternativ, perspektivforandring och
andring av meningssammanhang t ex fran ett "vi och dom téankande" till ett "vi tankande"
(Skantze, 1995). Samverkan kan ocksa ledatill att konflikter pa olika nivaer (politisk,
strukturell och gruppnivad) blir tydligare. Detta avspeglar den komplexa verkligheten och
leder till mitt val att inkludera teorier paindivid-, grupp- och organisationsniva. En
teoretisk utgangspunkt bedéms som viktig for samverkan i ljuset av erfarenheten (Sundell
& Flodin, 1997) att manga undersokningar om samverkan har ett begransat vetenskapligt
vérde p g aavsaknad av kontrollgrupp, eller som Hallett och Birchall (1992) visar i en
internationell forskningsoversikt, brister i den teoretiska referensramen. Dessutom ndmner
forskarna studier (t ex Boklund, 1995; Jansson, Hagelin & Hermodsson, 1990) dar
samverkan inte haft nagra effekter eller negativa sddana. Enligt Boalt-Boethius (1983)
underskattas svarigheter, som &r forknippade med att manniskor arbetar tillsammans, av
alltfor positiva attityder till grupparbete. Samverkan kan inte heller |6sa "alla" problem.
Med detta uttalande, refererar Sundell och Flodin (ibid.) till en utvardering de gjort i 19
kommuner av samverkan kring barn i riskzonen. Forskning om samverkan mellan elever
och personal i den svenska skolan saknas.

Trots brister och problem har samverkan lénge praktiserats och studerats. Forsok har t
ex gjorts att &ndra manniskors kunskaper, varderingar och beteende genom att ge dem
aterkoppling pa handelser (Arbetarskyddsstyrelsen, 1984; Axelsson & Lindblom, 1982;
Menckel, Nystrom, Engkvist & Hagberg, 1994; Saari, 1986). Angreppsséttet har sin
bakgrund i beteendevetenskaplig forskning och kan ges bade skriftligt och muntligt och
darmed bilda underlag for t ex gruppsamtal och atgardsforslag (Haggqvist m fl, 1997).
Hagberg m fl (1996) visar att aterkoppling till arbetsgruppen resulterar i fler tgards-
forslag, aterkoppling till arbetsledare resulterar i snabbare genomforande. Sundstrom-
Frisk (1990) visar att gruppdiskussionen &r den viktigaste faktorn for att &ndra beteende.
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Samverkan har mgjlighet att 0ka det varde som summan av individernas kunskaper och
erfarenheter kan ge.

Hallett och Birchall (1992) har i en genomgang av internationell forskning identifierat
fem faktorer som synes underl&ta samverkan kring utsatta barn: 1. Stod fran politiker och
chefer. 2. Enighet om malen med samverkan. 3. En ansvarig projektledare. 4. Geografisk
narhet. 5. Samverkan resulterar i mervarde/bel6ning. Enligt Sundell och Flodin (1997) &r
ocksatid en viktig faktor. Det tar tid att forbereda och forankra samverkan, skaparela-
tioner och ett gemensamt synsétt. Det senare & extra viktigt om individerna har olika
yrkesbakgrund med olika kunskapssyn. | skolan kan detta exemplifieras med fritidspeda-
goger respektive larare. Vid delstudiernas start arbetade dessa yrkesgrupper skilda fran
varandra och med olika styrdokument. Vid slutet av 1990-tal et integrerades fritidshems-
verksamheten med grundskolan. Detta stéllde krav pa samverkan kring eleven, ofta utan
att tid och resurser tilldelades. Krav pa samverkan stélldes utan att individerna fick tid att
l&ra kénna varandra eller respektive verksamhet (Haggqvist & Johansson, 1998).

Brill (1976, i Hallet & Birchall, 1992) anvénder en metafor for att belysa skillnader i
synsétt kring lagarbete i olika verksamheter. Genom att anvanda exempel, dels fran en
verksamhet dér samarbete &r en del av verksamheten, dels fran en organisation dar tréning
av arbetslag inte prioriteras, skapar Brill mojlighet for |asaren att reflektera dver
skillnaden:

Det ar verkligen motsdgel sefullt att inse féljande. Ett fotbollslag tranar |agarbete 40 timmar per
vecka for de 2 timmar pa sondag eftermiddag da deras lagarbete verkligen réknas.
Arbetsgrupper i organisationer spenderar sallan 2 timmar per &r for traning trots att deras
formaga att fungera som ett lag behdvs 40 timmar per vecka. (Brill, 1976, s. 45; min egen
Oversattning).

Trots metaforens svaga koppling till skolans verksamhet, ger exemplet anledning att
fundera 6ver skolans syn pa att trana personalen i samarbete, sa att personalen kan bilda
modell for och tréna elevernatill att bli aktivt samarbetande, sociala samhéllsmedlemmar.
Vilkaresurser avsitts for samarbetstraningar och samverkan baserad pa dialog mellan
parterna? Arbetslag ar en organisationsform i skolan som har varit under frammarsch (om
an langsamt) sedan 1970-talet. Om personalen inte tranas i lagarbete under handledning,
hur skall de da ha kompetens och motivation att tréna och utvarderalag- och grupparbete
bland elever? Eller annu alvarligare, hur fungerar samverkan mellan elever och persona i
skolan, om varken tid eller processtod gestill traning i lagarbete? Bristande resurser och
strukturer for samarbete skapar inte heller legitimitet for samverkan.

Fran studier av samverkan for att skydda barn fran 6vergrepp och forsummelse, finns
exempel som beskriver den process som skapas, ndr samverkan sker i komplexa kon-
stellationer mellan olika professioner och organisationer. | en forskningsoversikt redovisar
Hallett och Birchall (1992) forskning kring samverkansprocessen som visar betydelsen av
Omsesidigt fortroende for varandrai gruppen, kontinuitet i personligt engagemang,
rolltydlighet, behov av koordinator fér att underldtta gruppsamverkan, tid och ledarskap.
Aven personella konflikter och strukturella problem redovisas till exempel "tuppkamp”
(maktkamp) om ledarskapet mellan olika professioner. Dennaforskning har i huvudsak
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skett inom socialtjansten, men resultatet bedéms som intressant &ven for avhandlingens
belysning av samverkan.

| malrel aterade samverkansprocesser & det av vikt, anser Sandberg (1997), att indi-
vidernainte havdar sarintressen framfor gemensammaiintressen. Han havdar att bade det
lokala tolkningsarbetet av samhdllets avsikter med en verksamhet och sérintressen utgor
idag svérigheter i mangateam. | de fall teamet bestér av manniskor med olika ut-
bildningsbakgrund, flera yrkesgrupper, bor teamen vara extra vaksamma bl a pa fragan om
vilken roll sérintressena spelar. (Sandberg).

Exempel pa samverkans upplevda mervarde & emotionellt stod i stressade situationer
(Helfer & Kempe, 1976), speciellt i ovanligamiljoer (Bourne & Newberger 1980;
Mundie, 1984). Exempel pa hinder mot samverkan kring barn & grupptryck, som hindrar
enskilda att framfora synpunkter, ojamn fordelning t ex av tid och kdn mellan talare,
bristande formaga att vidga egna referensramar i diskussioner (Gustafsson, Lagerberg,
Larsson & Sundelin, 1979). Internationell forskning visar ocksa att strukturella faktorer
kan skapa hinder (Hallett & Birchall, 1992); ojamlikt férdel ade ekonomiska resurser och
olika erfarenhet av ansvar och organisatoriska prioriteringar namns.

Den redovisade forskningen visar ingen tendensttill att elever involverasi samver-
kansprocesser. Samhallsutvecklingen i Sverige under 1990-talet har dock delvis fatt en
annan inriktning, dar barnen (t ex inom socialtjansten vid vardnadstvister) i storre ut-
strackning &n tidigare inbjuds att framfora sina 6nskemal.

Tvamycket centrala omraden avslutar den teoretiska ramen. Rubrikerna & Lararnas
samar bete och Elevinflytande. Bada omradena har resulterat i doktorsavhandlingar. Ne-
danstéende & ingen fullstandig genomgang av dessa omraden. Endast forskning med
relevans for temat i min avhandling har fatt utrymme. Avsnittens inbordes relation &
antagandet att |ararnas syn pa sitt arbete och erfarenheter av samarbete med varandra
beddms som véasentlig for elevernas arbetsmiljo. Relationen mellan eleverna och perso-
nalen i skolan &r viktig, enligt det interaktionistiska perspektivet, for bade lararnas och
elevernas utveckling, hélsa och vé befinnande.

L ararnas samar bete

Nér pabjudet kollegialt samarbete och lararlag for personal introduceradesi skolan under
1970-talet, vackte forandringen motstand hos stora grupper bland larare och lararnas
fackliga organisationer (Bretell, 1985). Enligt Ahlstrands (1995) litteraturgenomgang som
ingar i hennes doktorsavhandling om Larares samarbete — en verksamhet pa tva arenor,
kan motstandet hanforastill att lararna galva av tradition & vana att arbeta individuel It
(Lortie, 1975; Statens offentliga utredningar, 1974) och att férandringen € initierats av
lararna 5@ va. Rekommendationer om samarbete kom fran t ex laroplanskonstruktorer och
forskare (Campbell & Southworth, 1990; Little & McLaughlin, 1993, badai Ahlstrand,
1995). Denna centralt initierade reform hade som syfte att 6ka samarbetet mellan lérare for
att f& undervisningen mer meningsfull, inte minst viktigt for elever med sérskilda behov.
Darmed skapas enligt Ahlstrand, samarbete pa tva arenor; en formell och en informell.

Den formella arenan representeras av skolmyndighetens intentioner och avspeglasi
styrdokument t ex laroplanen. Den formella arenan erbjuder mojligheter att tadel i skolans
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verksamhet t ex administration och ansvar for en storre arbetsenhet é&n den som under-
visningen utgor. Lararna och skolans ledning kan utveckla strukturer t ex besluta om
moten for diskussioner, som kan skapa mojligheter for stdd kollegor emellan och ut-
veckling av yrkesrallen. Enligt Ahlstrand representeras den informella arenan av l&rarnas
behov och deras syn pa hur arbetet skall genomféras. Den informella arenan erbjuder ock-
savalfrihet. Lararna kan besluta om nar samarbetet skall ske, med vem det ska ske och
vad de skall samarbeta om. Samarbetet &r inte schemalagt, inte heller &r allaldrarein-
tresserade av att delta. Enligt |&rarnas uppfattning (Ahlstrand) ar en forutséttning for att
samarbete skall kommatill stand, att |ararna delar grundldggande véarderingar.

For att gora de egna véarderingarna synliga fér dem som arbetar tillsammans krévs att man far tid
att verkligen lara kénna varandras grundldggande varderingar och inte bara ha férestélIningar
om att man antagligen har olika uppfattningar (Ahlstrand, 1995, s. 155).

Ahlstrand & tveksam till om lararnai sin utbildning fatt gemensamma teoretiska refe-
rensramar och begrepp, med vilka de kan analysera och utveckla verksamheten.

Lindensj6 och Lundgren (1986) anvander begreppet formuleringsarenan for att beskriva
den formella arenan. Den representeras av den myndighet som formulerar en foréndring.
Myndigheten har intentioner och forhoppningar vad géller effekter av forandringsarbete.
Implementeringar av reformer sker i skolvardagen. Lindensj6 och Lundgren kallar denna
senare arena for realiseringsarenan och menar att dessa tva arenor har olika rationaliteter
och praglas av skilda sétt att tanka kring skolans verksamhet och lérarnas arbete. Hultman
och Horberg (1994) anser att myndigheten har en teknisk och lararna en informell rationa-
litet. Den informella rationaliteten & komplex, paverkad av varderingsskiljaktigheter,
osakerhet och praktiska situationer som framstér som unika. Denna skillnad mellan
formulerings- respektive realiseringsarenan, kan enligt Ahlstrand vara en forklaring till
varfor dessa centralt initierade atgarder, som hon studerat, har fatt litet genomslag. Nagra
skal &r:

« Begrénsade forberedande insatser frén ledningens sida (i ntrodukti onsutbildning etc).

 Underskattning av styrkan i etablerade yrkesmonster.

» Overtro pé strukturférandringarnas betydel se som enda medel att férandra agerande- och
tankemonster.

« Ett alltfor punktinriktat foréandringsprogram som i forsta hand initierar direktiv for foréndring
av enskilda agerandemdnster, men inte av de generella forutsattningarna for effektiv
samverkan (Ahlstrand, 1995, s. 157).

Enligt Ahlstrand (1995) &r det svart att forandra endast genom strukturférandring, nar
det finns behov av ett "bredare forandringsprogram® (s. 158). Hon ger exempel painsatser,
som gér att hanforatill utbildning och till aktiviteter, som kan ingai ett systematiskt
arbetsmiljoarbete (t ex arbetstider, relationer, informationsspridning). Ahlstrand menar i
likhet med Hargreaves (1994) att verklig forandring maste utga fran lararnas perspektiv.

Avhandlingens teoretiska ram ger underlag for ett annu bredare forandringsprogram.
Genom att utga fran huvudmannens avsikt, studeras pa vilket sétt arbetsmiljoarbetet kan
integrerasi skolans verksamhet. Forandringar (t ex skolutveckling) varderas ur ett
arbetsmiljoperspektiv, for att sékerstalla att arbetstagarna (inkl. eleverna) inte utsétts for
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nyarisker. Forandringar bor utga fran en helhetssyn (med reservation for vad som &r
praktiskt mojligt att studera), dar formuleringsarenan och realiseringsarenan ingar, liksom
elevernas syn pa vad som ska forandras och hur forandring kan ske och utvarderas.

Blossing (2000) studerar praktiserad skolforbéttring i sin doktorsavhandling. Resultaten
visar att skolornas sjavfornyande formaga har 6kat och det har framjat forbéttringar av
lararskap och arbetdagsarbete. Men samtidigt visar resultaten att |ararnainte lyckats med
att sdtta elevernas erfarenhet i centrum. Blossing konstaterar att |éararna administrerar
kunskap istéllet for att organisera kunskap. Eleverna konsumerar kunskap till skillnad
fran att producera kunskap och lararen handleder genom att uppméarksamma och tasig an
elevernas erfarenheter, problem och fragestaIningar i skollivet, samhallet och omvarlden.

Ahlstrand studerar lérares samarbete med kollegor vid gemensamt planeringsarbete.
Bade fritt valt samarbete och pabjudet samarbete studerasi fyra arbetslag. Hon véljer att
studera lararnas handlingar och egna uppfattningar om vad som hander i dessa méten
aven om fler yrkesgrupper an lérare (andra yrkesgrupper samt elever) samarbetar i
arbetslag. (Begreppen samarbete och samverkan anvander Ahlstrand synonymt i sin
avhandling).

Ahlstrand analyserar innehdllet i och nivan pa de arenden (huvud- och sidoérenden) som
avhandlas pa arbetslagskonferenser. Innehdllet delas upp i administrativa och pedagogiska
fragor, eleward och larares arbetssituation. Nivagruppering & elev, klass, arbetsenhet
och skola. Ett arbetsmiljoperspektiv saknas dock i Ahlstrands avhandling. Lérarnas
troligen bristande kunskap och medvetenhet om arbetsmiljo kan illustreras med att de
avstar fran att samtala om vissa fragor t ex egen arbetssituation gentemot en enskild elev.
Elevvéard ur ett skolnivaperspektiv diskuteras endast en gang av arbetslagen och endast tva
arbetslag beror |&rares arbetssituation i klass, 8mnen som i min foreliggande avhandling
har en stark koppling till bade elevernas och lararnas arbetsmiljo.

Vid pabjudet samarbete tar |arare ansvar for och driver endast en mindre andel av ar-
betet. Ahlstrand menar att lararnai sina perspektiv pa arbetet i huvudsak ser tva uppgifter;
elevvard och undervisning. Detta sker ocksai en "hér och nu situation”. Utifran det
pabjudna samarbetet som det & organiserat, kan lararnas krav pa elevvard tillgodoses. |
det frivilligt valda samarbetet tillgodoses fler intressen. Enligt Ahlstrand &r detta resultat
exempel palararyrkets kultur. Larare varnar om sin frihet att r&da 6ver sin tid for
planering av undervisningen och dver undervisningssituationen. Ahlstrand ser detta som
uttryck for strategier for hur lérare genomfér sin uppgift och hon refererar till Woods
(1983) forskning. Lararnadriver det som &r i 6verensstammel se med deras uppfattning om
vad lararyrket innehdller for arbetsuppgifter. | det pdbjudna samarbetet tar |ararna ansvar
for att arbeta med de uppgifter som de bedémer &r forenligamed lararyrket. Ovriga
arbetsuppgifter mandvrerar |&rarna dver sa att ansvar och beslut fortfarande kan sesligga
hos skolledningen. Detta ar i linje, menar Ahlstrand, med det Woods kallar forhandling.
Léararnatar emot information fran skolledningen i det pabjudna samarbetet, men anvander
sig av strategier for att fa sina sarskilda intressen tillgodosedda. Ahlstrands anvandning av
begreppet strategier, har likheter med egenkontroll, som &r centralt i bade handlingsteori
och Krav-kontrollmodellen, vilkatidigare redovisats.

Elevvard och undervisning &r sdledes tva centralateman nar larare véljer innehall for
samverkan med kollegor. | ett pabjudet samarbete har larare enligt Ahlstrand méjlighet att
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utvecklasi sitt yrke genom att ta hjélp av kollegors erfarenheter. Kollegor som undervisar
samma elever kan bade formedia erfarenheter av elevkontakter samt fungera som stod for
kollegor som &r oroliga for elevers utveckling. Pabjudet samarbete kan darmed, enligt
Ahlstrand, varaett led i lérares utveckling, det som Woods (1983) kallar karriér.

Perspektivet pabjudet samarbete med elever om den gemensamma arbetsmiljon, saknas
i Ahlstrands avhandling. Skolans huvuduppgift ar att fostra samhéallsmedlemmar och
forbereda eleverna for vuxen- och arbetslivet. Detta kraver kunskaper bl ai att identifiera
hot och risker, som kan ledatill ohédlsa. Att inte samarbeta med elever om den gemen-
samma arbetsmiljon, & &ven detta en strategi som lararna anvander (jmf med det Woods,
1983, kallar foérhandling) for att inte l&raruppgiften tidsmassigt skall bli évermaktig?
Selberg (1999) har skrivit en doktorsavhandling om elevinflytande, ndgot som redogors
for nedan. Tillsammans & Selbergs och Ahlstrands doktorsavhandlingar intressanta, nér
samverkan om den gemensamma arbetsmiljon skall studeras.

Elevinflytande

Skolkommittén poangterar att elevers inflytande &r en demokratisk och mansklig réttighet.
Inflytande for elever ar ocksa en forutsattning for 1arande. (Holmberg m fl, 1996). Men
elevinflytande har ingen entydig eller etablerad definition (Selberg, 1999), vilket far
praktiska konsekvenser lokalt pa skolor. Selbergs och min egen genomgang av tidigare
forskning om elevinflytande visar i korthet féljande.

| Mattsson och Svenssons (1994) studier pa gymnasieskolor finns det skillnader mellan
vad elever respektive lérare (&ven mellan larare) anser & elevinflytande. Lararna &r mer
nojda med elevinflytandet an eleverna. Enligt Lindgren (1991) sker oftast planering och
beslut som rér undervisningen utan medverkan av elever. Ekholm och Lindvall (1991)
studerar elevinflytande bland elever i rskurs 8 och drar slutsatsen att eleverna behover fa
mer makt i larandesituationen. McPartland, McDill, Lacey, Harries, Novey (1970, i
Selberg, 1999) visar effekter av elevinflytande i beslut pa high school. Ju tidigare tréning i
att taansvar i skolan, desto béttre hanger elevernamed i undervisningen. Dessutom
uppnaddes béttre utjamning i elevernas magjligheter. McPartland m fl drar slutsatsen att
mer ansvar ger hogre ambitioner och mer framgang.

Bjorklid (1985) studerar medinflytande pa |agstadiet och visar att lek ofta bestér av
samarbete, planering och konstruktion. Bjorklid visar att savél lararna som eleverna ut-
trycker medvetenhet om sinarelationer till varandra. Eleverna anser att det ar lararnasroll
att fatta beslut om och sétta ramar for det som eleverna far ha medinflytande dver t ex
raster. Dessa ramar & person- liksom kontextberoende. Effekten blir att eleverna visar
olust dver att behtva bestdmma dver vissa aktiviteter och vill hellre lamna dver vissa
uppgifter till personalen i skolan. Bjorklid konstaterar dock att elevens formagartill
medinflytande ofta undervérderas. Y ngre elever har resurser till empati och kan léra
genom att ta del av andras perspektiv pd handelser. Bjorklid drar slutsatsen att det ar
viktigt att det rader en dmsesidighet i relationen, saval mellan elev som mellan personal
och elev. Denna dlutledning &r i linje med det interaktionistiska synséttet, som ar bety-
delsefullt i min avhandling.
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Hérnsten (1993) och Hérnsten och Mardones Hernandez (1993) utvarderade projekt
som bl a syftadetill att préva ny organisation och nytt arbetssatt pa htgstadiet. Resultaten
visar pa effekter lokalt i nagra grupper. Allmént tror dock eleverna att personalen inte vill
eller kan ge dem mer inflytande och verklighetsférankring.

Dewey (1938, i Selberg, 1999) havdar att den som skall lara, alv maste vara aktiv och
verksam i det som hon/han vill utvecklasi och laraom. Marton, Fiounsell och Entwistle
(1992) argumenterar starkt for att |&rarna borde &n mer ldra eleverna hur de skall larasig.
Att lara ar att 6ka sin forstéel se av omvarlden, utveckla sin forméaga att agerai denna samt
att bade komma ihdg och se hur kunskapen kan anvandasi nya situationer. | undervis-
ningen kraver larande aktivitet bade fran elever och larare. Selberg argumenterar i sin
avhandling for att |arande kan vaxafram i dialog mellan manniskor, nar dessa far verktyg
for ett sant mote. Elevdelaktighet kan ses som ett samspel mellan elever samt mellan
elever och personal, dér elever tranar sig att |ara genom att ta del av andras perspektiv
(eleven konstruerar kunskap genom att |éra av andra, samt integrera den nya kunskapen
med egna forestéliningar om verkligheten: min egen anmérkning). | detta samspel 1ar
eleverna begrepp, regler och yttringar av social karaktdr samt att forstd sammanhang m m.
Elevinflytande kréver dialog med personer som man véljer att engagera sig med. Selberg
argumenterar for att elever med hdg grad av erfarenhet av inflytande béttre klarar av att
"gora ett eget val, sokainformation pa olika sétt, léra av varandra, diskuterainnehall och
hur man nar kunskapen, samarbeta och ta stéllning till undervisningsstoffet” (Selberg, s.
145).

Av studier om elevinflytande framgar att skolledares erfarenheter &r att det sker mindre
skadegorelse i skolor dar elever far varamed att planera, skapa och ta ansvar (Alexan-
dersson & Gummesson, 1979; Brottsforebyggande rédet, 1979). Enligt dessa resultat vill
elever dvasigi vuxenrollen. Det kan de gora, enligt forskarna, genom okat inflytande och
medansvar. | Brottsforebyggande radets rapport framgar ocksa att skolket minskar nér
medansvar infors. Bjorklid (1985) studerar elevaktiviteter pa lagstadiet. Vid studien
framgar att i de klasser dar man benamner praktiska uppgifter med ansvar refererar
elevernadirekt till dessa. | dvrigaklasser & det flerabarn som inte kan ge en definition av
begreppet ansvar. | samma studie framgér ocksa att den huvudsakliga aktiviteten i
klassraden (en formaliserad form for elevmedverkan) ar att rikta kritik mot andra barn.
Enligt Bjorklid & det personalansvar att setill att &rendena, vilkai huvudsak bor vara av
saklig natur, kommer upp pa dagordningen. Konflikter mellan elever bér man tasig tid for
nér deintréffar, for att undvika schavotteringar. Bjorklid ssmmanfattar sin studie om
formaliserat medinflytande (klassrad och storméten) med forslag om dtgérder. Nagra av
dessa dterges nedan:

* Begrénsainte elevers medinflytande till enbart formaliserade méten.

» Lyssna pa barnen och ta vara pa deras egnainitiativ.

» Analysera varfor barnen inte har nagra drenden att ta upp i klassrédet.

» Presentera och 14t barnen fa erfarenhet av de alternativ de har att véljamellan. (Jmf med
handlingsteorier; min egen reflektion).

» Belasta inte klassraden och stormoten med specifika konflikt- och ordningsarenden
pa bekostnad av drenden som berdr skol- och arbetsmiljon (Bjorklid, 1985, s. 297-298).
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Bjorklid framhaller att barnen & experter pa sin egen miljo. Barnen & de som & mest
kvalificerade att gbra beddmningar av t ex sin egen "byggda milj6" (1985, s. 302). Ett
forsta steg till att bli delaktig i forandringar som sker i miljon, & kunskap om sin milj6é och
hur man aktivt skall forhdlasig till den. Bjorklid visar hur skolor kan arbeta for att gora
begreppet arbetsmilj6 ként. Detta samspel mellan individ - manniska - och milj6, utgér
avhandlingens interaktionistiska, teoretiska bas.

Nedan foljer en sammanfattning av avhandlingens teoretiska utgangspunkter. Dessa
bildar en bred teoretisk modell for det fortsatta arbetet.

Sammanfattande teor etisk modell

Syftet med studiernai denna avhandling var att utveckla och prova ett strukturerat an-
greppssétt for samverkan kring verksamheten och arbetsmiljon i skolan. Utgangspunkten
har varit att arbetsmiljoarbete i samverkan mellan olika yrkesgrupper och mellan personal
och elever behdver utvecklas. Skalet for att utveckla en arbetsmodell fér samverkan
mellan grupper ar att den egenupplevda och gemensamma arbetsmiljon &r viktig for
individens utveckling, hélsa och vélbefinnande. Resultatet av att elever och personal
undersoker arbetsmiljon, antas underlétta bestdmning av psykologiska arbetskrav och
handlingsutrymme som individen upplever sig hafor att méta dessa krav. En balans
mellan krav och kontroll antas skapa grund fér hél sosamma processer, emotionell och
socia utveckling och en effektiv verksamhet for bade elever och personal.

| den teoretiska ramen anl&ggs ett verksamhetsperspektiv som integrerar ekonomi,
kvalitet, produktion och arbetsmiljo, t ex far ekonomiska nedskarningar konsekvenser for
verksamheten och arbetsmiljén for eleverna och personalen. Antagandet var att ett
integrerat samhéalls-, organisations-, grupp- och individperspektiv, skapar béttre forut-
séttningar for individen att identifiera och atgarda arbetsmiljoproblem. Genom att grund
skapas for att integrera ett ovanifran- (huvudmannen) perspektiv och ett underifran-
(arbetstagaren/individen) perspektiv, beddms risken minska for att individer utpekas som
"arbetsmiljoproblem” till att organisationen och dess varderingar, mal och struktur for att
uppna malen, sociala klimat och omgivning skérskadas. Dessa var forutsattningarna, nar
en arbetsmodell fér samverkan kring arbetsmiljén utvecklades och prévades. Samverkan
ses hér kunna bidratill att integrera ett huvudmanna-, personal- och elevperspektiv samt
skapa ett tankande kring "vi samhdlsmedlemmar”, dér individ-, grupp-, verksamhets- och
samhél | sperspektivet vidgar individens kunskaper om samhéllets och skolmiljons effekter
pa halsa och valbefinnande. Ett intresse for den gemensamma miljon antas skapa en
utvecklande dialog med méjligheter for individen att omsétta tankar till handlingar vilka
kan forbéttra arbetsmiljon i sin skola. En annan vinst antas bli att skapa legitimitet for
elevernas erfarenheter och fa dem delaktigai skolans arbetsmiljGarbete.

Samverkan som samarbetsform, praktiseras framfér alt bland vuxna och med skiftande
effekter. Forskningsresultat, vad géller samverkan mellan personal och elever i skolan
kring den gemensamma arbetsmiljon, saknas. Daremot forekommer aktiviteter lokalt pa
skolor med inriktning pa elevmedverkan, dar elever bjudsin till samréd. Exempel pa
forskning med fokus pa elever & elevinflytande i larandet, men inte ens hér
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uppmérksammas majligheternatill samverkan kring verksamheten. Forskningen visar pa
béde hinder for och méjligheter med samverkan. Positiva effekter av samverkan rappor-
teras, t ex emotionellt stod i stressade situationer. Relationssvarigheter stér for betydande
del av rapporterade hinder. Men det rapporteras &ven att faktorer i organisationen och dess
struktur kan forsvara samverkan. Till exempel anges som orsak olika yrkesgrupper med
olika kunskapssyn och méanniskosyn. Detta visar att forutsattningar fér samverkan kring
arbetsmiljon beror faktorer bade paindivid- och pa organisationsniva, vilket staller
speciellakrav pa den teoretiska ramen.

Teorier i avhandlingen har fungerat som verktyg och stéd nér projekten planerades,
genomférdes och vid analys av resultatet. Den ansats som valdes vid planering av del-
studierna byggde pa resultat, som visar att kunskap om arbetsmiljo ar 1&g bade bland
elever och personal och att behov fanns av ett systematiskt angreppssétt vid arbets-
milj6arbete som stdd for kunskapsuppbyggandet och samverkansprocessen. Som stod fér
att ge en struktur for projekten, anvandes olika principmodeller. Jones generella organi-
sationsmodell anvéandes tillsammans med Frirumsmodellen som stéd for att beskriva
skolan som organisation. Aven | SR-modellen gav struktur &t projekten.

Enligt Frirumsmodellen finns en formell styrning av skolan och en informell styrning i
skolan. Skolans styrning beddms som véasentlig for hur individen vérderar arbetsmiljon.
Modellen beskriver att det finns ett frirum/handlingsutrymme mellan skolans yttre grénser
(styrning av; som utgors av styrdokument) och inre grénser (styrning i; som kan beskrivas
i termer av skolans kultur). Frirummet for handling minskar, enligt den teoretiska
modellen, nar skolans personal arbetar pa ett satt som leder till att maleni de nationella
styrdokumenten uppnas. Frirumsmodellen synliggor faktorer pa bade samhélls- och
gruppniva, som beror arbetsmiljon.

Enligt I SR-modellen kan den objektiva och subjektiva arbetsmiljon ledatill omedelbara
biologiska, beteendeméssiga och emotionella reaktioner. Aven |angsiktiga reaktioner som
ohdsa, hot mot personlig- och yrkesméssig utveckling forklaras av | SR-modellen. Krav-
kontrollmodellen kan belysa detta. Enligt denna framhdlls det som betydel sefullt for
halsan om balans finns mellan omgivningens krav och den férmaga individen upplever sig
ha att mota dessa krav. Y tterligare teorier som applicerats pa | SR-modellen, ar
handlingsteorier. | dessafokuseras bl a att brist pa kunskap eller felaktig kunskap kan
paverka det objektiva handlingsutrymmet.

En arbetsmodell for arbetsmiljGarbete maste vacka nyfikenhet till att soka kunskaper.
Detta kan skei samverkan med andra ménniskor, dar processen sedan forvantas dka bade
elevernas och personalens handlingsalternativ med syftet att identifiera riskmiljoer och
handla fér att skapa en bra gemensam skolmiljd. Denna process ger sannolikt syn-
ergieffekter i form av 6kad social, teoretisk och praktisk kunskap, kompetens att hantera
belastningar samt skapar praktisk erfarenhet av demokrati.

Skolans styrdokument

Begreppet arbetsmiljo vaxte fram under 1960-talet som ett sidoordnat begrepp till det
miljGbegrepp som déa syftade pa den yttre miljon. Enligt general direktoren for davarande
Arbetarskyddsstyrelsen innehdller den svenska lagstiftningen inte nagon definition av vad
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arbetsmiljo &r. Danielsson anfor att ordets innebord far utlésas med hjélp av olika
aktstyckens innehdll och "vad de for till torgs om verksamheten" (1990, s. 3). Enligt
Danielsson kan emellertid bristen pa definition och avgransning av begreppet arbetsmiljo
varaav godo och skapa utrymme for fornyelse och utveckling i takt med att vara kun-
skaper, méjligheter och véarderingar férandras. A andra sidan, vilket & min egen reflek-
tion, kan brist p& definition pavad som innefattasi arbetsmiljobegreppet skapa konflikter
mellan manniskor. Olika synsétt om vad som utgér arbetsmiljo kan ledatill att problem
inte uppmarksammeas och dtgérdasi tid med hal soproblem som fdljd. | skolan kan t ex
konflikter uppsta vid tolkning av om tillbud skall rapporteras. Eller om betyg, skolk och
undervisningsmetoder inryms i arbetsmiljébegreppet. Troligtvis kan skilda varderingar,
méannisko- och kunskapssyn forstarka konflikter, nér oklarheter om arbetsmiljén
medvetandegors. En dialog om miljén kan emellertid ocksa bidratill att fordjupa sociala
relationer.

Danielsson reflekterar nedan Gver utvecklingen av begreppet arbetsmiljo och pekar pa
att ny kunskap kan skapa nya mentala presentationer av begreppet:

Véra 6kade kunskaper om arbete, halsa och valbefinnande pekar pa ett samspel i komplicerade
och svardefinierade former mellan faktorer i arbetslivet och livet i Gvrigt. Den helhetssyn, som
var ett av honnérsorden redan i 1970-tal ets arbetsmiljodebatt, pekar onekligen mot en totalsyn
pamanniskans liv har pajorden. Nastafasi utvecklingen blir kanske att sluta med att betona
begreppet arbetsmiljo, yttre miljo och fritidsmiljo och ersdtta dem alla med det heltdckande
ordet miljo. (Danielsson, 1990, s. 4)

Valet av styrdokument pa samhéllsniva som ett centralt begrepp for avhandlingen
grundar sig pa antagandet att tolkning och omsattning av dessattill praktisk verksamhet &
betydelsefullafor arbetsmiljon. (Med "styrdokument” avses framdver alltid innehallet i
styrdokumentet). Dokument som aterger samhéllets syn pa arbetsmiljo och som varit
betydel sefulla for arbetet med avhandlingen &r styrdokument for arbetsliv; arbets-
miljolagen och foreskriften systematiskt arbetsmiljoarbete, skollagen samt skolans 18-
roplaner. Dessutom har samverkansgverenskommelsen Utveckling 92 (Hamrin m fl,
1993), vilket speglar arbetsmarknadens centrala parters synsétt vad géller samverkan, varit
vagledande for bada projekten som ingar i avhandlingen. Ett annat styrdokument som ar
viktigt for skolan & Svensk forfattningssamling, SFS1997.702, d v s férordningen om
kvalitetsredovisning av skolvésendet, som foreskriver att varje kommun och skola skall
upprétta skriftliga kvalitetsredovisningar som ett led i den kontinuerliga uppféljningen och
utvarderingen av skolplanen respektive arbetsplanen. Detta dokument fanns inte nér
avhandlingsarbetet inleddes. Inte heller fanns Overenskommelse om |6n och allmanna
anstallningsvillkor samt rekommendation om lokalt kollektivavtal m m— OLA 00, som &
ett avtal mellan de centrala parternai skolan. Speciellt Bilaga 3 till OLA &r viktigt for
skolornas arbetsmiljdarbete. Avtalet handlar om Partsarbete och Skolutveckling och OLA
00 innebéar forandrade roller for bade arbetsgivare och arbetstagarorganisationer i flera
avseenden. Arbetet bestar av tvadelar, dels det nyaloneavtalet, del's partsarbetet som ska
genomfdrasi lokala utvecklingsgrupper. Utvecklingsgruppen skafélja upp resultat och
arbeta med fornyelse av skolan (Lararférbundets och Léararnas Riksférbunds
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Samverkansrad, u. &). Darmed integreras arbetsmiljGarbetet i verksamheten i linje med
arbetsmiljdlagens intentioner.

Skélet till att integrera forskningsresultat och styrdokument i projekten, ar att de till-
sammans skapar grund for bade de interna och externa arbetsvillkoren (Berg m fl, 1987).
Servais (2001) utveckling och anpassning av Jones generella organi sationsmodell (1981)
till skolforhallanden, vilket tidigare har redovisats, visar ocksa betydelsen av att integrera
omgivningsfaktorer (t ex styrdokument) nér skolans organisation skall beskrivas.
Sammantaget skapar detta basen till avhandlingens empiriska del, som &r att studera under
vilka forutsattningar ssamverkan kan skapas kring arbetsmiljdarbetet i skolan.

Skolans uppdrag ar enligt 1aroplanen Lpo 94 (Utbildningsdepartementet, 1994) bl a att:

... ge bverblick och sammanhang ... | undervisningen ... & det angel &get att anlégga vissa
Overgripande perspektiv. ... Genom ett miljoperspektiv far de mojligheter bade att ta ansvar for
den milj6 de galvadirekt kan paverka och att skaffa sig ett personligt forhalIningssatt till
Gvergripande och globala miljofrégor. Undervisningen skall belysa hur samhallets funktioner
och vart sétt att leva och arbeta kan anpassas for att skapa hdllbar utveckling (Utbildningsde-
partementet, 1994, s. 7).

Trots otydligheten om skolans arbetsmiljo inkluderasi beskrivningen eller om l&ro-
plansforfattarna enbart ar inriktade pa den fysiska yttre miljon, gor jag bedomningen att
det synsétt som kommer till uttryck, avser skolans arbetsmiljo. Utifran ett individuel It
utvecklingsperspektiv & det naturligt att forst reflektera Gver "min egen miljg", innan
narmiljon och fortsattningsvis de globala fragornaintegreras med andra erfarenheter, som
en del i utvecklingen till ansvarsfulla samhéllsmedlemmar.

Det finns vissa viktiga principiella likheter mellan styrdokumenten t ex mellan l&ro-
planerna och arbetsmiljélagen med foreskriften systematiskt arbetsmiljoarbete. Sddana
beréringspunkter & "helhetstanken" och hdlsa- och vé befinnandeaspekten. Arbets-
miljolagen faststéller inte nagra begrénsningar for vad som utgor arbetsmiljo, utan fastslar
att de flestabedlut i verksamheten berér aven arbetsmiljon. Syftet med arbetsmiljolagen &
att forebygga ohélsa, olycksfall och uppna god arbetsmiljo med méjlighet for individen att
paverka sin egen arbetssituation och framja utveckling. | 1aroplanen exemplifieras "god
milj6 for utveckling och larande”, om an ytterst abstrakt:

Strévan skall vara att skapa de bésta samlade betingel serna for elevernas bildning, ténkande och
kunskapsutveckling. (Utbildningsdepartementet, 1994, s. 8).

| Skolverkets policydokument om arbetsmiljofragor i skolan (Figur 1) tolkas arbets-
miljGansvaret utifran tre perspektiv; 1. Skolans arbetsmiljo med koppling till arbets-
milj6lagen. 2. Skolans pedagogiska och didaktiska milj6. 3. Skolans undervisning kring
arbetsmiljofragor (Edenhamn, 1994). Detta dokument spreds inte till Sveriges skolor
(muntlig referens) och var darmed okant pa skolorna, innan vi forskare och utbildare i
projekten, patalade att det finns ett policydokument om arbetsmiljo. Brister i arbetsmiljon
kan fa vittgaende effekter paindivid-, grupp- och organisationsniva och for individernas
utveckling (béde bland eleverna och personalen). Fortfarande har Skolverket ingen
genomtankt helhetssyn och strategi for elevmedverkan i arbetsmiljdarbetet. En for-
svarande omstandighet for samverkan i skolan &r, att det &r olika lagstiftningar (ar-
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betsmilj6- och skollagen) och olika departement som har hand om t ex personalens och
elevernasinflytandei skolan, som &r en hornsten for samverkan. Paragrafernai arbets-
milj6lagstiftningen som ror elevskyddsombud, har koppling bade till Nérings- och Ut-
bildningsdepartementet. Arbetsmiljdarbetet skulle underléttasi skolornaav om lagstift-
ningen och ansvaret (Arbetsmiljéverket respektive Skolverket) for tillsynen blev tydligare.
| dag stéllst ex lagkrav pa att elevskyddsombud skall medverkai arbetsmiljGarbetet, men
inga krav stédlls pa elevskyddsombudens kunskaper for att genomfora uppdraget eller att de
skall introduceras for uppdraget. Inte heller finns ndgon stark €l evorganisation, som kan
stélla sadana krav. Varfor samverkar inte departementen sa att lagstiftningen och
verkstéllighetsforeskrifterna om elevskyddsombud blir tydligare? Saknar departementen
kunskaper om varandras ansvarsomraden, t ex elevskyddsombud och utbildning av
elevskyddsombud? Eller & det en medveten strategi for att myndigheterna skall tainitiativ
till samverkan, utan stod fran lagar? Oavsett vilket, sd gagnar inte dagens passiva
forhaIningssatt vare sig samhéallet, skolan eller individernai skolan.

Kommunernas ar betsgivaransvar for arbetsmiljon

De grundldggande bestdmmel serna pa arbetsmiljdomradet finnsi arbetsmiljolagen, ar-
betsmilj6férordningen och Arbetsmiljoverkets féreskrifter samt i avtal (t ex Utveckling
92) som kan finnas mellan enskilda kommuner och lokala fackliga organisationer. Det &
arbetsgivaren som har huvudansvaret for arbetsmiljén och som svarar for att regler och
foreskrifter foljs. Arbetstagarna (&ven eleverna) ska deltai utformningen av den egna
arbetssituationen och i féréndringsarbete som rér det egna arbetet.

Kommunfullméktige svarar for grundléggande organisation och uppgiftsfordelning i
kommunen och har att ta hénsyn till samtliga foreskrifter som géller f6r verksamheten. Om
skolverksamheten skots av en central skolstyrelse ska den settill att skolans arbets-
forhadllanden & sddana att personal och elever inte skadas eller blir sjuka.

Fordelning (i arbetsmiljésammanhang talar man ofta om "delegering”) av arbetsupp-
giften att ansvara for uppgiften att ansvara for arbetsmiljon pa arbetsplatsen skavara
tydlig, helst skriftlig. Med en chef- och arbetd edarbefattning foljer med befattningen som
sadan, delegering av arbetsuppgiften att ansvara for arbetsmiljon lokalt. For att kunnata
ansvar for arbetsuppgiften stélls krav pa, att chefen och arbetsledaren har kunskaper som
erfordras for uppgiften. Huvudregeln nér det gdller fordelningen av arbetsuppgiften att
ansvara for arbetsmiljon, & att uppgiften ska utforas pa den nivadar den blir mest effektiv.
| kommunen &r det ofta rektor som har fatt arbetsuppgiften att ansvara for arbetsmiljon.
Rektor har mojlighet att returnera arbetsuppgiften att ansvarafor arbetsmiljon, till skolans
forvaltningschef, somi sin tur kan returnera ansvaret till kommunchefen. Den ytterst
ansvarige i en kommun & kommunstyrel sens ordférande. Svenska Kommunfdrbundet
(1995) poangterar, att nar det géller tillsynen dver arbetsmiljon ska man se till att
uppgiften blir en naturlig del av verksamheten.

Material som stod for samver kan kring skolans ar betsmilj o

Kommunernas och landstingens Arbetsmiljorad (1993) har i ett utbildningsmaterial be-
skrivit en modell for kvalitetssakring. | dennamodell integreras perspektiven produktion,
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kvalitet, ekonomi och arbetsmiljo. | ett senare utgivet utbildningsmaterial, ssmmanstéllt av
Servais (1995a & 1995b); Arbetsmiljokvalitet i skolan, diskussion och fakta om skolans
milj& och utveckling, redogors for hur verksamheten i skolan kan betraktas fran olika
perspektiv. Samma fyra perspektiv som anvandsi materialet for kvalitetssakring anvands
for beskrivning av arbetsmiljokvalitet i skolan. Vilket perspektiv som anvands & beroende
pavad som skall synliggoras och i vilket ssmmanhang detta skall ske. Om hansyn tastill
samtliga perspektiv skapas en grund for ett vidgat arbetsmiljobegrepp. En effekt av detta
synsétt & en forskjutning av arbetsmiljobegreppet till ett arbetslivs- och skollivsbegrepp. |
princip &r allafaktorer som kan paverka manniskan i arbetet/skolan en del av arbetsmiljon
enligt arbetsmilj6lagstiftningen. Begreppen ovan, kan beskrivasi termer av forekomst av,
orsaker till, reaktioner pa, konsekvenser av samt hur god respektive dalig arbetsmiljo kan
hanteras. Kunskapshaftet kan ge stod for att starta processer, bade individuellt och i grupp.

| 1aroplanen fastslas att miljon ar betydelsefull for elevers utveckling och larande.
Miljon blir darmed ocksa en pedagogisk miljo, som kan skapa forutsattningar for nya
kunskaper hos eleverna. Olika sétt kan praktiseras for insamling av data om arbetsmiljon.
Uppgifter om arbetsmiljon kan grundas pa den upplevda eller den faktiska miljon, samt de
styrdokument som utgor verksamhetens yttre ramar. Resultatet kan tillféra ett mervérde
vid det |okala arbetsmiljdarbetet i skolan. Metoder som enkéter kan t ex kombineras med
intervjuer och dagboksanteckningar. Sammantaget skapas ett brett angreppssétt for
arbetsmiljdarbetet.

Synen pa arbetsmilj6 har forandrats mycket de senaste decennierna (t ex Danielsson,
1990). Pa 1960-talet var ofta synen i skolans larobdcker, att manniskan skulle anpassasig
och fdlja skyddsbestammel ser. Under 1980-talet har arbetsmiljo i skolbdcker inom
amnena samhallskunskap och historia (tidigare mellan- och hogstadiet) fatt egna avsnitt
och exempel pa konsekvenser av brister i arbetsmiljon angetts (Selander, Forsberg, Ro-
mare & Astrém, 1992). Utvecklingen frén arbetarskydd och arbetsmiljé till dagens
komplexa och innehallsrika arbetslivsbegrepp, stéller forandrade krav pa kunskap och
mansklig aktivitet. Tidigare asymmetriska samspel mellan olika intressegrupper bor
foréndras och grupperna bli mer jambérdigat ex i sin argumentation for att belysa pro-
blem och |6sningar. Med storre visad respekt fran personalen for elevernas erfarenheter
och kunskaper om sin miljo, bor eleverna mer jambordigt kunna féra fram sinakrav for att
forbéattra sin arbetsmiljo tillika larmiljo.

Elevorganisationen i Sverige, som &r en intresseorganisation for elever, betonar i sitt
"Skolpalitiska Program™ (1996) arbetsmiljons betydelse fér elevernas hélsa och utveck-
ling. Elevernas réttighet att vara med och bestémma understryks starkt. Elevorganisationen
har bl a som uppgift att utbilda elevskyddsombud i Sverige. For denna uppgift far de
ekonomiskt stod fran Skolverket. Denna uppgift skapar erfarenhet av hur elever upplever
sin arbetsmilj6 i skolan.

Att intresset for skolans arbetsmiljo vuxit har manga orsaker. En trolig orsak &r det
formella utbildningsvéasendets demokratisering, vilket fatt som f6ljd att samhélletsintresse
for arbetsmiljofragor i skolan dkat (Berg, 1985). Krav vaxer i samhallet pa okad kunskap
om arbetsliv/skolliv och pa samverkansprocesser for att framja en god miljé och hdlsai
skolan.
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Samverkan och dialog

Samverkansbegreppet har ofta en positiv klang (Sundell & Flodin, 1997). Samtidigt &r fa
begrepp satvetydiga och daligt definierade (Hallett & Birchall, 1992). Berggren utgar fran
begreppet samarbete som ett Gvergripande begrepp i ett schema 6ver samarbetsmodel ler
for att bringa klarhet kring samverkansbegreppet (i Westrin, 1986; dven i Sundell & Flo-
din, 1997). Fyranivaer av samarbetsformer framtrader med 6kad grad av interaktion mel-
lan manniskor: samrad (konsultation), samordning (koordination), samverkan (kollabora-
tion) och sammansméltning (integration). Utméarkande fér samverkan &r att de olika
aktorerna forvantas behdlla sin specifika kompetens, nar gemensamma fragor diskuteras.
Ett annat kriterium for samverkan & att moten ofta &r regelbundet &terkommande.

Samverkan och dialog &r tva rel aterade begrepp. Dialog & det gemensamma santalet,
som dkar kunskapen om hur den andre tanker, vad personen tycker och hur den upplever
miljon (Ekstedt & Jonsson, 2001). Dial ogpedagogiken som forhalIningssétt utgar fran
psykologisk teori och var en utgangspunkt for barnstugeutredningen (Statens offentliga
utredningar, 1972). Dial ogpedagogiken bygger patre viktiga principer. Elever och
personal i skolan har (Servais, 2001):

«  erfarenheter och kunskaper som maste tastillvarai en dmsesidig inlarning,
» olikaerfarenheter och kunskaper men lika varde som ménniskor och
»  forutséttningar att visavad de kénner och tycker.

Servais (2001) havdar i sin avhandling att detta forhallningssatt bygger pa varderingar,
som annu inte slagit igenom helt i skolan.

| arbetsmiljdlagen uttrycks att arbetsgivare och arbetstagare skall samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljé och av laroplanens riktlinjer framgar att "Alla som arbetar
i skolan skall samverka for att gora skolan till en god milj6 foér utveckling och larande”
(Utbildningsdepartementet, 1994, s. 12). | bade skollag och laroplan framhalls elevernas
rétt att aktivt deltai skolans verksamhet. Réttigheten till elevinflytande pétalas bl ai
grundskoleférordningen. Elevernaskall gestillfélle att tillsammans med |éraren behandla
fragor som & av gemensamt intresse. Utbildningen skall ge eleverna kunskaper och
fardigheter och framja utvecklingen till ansvarskénnande samhéallsmedlemmar.

Elevorganisationen i Sverige & en intressegrupp som representerar elever. En annan
intressegrupp & Sveriges elevrad (SVEA) som organiserar elevrad. | Elevorganisationens
"Skolpolitiska Program" (1996) stélls krav pa elevinflytande, vilket innehdllsméssigt,
enligt Berggrens ovan refererade sammanstallning, omfattar en 1&gre grad av interaktion,
an begreppet samverkan. Kravet pa elevinflytande innebér att tydliga regler formuleras om
vad léraren respektive eleven liksom vad de gemensamt skall bestédmma om.
Elevorganisationen anser att |&raren har fOr stor makt 6ver undervisningen och att
laroplanen och skollagen vad géller elevinflytande sillan omséttsi praktiken. Nagon
vardering om att elever och personal skall samverka kring arbetsmiljofragor saknas dock i
det Skolpolitiska Programmet.

Elevorganisationens anstéllda, som alla & unga, ingdr i forsknings- och utvecklings-
projekt, och har dar majlighet att forafram elevernas krav pat ex elevinflytande. | fler-
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ariga projekt i vilka ungdomar fran Elevorganisationen deltar, byts daremot "elevrepre-
sentanten” vanligtvis ut varje ar. Téta byten av ungdomar drénerar Elevorganisationen pa
kompetens och forsvagar dess stéllning ytterligare. Detsamma forsvagas el evperspektivet i
forsknings- och utvecklingsprojekten i skolan, nar deinte far fullfolja sitt engagemang.
Det &r viktigt med personlig kontinuitet i samverkansprojekt. Elevrepresentanternas
medverkan &r viktig och elevorganisationerna behover mer stod frén samhallet for att
verksamheterna skall bli minst lika betydel sefulla och resursstarka, som organisationerna
som for personalens talan. Ett vidgat perspektiv behdvs, for utveckling av skolan och
arbetsmiljon. | detta hdnseende &r de ungas kunskaper, erfarenheter och varderingar
viktiga.

Ett vidgat perspektiv for utveckling av skolan och arbetsmiljon

Rubriken ovan uttrycker att perspektiven tillikaintressenterna att utveckla arbetsmiljén
och verksamheten i skolan & manga. Utbudet av kunskap & darmed oandligt stort. Det
finns t ex forsknings- och utredningsresultat, konsulter, foréldrar till eleverna, Internet-
sajter, myndigheter, foreningar, kunskap internt i skolan, som alla pa nagot sétt kan bidra
med kunskap om utveckling av verksamheten och arbetsmiljon i skolan. Det kan bli
tillfélligheter som avgdr om och nér kunskap forsin i en process som leder till praktisk
handling. Vem eller vilka som startar processer kan ocksa varaen tillfallighet. Det & hogst
osannolikt att allai skolan samtidigt arbetar utifran samma forutsattningar och med samma
malbild av vad som skall goras. Dessutom kan dgande- och ledningsstrukturer for
processer, projekt och aktiviteter vara otydliga. Detta sasmmantaget & en naturlig men
forsvarande omstandighet for arbetet, vilket ocksa leder till att forutsattningarna for
samverkan i skolan & komplex. Men skilda forutséttningar och erfarenheter hos
gruppmediemmarna kan bli en sporre fér kunskapsuppbyggande processer.

Forskning finns om arbetsmiljons betydel se for vabefinnandet, men har svért att na
praktikerna, inte minst eleverna. Manga utléndska och svenska forskningsartiklar om
samband mellan arbetsmiljo och ohédlsa finns, men dessa har oftast forskare som malgrupp.
Léararna och inte minst eleverna staller ofta andra krav pakunskap, t ex att forsk-
ningsresultat skall ha ett forklaringsvarde i den milj6 dér de &r praktiskt verksamma. Detta
blev tydligt uttalat i kontakterna mellan praktikerna och forskarna, i avhandlingens
interventioner. Styrdokument bidrar ocksatill kunskap, men innehdllet kan vara
svartillgangligt. Jag bedomer att ett steg i riktning mot samverkan kring verksamheten och
arbetsmiljon &r att det vidgade arbetsmiljobegreppet medvetandegors praktiskt i processer
i skolan med stéd av kunskapsmaterial som har koppling till styrdokumenten. Detta skapar
en situation som &r styrande; l1aroplanerna och arbetsmiljélagen skall foljasi skolan. Om
de valda arbetssétten och verktygen ar bra for individernas utveckling, hélsa,
valbefinnande och verksamheten blir en empirisk fraga.

Integrering av kunskap fran forskning, utvecklingsprojekt, utredningar och styrdoku-
ment bedbmer jag som nddvandigt for att studera arbetsmiljésamverkan som fenomen.
Men utifrén syftet med min avhandling bidrar projekt, som studerar en grupp i skolan, mer
sdllan till kunskaper som kan ge stdd till implementering av ett systematiskt angreppsséatt
for samverkan kring arbetsmiljon.
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Utifran en pragmatisk kunskapssyn, sa borde forutsattningar skapas for samverkan kring
skolans verksamhet och arbetsmiljo. | detta arbete & det viktigt att identifiera och
analysera hinder pa olika nivaer i organisationen samt identifiera vad som framjar sam-
verkan. Ett exempel pa hinder & véarderingsskillnader. Konflikter kan uppsta mellan
manniskor om deltagarnainte delar varderingar uttrycktai styrdokument, policydokument
m m (jmf med organisationens varderingar i Jones generella organisationsmodell, 1981)
och varderingar som kommer till uttryck i individens forhallningssatt till medmanniskor
(jmf dial ogbegreppets tre viktiga principer). Varderingar liksom beteende maste lyftas
fram och diskuterasi skolan. Tid for detta kan framja samverkan. Samverkan stéller krav
pa enskilda individers beteende gentemot sina medmanniskor. Samt att hansyn i gruppen
tas till medlemmarnas utvecklingsniva, kunskaper och erfarenheter. Dessutom méste
skolans omgivning, i enlighet med Jones modell, inkluderasi diskussionen. Vad i t ex
elevernas och personalens hem- och fritidsmiljo frémjar respektive hindrar samverkan i
skolan? Vad i samhéllet for Ovrigt, paverkar varderingar och beteenden som berér
samverkan? Resurser for identifiering, prioritering och utvardering maste avsétts. Finns
personal som kan administrera sasmverkan? Finns gruppledare och kan de hantera
konflikter mellan individer och mellan grupper? Nagra andra frégor som kan stéllas for att
skapa forutséttningar for utveckling av verksamheten och arbetsmiljén ar: Har
samverkansprocesser skapats och legitimerats? Upplevs samverkan som meningsfull av
deltagarna, har samverkansprocessen och resultatet av samverkan utvéarderats? Vilka
positiva och negativa effekter blev det av samverkan? En fraga skapar garna fler fragor.

Forsknings- och utredningsresultat kan bidractill utveckling av skolan och arbetsmiljon.
Ett annat sétt att vidga perspektivet & forskarsamverkan. | projektet Albatross provas en
natverksmodell som bygger pa samverkan mellan skolor. Den forskarstodda nétverksmo-
dellen foljdes en tid och utvéarderades av forskarnai Albatross. Ett kunskapsutbyte skedde i
foreliggande avhandlings fjérde delstudies intervention, dér en av ndtverksskolornai
Albatross (Blossing, 1998; Lorentzon & Tegnér, 1998) presenterade sina erfarenheter av
arbetslagsarbete for personal och elever painterventionsskolorna samt forskarnai
projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan. Ett omréde som studerades i avhandlingens fjarde
delstudie var elevmedverkan i arbetslagsarbetet. Den av forskarnainitierade samverkan
mellan projekten, skapade grund for ett |arande for bade forskarna, personalen och
elevernai de tva projekten.

Utifran det vidgade arbetsmiljobegreppet har skolforskning och utvecklingsprojekt
allmént beroringspunkter med skolans arbetsmiljo. Aven om forskare och praktiker sillan
anvander begreppet arbetsmiljo. Ett undantag & en forskningsoversikt fran 1985 av Berg
gdllande Skolans sociala arbetsmilj6. | denna presenteras projektet Samverkan kring
arbetsmiljons konsekvenser i skolan (SKAKIS). Rapporternai SKAKIS projektet handlar
bl aom att arbeta med information, utbildning, handledning i psykosociala fragor,
konflikter i skolan och att arbeta med skolutveckling. Berg anfor i sin analys att projektet i
huvudsak &r ett utvecklingsprojekt. Ett syfte med projektet var att "belysa vad som doljer
sig bakom begreppet psykosocia arbetsmiljo for skolansdel ..." (Grauers Rydén, 1982 s.
13). Berg drar slutsatsen att avsaknaden av teoretisk begreppsapparat for att beskriva att
skolan & bade en organisation och en institution, gor att forskarnainte fullfoljer sitt
resonemang. Pa ett flertal stéllen i rapporternatar t ex forskarna upp att skolan &r en

43



konfliktfylld organisation, men enligt Berg, fragar forskarna sig inte varfor skolan &r
konfliktfylld. Grauers Rydén refererar till en analysmodell (Westlander, 1978) i vilken
psykosocia arbetsmiljo ingdr utan att, enligt Berg, ta stéllning till hennes forslag till
begreppsprecisering. Begreppet skolans psykosociala arbetsmiljo blir darmed inte klarare i
och med SKAKIS, enligt Berg. Ett bestdende varde & dock att konflikter och
konfliktlésningar blir en del av den psykosociaa arbetsmiljon.

Avsaknaden av teoretisk referens &r inte specifikt for SKAKIS-projektet. Att detta &r
vanligt forekommande inom skolomradet, konstaterade L undman (1981) for drygt 20 &
sedan, nér han analyserade 17 understkningar om l&érares arbetsmilj6. Samtliga studier
saknade teoretisk referensram. Fortfarande &r den teoretiska ramen till arbetsmiljoprojekt i
skolan sndv i manga studier. Foreliggande avhandling &r ett forsok att tillskapa en mer
utvecklad teoretisk referensram vid beteendevetenskaplig forskning i skolmiljé, som bl a
integrerar individ-, grupp- och organisationsnivan och som inkluderar att skolan bade ar
en organisation och institution. Férutom den teoretiska ansatsen, finns en praktisk sadan
ocksd. Nar de tva forskningsprojekten &r avslutade (se Figur 2), skall ett antal forutsatt-
ningar haidentifierats for att samverkansmodellen for ett systematiskt arbetsmiljdarbete,
naturlig kan integrerasi skolans verksamheten.

Andra psykosociala arbetsmiljoprojekt som Berg (1985) redovisar & Skolans arbets-
platsproblem (SKARP) och Arbetsmilj6, hélsa och vélbefinnande for |arare inom
grundskolan i Norden (Nordstress). Da pagaende projekt var Skolledare och larares ar-
betsmiljo (SLAM). Utredningar och forskning om l&rare & manga (Andersson, 1983).
Enligt Andersson har intresset for elevernas arbetsmiljo varit litet p g aden starka
koppling som arbetsmiljo har till arbetstagare (elever jamstélls 1990 med arbetstagare i
arbetsmiljdlagen). Studier av arbetsmiljon i skolan har just darfor, enligt Andersson, varit
koncentrerad pal&rarnas arbetsmiljo. En annan orsak till att |arare fokuserats i sa hog
utstrackning, &r troligtvis ett resultat av att det & den grupp som &r storst bland personalen
i skolan (Berg, 1999), men kan ocksa sannolikt vara et strategiskt val t ex fran de fackliga
organisationerna. Men projekt som fokuserar elever &r inte f4, men de har sillan ett
organi sationsperspektiv. Pa uppdrag av SkolGverstyrelsen sammanstallde Andersson
(1983) en dversikt dver nara 300 publikationer med anknytning till elevers arbetsmiljo.
Exempel pa arbetsmiljo ur ett elevperspektiv pa 1990-talet & Gillander Gadin och
Hammarstroms (1997) och Engbergs (1997) forskning. Bada &r rapporter utifran
elevenkéter i grundskolan. Den senare anvande Skolmiljoé 2000-enkéten. Savolainen
(2001) studerar finska skolans arbetsmilj6 ur ett elev- och personal perspektiv. Hon
anvander en reviderad och till finska uthildningsforhallanden anpassad version av enkéten
i Skolmilj6 2000.

Det finns ocksa studier som belyser samverkan kring verksamheten, dven om samverkan
mellan elever och personal utifran ett dialogperspektiv inte férekommer. Andersson
(1983) vars teoretiska bas &r ett interaktionistiskt perspektiv pa utvecklingsforlopp,
argumenterar redan 1983 for att arbetsmiljo aven ar en utvecklingsmiljé. Projektet Skola
2000 visar dettatydligt ar 2000 (Wallin, 2000). Att skolan &r en utvecklingsmiljo for bade
elever och personal bor synliggdras nér samverkan kring verksamheten och arbetsmiljon
studeras.



Ovanstdende visar att det &r viktigt att belysa skolans arbetsmiljo ur olika perspektiv t
ex forskar- och praktikerperspektiv och elev- samt personal perspektiv. Begreppet per-
spektiv har omndmnts i min avhandlings ramberéttelse i ca 40 olika kombinationer, for att
beskriva olika utblickar pa skolans arbetsmilj6 och verksamhet. Att undvika ordet i text,
sasom Jarrick och Josephson (1996) rekommenderar, har inte varit mojligt. Men genom att
sidv anvanda begreppet, har mina 6gon annu mer Gppnats upp for att perspektiven pa
skola & manga. Bland forskare & perspektiven dessutom manga.

Att anvanda enstaka modeller for att forklara skolans verksamhet & omgjligt. Forsk-
ningen gar i riktning mot integrering av olika modeller. Det & ocksa viktigt att integrera
olika kunskapskéallor. Analys av studier visar att forskarna behtver en begreppsapparat for
att kunnafullfolja sin argumentering och dra slutsatser (Berg, 1985). Enligt min
beddmning behdver aven eleverna och personalen verktyg for att vidga sina perspektiv.
Verktyg behovs for samverkansprocessen och som faktastdd for slutsatser av t ex kart-
l&ggningar av arbetsmiljo och halsa, samt for arbetet med att nAmalen i skolan.

| ndsta del i avhandlingen kommer de fyra del studierna om skolans verksamhet och
arbetsmiljo presenteras.

Fyra delstudier om skolans verksamhet och arbetsmiljo

Avhandlingen innehdller fyra empiriska delstudier och inleds med tre studier fran pro-
jektet Skolmiljo 2000. Inom detta projekt utarbetades en arbetsmodell, skolans arbets-
miljorond, for samverkan i arbetsmiljofragor baserade pa Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om systematiskt arbetsmiljtarbete, 1&roplaner och Utveckling 92. Delstudie | & en artikel
som visar hur psykosocialt belastande situationer paverkar elevfranvaron. Elev-
franvaroproblematiken &r ett exempel pa hur ckad samverkan mellan elever och personal
kan navinster i form av dkad kunskap om skolans arbetsmiljo. | delstudiernall och 111
presenteras hur Skolmiljé 2000-modellen och tidiga versioner av elev- respektive
personalfrégor for kartlaggning av arbetsmiljon provades i uppfdljningsstudier. Dessa
provningar ingick i arbetet att utveckla arbetsmodellen och analyserade utfall av arbets-
miljo och hélsa over tid.

Den fjarde delstudien ingar i projektet Arbetsmiljokvalitet i skolan. | denna studie
provades en intervention med stod av tva material (Skolmiljé 2000-enkéten och skriften
med den kompletterande videon Arbetsmiljokvalitet i skolan. Diskussion och fakta om
skolans miljo och utveckling) och en samverkansmodell (Kommunernas och landstingens
arbetsmiljorads kvalitetssakringsmodell) for arbetsmiljoarbete, med stéd bl afran de
centrala parterna och Elevorganisationen i Sverige som utbildare.

Nedan redovisas syfte, metod och resultat for samtliga delarbeten. Diskussionen &
gemensam for samtliga delarbeten.

Syften

Syftet med respektive delstudie var att:
I, ur ett preventivt arbetsmiljoférbéttrande och hél sobefrémjande perspektiv beskriva
psykosociat belastande situationer i arbetsmiljon som bidragit till att elever varit
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franvarande fran skolan. Ytterligare ett syfte var att ta fram underlag till skolornas
kvalitetssakringsarbete utifran antagandet att franvaro &r ett matt pa skolans arbetsmiljo.

I1-111, studera elevers (Delstudie I1) och personals (Delstudie 111) kunskaper, beteende,
kand or, véarderingar och vélbefinnande fore och efter elevdiskussioner (Delstudie ll)
personaldiskussioner (Delstudie 111), som syftade till att starta en process att palang sikt
Oka medvetenheten om arbetsmiljo och dess effekter samt 6ka kompetensen att hantera
brister i arbetsmiljon.

IV, préva om en arbetsmiljdintervention utifran samverkan mellan yrkesgrupper och
elever, som stéd for ett utbildningsmaterial, leder till utvecklingsarbete som forbéattrar
arbetsmiljo, effektivitet och hdlsa hos personal och elever pa skolor.

Metod och metodéver vaganden

| férsta och andra delstudien tréffade projektgruppen de lérare som av rektor avdel ades att
vara projektets lank till deltagarna (eleverna). Nér tredje delstudien genomfordes
kontaktades varje deltagare direkt av projektgruppen, efter det att samtliga rektorer in-
formerat deltagarna. Projektgruppen hade mandat fran rektor, centrala administratérer och
de lokala fackliga organisationerna, jdmte en styrgrupp som aven bestod av representanter
for skolhalsovarden, elever och foretagsha sovarden, att genomfora utveckling och
provning av arbetsmodellen for arbetsmiljdarbete. Vid den fjérde delstudien fanns
dessutom stod bl afran de centrala parternai skolan, Elevorganisationen i Sverige och
Riksforbundet Hem och Skola. Deltagarnai fjérde delstudien fick dessutom skriftligen
bekréfta att de ville deltagai studien. Till elevernas foréldrar lamnades information om
projektet och skriftligt medgivande, till att enkétsvar fick anvandas for forskning,
samlades in. Deltagande var frivilligt i samtliga delstudier.

Enké&tdata samladesin fran totalt 36 skolor i 8 kommuner. | delstudiernaingick olika
enkéater och enkéten Skolmilj6é 2000 i Delstudie IV var ett resultat av den provning av
enkéter, som skedde i Delstudie I-111. Enké&terna besvaradesi huvudsak i skolan men aven
andra platser t ex hemmet anvandes. Som kompl etterande datai nsamlingsmetod
genomfdrdes dokumentanalyser, intervjuer, observationer och analys av handel ser ned-
tecknade av deltagarnai sa kallade "dagbtcker" (Delstudie V).

Att som forskare inte §&lv nérvara ndr data samlasin, speciellt nér elever skall fyllai
enkétfragorna, har sannolikt bade for- och nackdelar. Vissa frégor antog vi vara svara att
besvara, om eleven inte hade erfarenhet av det som fragan berérde. Men trots dennainsikt
ombads l&rarna att forst efter enkétifyllandet besvara fragor fran eleverna. Detta for att
situationerna skulle vara likvardiga mellan elevgrupperna. Internbortfallet blev relativt
|3gt i de forsta studierna (13-&riga elever), men hogre bland 10-aringar i den fjarde
delstudien, vilket sannolikt var beroende av elevernas an lagre dder och ringa erfarenhet
av vissa begrepp t ex "skolans arbetsplan”. En fordel med att forskaren inte §élv narvarade
var att skolans larare fritt kunde bestdmma tidpunkt for nér eleverna skullefyllai
enkaterna. Men detta hade ocksa negativa konsekvenser. En var att larare valde att dela ut
elevkuverten med enkéter med instruktionen att de skulle fyllai enkdterna hemma. Brister
i uppfdljningen bidrog till ett visst bortfall vid fjarde delstudiens férsta datainsamling i en
skola trots upprepade kontakter med skolan.
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Inte heller deltog forskare nér elevernai Delstudie Il diskuterade sina arbetsmiljpro-
filer. Dé@remot var forskare och praktiker i Delstudie |11, nérvarande i skolan (g i grup-
perna) nar personalen diskuterade sina arbetsmiljoprofiler. | Delstudie IV var forskare
ndrvarande i flera grupper dér personalen och eleverna samtalade om sina arbetsmiljo-
profiler. Denna narvaro visar att fokus andrades fran enkéatverktyget (som var fardigut-
vecklat i Delstudie IV) till den process som blev resultatet av arbetsmiljoprofilen.

Under sokningsgrupper

Undersokningsgruppen i Delstudie | och |1 & delvis samma elever fran en skola. | Del-
studie | kompletterades undersokningsgruppen med ytterligare elever i samma alders-
grupp, men som gick & sju, vilket var aret efter den forsta elevgruppen. Eleverna sam-
manfordes till en undersdkningsgrupp, for att oka representativiteten, d v s speglatva
arskullar (1994 och 1995) i stallet for en (1994) grupp 13-dringar. | Delstudie |1 foljs
forsta omgangens elever upp ett ar senare.

Delstudie I: Undersokningsgruppen bestod av tva sammanslagna elevgrupper som gick
siunde lasdret. Den andra elevgruppen gick aret efter den forsta elevgruppen. Bada
elevgrupperna gick i samma skola. Undersdkningsgruppen bestod av 248 elever, 127
flickor och 121 pojkar, relativt jamnt fordelat pa & 1994 och 1995.

Delstudie I1: En elevgrupp foljdes dver tid (5unde och attonde |asdret) i en skola och
bestod av 97 elever, 48 flickor och 49 pojkar.

Delstudie I11: En personalgrupp foljdes 6ver tid (1994 och 1995) och utgjordes av 448
personer, 324 kvinnor och 124 méan vid T4, 303 av dessa (220 kvinnor och 83 méan) deltog
aven vid T,. Samtliga férekommande personalgrupper i skolan var representerade.
Skolpersonalen hade tillhdrighet till ndgon av 14 skolor i en kommun och tillhdrde olika
forvaltningar. Personal fran samtliga stadier var representerade inklusive de teoretiska och
praktiska programmen i gymnasieskolan.

Delstudie 1V: Understkningsgrupp var de elever som gick pa skolan och den personal
som var anstéllda under projekttiden (1996-1999). Antalet elever respektive persona var
1087 och 633 och de var fordelade pa 21 skolor i sju kommuner. Personalen tillhtrde olika
forvaltningar. Cirkaen tredjedel av undersokningsgruppen var anstéllda eller elever pa
interventionsskolor (se nedan). Inom denna grupp fanns den malgrupp (personal, elever m
fl) som arbetsmiljGinterventionen riktade sig till. Undersokningsgruppen bestar av de
deltagare som arbetade, respektive &r elever, pa skolan under undersokningsperioden. Ett
annat kriterium som skulle vara uppfyllt for att de skall ingai undersokningsgruppen ar att
de besvarat enkéter vid minst tvatillfalen, d v sforsta och ytterligare ett av sammanlagt
tvaytterligare tillfalen (se Figur 6). FOr utvardering av arbetsmiljointerventionen fanns
ocksd introduktions- och uppsummeringsgrupper som besvarade enkéter anonymt vid
projekts borjan respektive slut samt dagboksgrupper.

Under sbkningar nas uppl dggning och métinstrument

Metod for enkétinsamling var jamforlig for Delstudierna I-1V. Enkéterna administrerades
av projektmedarbetare med stod fran rektor och larare. Enkéter fylldesi av elever
(Déelstudie, 11 och V) och personal inklusive skolornas rektorer (Delstudie Il och 1V)
antingen i skolan, i extern utbildningslokal eller pa annan plats (t ex hemma). Deltagarna
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fick en skriftlig instruktion dér det bland annat framgick att de skulle fyllai enkéten
individuellt. Eleverna hade oftast stod fran larare. Elever och personal lade ner sin enkét i
kuvert som klistrades igen och lamnades in till projektgruppen utifran lokalt utformade
direktiv. Utformningen av arbetsmiljoenkaten skiljde sig at i Delstudiernall-I1V. |
Delstudie | ingick en enkét for elever. | Delstudie I1-1V ingick en arbetsmiljé- och en
utvarderingsenkét for elever, respektive en arbetsmiljé- och en utvarderingsenkéat for
personal. Enkaternatill personalen i Delstudie |11 och Delstudie IV, skiljde sig delvis &t
innehallsmassigt. Enkaterna administrerades vid tvatillfalen (Delstudie 11-111) respektive
tretillfdlen (Delstudie 1V). Delstudie I-111 genomférdesi en kommun, Delstudie IV i su
kommuner. Tidsplanen for enkétutskick i delstudiernavisasi Figur 6. For beskrivning av
enkéatfragor, index och svarsalternativ, hanvisastill respektive artikel/delstudie.
Delstudie I: Enkétfragorna (pastaenden) berdrde i huvudsak psykosocial belastning i
arbetsmiljon, galvskattad orsak till franvaro, fragor om halsa och valbefinnande samt
stamningsl &get. Index for beskrivning av §alvskattade orsaker till franvaro och negativ
affektivitet bildades med hjdp av frageomradebaserade items, vilka genomgick kons-
uppdel ade varimaxroterade principal komponentanalyser samt reliabilitetsanalyser (alfa-
varden). Tvaindex foll ut for flickor respektive pojkar, som beskrev sjalvskattade orsaker
till frénvaro (d v stotalt fyraindex, Franvaroindex | respektive |1, samtligaindex med
egenvarde Over ett). En explorativ ansats 13g till grund for att dela upp elevernai en flick-
och en pojkgrupp. Orsaken var forskningsresultat som visar skillnader mellan hur
flickorna och pojkarna betraktas och behandlasi skolan. Skilda bemétanden och flickors
mer relationsinriktade beteende antogs kunna paverka elevernas syn pa den psykosociala
arbetsmiljon.

Enkatfragorna om elevfranvaro var ssmmanstallda for att ge stod for minnet till de
elever som hade varit franvarande. Fragorna skulle underldtta for eleverna att skapa en
eller fleramentala forestalIningar om orsaker till egen franvaro och hur vanligt fore

Delstudie IV e — —
Enkét M, Enkét M, Enkét M5

Delstudie 11 — —

Enkét My Enkét M,
Delstudie — —

Enkat M, Enkéat M,
Delstudie | — —

Enkat M, Enkat M,

14—+
Ar 1994/1995 95/96 96/97 97/98 98/99

Figur 6. Tidsschema for enkatutskick (Delstudierna l-1V). Delstudie I: Enkater delades ut tva
ganger med ett ars mellanrum till tva grupper av 13-aringar (data sammanstalldes till en under-
sokningsgrupp). Delstudie Il och I11 var uppfdljningsstudier (samma personer vid férsta och andra
méttillféllet). Delstudie IV var uppféljningsstudie med tre datainsamlingar (samma personer vid
samtligatretillfallen).
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kommande orsaken/orsakerna var. Detta utan att de behdvde ange vilket tillfélle/vilka
tillfallen som 13g till grund fér bedomningen. Datainsamling for métning av faktisk
frénvaro ingick i Skolmiljé 2000 projektet, men skulle genomféras av annan forskare
(dettaresultat &r inte publicerat).

Frégorna och svarsalternativen hade vissa brister. Svarsalternativens kvalitativa karaktar
beddms kunna skapa problem vid bestamning av vad "knappast" respektive "i viss man"
betyder. Skalan andrades i fjarde delstudien. Den fick en tydligare bestdmning av antal et
ganger, det som stér i fragan, hade intraffat (t ex enstakatillfallen, ndgra ganger i mana-
den). Forandringen i frégans inledning fran (Delstudie I) "dennatermin" till (Delstudie IV)
"denna &rskurs' valdes da enkéterna delades ut i november ménad i Delstudie |, men for-
delningen av enkéter i den fjarde delstudien var spridd fran november till mars, pg a
skolornas skilda tidpunkter for datainsamlingen. Item "inte velat vara med pa lektioner"
utvecklades till den senare versionen genom att den ersattes av tva fragor (" Qintresserad
av undervisningen" respektive "Som om ingen brytt sig om din nérvaro"), for att pa detta
sétt fanga upp olika aspekter av elevfranvaro.

En sammanstéllning av items med skattningsskal or sasom de anvandesi Delstudie | och
IV, redovisasi Tabell 1.

Delstudie I1: En uppfdljningsstudie med enkétfragor (pastdenden) som berdrde ele-
vernas vardering av skolans arbetsmilj®, kunskap om arbetsmiljo, beteende (det egna
beteendet, andras beteende mot eleven, beteende mot andra som eleven varit observant
pd), kandor forknippade med situationer som "kan héndai skolan”, halsa och vélbe-
finnande samt stamningsl&ge. Eventuell forandring dver tid avsag att ge en indikation pa
elevernas utveckling och pa vilket sitt skolan bemoétte de allt ddre eleverna. Index for
beskrivning av belastning, Emotionell belastning - kamratrelationer, Emotionell
belastning - vuxenrelationer och Mental belastning - undervisningssituationen samt index
Smarta/irritation och index for stémningsldget Negativ affektivitet, bildades med hjadp av

Tabell 1. Items for kartlaggning av orsaker till franvaro, ur enkater frén Delstudiernal och V.

Inledning till samtliga nedan enkatfragor var: Franvaro frén skolan, kan bero pA ménga (Delstudie I : olika)
saker. Har du (Delstudie I: dennatermin) (Delstudie 1V: denna arskurs) varit franvarande pa grund av att du
(Delstudie 1V: ként dig):

Delstudie I* Delstudie IV**
kéant dig oréttvist behandlad av kamrater oréttvist behandlad av kamrater
kant dig oréttvist behandlad av vuxna oréttvist behandlad av vuxna
kant att skolarbetet varit tungt pressad av skolarbetet
kant att du méaste vara hemma och plugga tvungen att vara hemma och plugga
inte velat vara med pa lektioner ointresserad av undervisningen
som om ingen brytt sig om din nérvaro
kant obehag av nagot i skolan obehaglig till mods av nagot i skolan
kéant radslafor négon i skolan radd for nagon i skolan
du har varit guk suk
annan orsak annat, vad

*  Svarsalternativi Delstudiel:  1=Aldrig, 2=Knappast, 3=I viss man, 4=I stor utstrackning.
** SQvarsalternativ i Delstudie IV: 1=Aldrig, 2=Enstakatillfallen, 3=Nagra ganger i manaden,
4=N&graganger i veckan.
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frageomradebaserade items, vilka genomgick varimaxroterade principal komponentana-
lyser samt reliabilitetsanalyser (alfa-vérden). Endast ett item beskrev grad av stressupp-
levelse ("kanner mig stressad" ingick i frageomrédet halsa och valbefinnande). | fjarde
delstudien forandrades fragan till "kant mig stressad”. Dessutom andrades ett skal steg
(fran 1=Sallan eller aldrig till 1=Aldrig). | fjarde delstudien kompletterades halsofragorna
med en uppfoljningsfréga " Tror Du att besvaret har med skolan att gora?' Dessutom
utvidgades fragan om eleven kant sig stressad med 19 items om stresshantering i fjarde
delstudien. Skalstegen for andra delstudiensitem "Ar du orolig for din halsa"' andradesi
fjarde delstudien fran 2=Knappast till 2=Inte sérskilt, samt fran 4=I stor utstrackning till
4=] hog grad. Skalstegen 1 och 3 &ndrades inte.

Delstudie I11: En uppfoéljningsstudie som omfattade ca hédlften av Nacka kommuns
skolor. Personal chefen pa Skolforvaltningen samt projektledaren i Nacka valde ut
projektskolor i tvd omgangar. Urval ett (fem skolor) prévade den forsta och urval tva (nio
skolor) den andra enkéatversionen av Skolmiljé 2000. Enkétfragorna berdrde personalens
vardering av arbetsmiljon, kunskap om arbetsmiljod, upplevelse av delaktighet,
arbetsmiljosamverkan (nérmsta arbetsgruppen, flera yrkesgrupper, elever), hdlsa och
val befinnande samt stdmningslége. Index for beskrivning av belastning (Arbetet i skolan,
Arbetsklimat, Personalvard, Hot och vald, Ohalsa/stress, Lokaler m m, Skolans uterum)
och stamningsl&get "Negativ affektivitet", bildades med hjalp av frageomradebaserade
items vilka genomgick varimaxroterade principal komponentanal yser samt re-
liabilitetsanalyser (alfa-varden). Hal soenkéten saknade fragor om 6gon- och sémnbesvar.
Fragor om detta stélldes i fjarde delstudien. Skattningsskalan for halsofrégornai Delstudie
I11 &ndrades fran 4=Sdllan eller aldrig till 4=Aldrigi Delstudie IV. Ett item om upplevd
stressfannsi Delstudie I11. Tjugofem items om stresshantering stélldesi Delstudie 1V.
Frageomradet (fyraitems) om personalen fatt utbildning inom olika namngivna omraden,
kompletteradesi fjarde delstudien med ytterligare fyraitems. Dessutom &ndrades
skalsteget 2=Knappast till 2=Inte sérskilt och skalsteget 4= stor utstréckning till 4=1 hog
grad. Frégeomradet (fyraitems) om kunskaper inom olika omraden kompletterades i
Delstudie IV med fyraitems. Frageomradet om Delaktighet i tredje delstudien (tre items)
kompletteradesi fjarde delstudien med fem items. Skattningsskalan éndrades for skalsteg
2 och 4, som ovan. Frageomradet om Samverkan kompletteradesii fjarde delstudien med
item "gav/ensam". Skalstegen andrades f6r skalstegen 2 och 4, se ovan.

Delstudie IV: Urvalet av skolor gjordes genom flerstegsurval. Forst valdes sju krans-
kommuner till Stockholms stad med spridning i geografiskt 1&ge och socioekonomisk
status. Dérefter valde respektive kommuns centrala administration ut tre grundskolor inom
kommunen som var mest lika varandrai storlek, arskursférdelning och socioekonomisk
status. Skolorna kontaktades och samtliga gav sitt medgivandet till att deltagai uppfolj-
nings- och interventionsstudien. Efter forsta datainsamlingen lottades en av skolornainom
varje kommun fram for att deltai interventionen, de 6vriga tva utgjorde jamforel seskolor.
Samtliga skolor fick resultat av arbetsmiljékartldggningen, interventionsskolorna fick
dessa tillsammans med utbildning, jamférel seskolorna fick de grafiska arbetsmiljo-
profilerna utan annan aterkoppling. Interventionen bestod av seminarier, konsultation och
stdd. For utvardering av interventionen samlades in en introduktions- och uppsummerings-
enkét, vid projektgruppens forsta respektive sista besok pa skolan. Dessa enkéter avsag bl a
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méta arbetsmiljon och intresset for arbetsmiljdarbete. Uppsummeringsenkéten innehdll
dessutom fragor huruvida personalen kande till och anvant sig av uthildningsmaterial et
Arbetsmiljokvalitet i skolan och arbetsmiljoprofilerna. Férutom enkétdata anvéndes
intervjuer, observationer, samtal, dokumentanalys och dagbotcker.

For att gdra undersdkningsdesignen robust valdes en ansats dar samma personers be-
démningar over tid anvandes som underlag for jamforel se mellan interventions- och
jamforel seskolor. Omséttningen av personal var stor, 1997-1999 var den 20 procent. Bland
rektorer/skolledning var omséttningen 1997/1998 25 procent och 1998/1999 17 procent.
Omséttningen av elevvardspersonal var dven den hog (1997/1998: 14 procent, 1998/1999:
27 procent). H6g omséttning av personal & en viktig och problematisk faktor vid
uppfoljningsstudier eftersom undersokningsgruppen starkt decimeras.

Den design som valdes for projektet var bl a ett resultat av diskussioner som férdes
bland forskarna. Forskargruppen valde av etiska skl att aven jamforel seskolor skulle fa
ett visst métt av utbyte av projektet (varje rektor fick sin skolas arbetsmiljoprofiler).
Dessutom antogs att detta skulle 6ka deras motivation att fullfdlja projektet efter forsta
datainsamlingen. Samtliga skolor fullféljde projektet (totalt ca 3 ar).

Enkétfragor for kartlaggning av arbetsmiljon samt kompletterande fragor for utvar-
dering av foréndringar 6ver tid, anvandes vid konstruktion av index (36 personal- och 30
elevindex). Studien var en uppfoljningsstudie, med en matning foér utgangsvarden och tva
uppfoljningar. Tidpunkten mellan var och en av tre datainsamlingar, var ett ar. Den tredje
datainsamlingen beddmdes ge 6kade majligheter i jamforel se med andra och tredje
delstudien, att studera interventionens eventuella paverkan av beteende och halsa dver tid.
Dessutom gavs mdjligheter att forlégga interventionen dver en langre tidsperiod. Detta
beddmdes som vardefullt, dainterventionsskolorna erbjods att §avatainitiativ till
konsultationer och stod. Forvantningarna att skolorna snabbt skulle efterfraga dessa
erbjudanden var |4gt stéllda.

Valet av fragor grundade sig pa de tidigare tre delstudiernas frégor samt fyra psyko-
logers erfarenheter av beteendevetenskaplig forskning. Dessa fyra personer ingick i
proj ektgruppen.

Foljande index var gemensamma for personal och elever: Arbetsmiljosamverkan,
Delaktighet (2 index), Ergonomiska besvér (2 index), Fysisk arbetsmilj6 (2 index), Fysisk
miljo, Hinder, Halsoframjande dtgérder, Inomhusklimatbesvar (2 index), Inre effektivitet,
Kunskaper om arbetsmiljoeffekter, Negativa kansl oreaktioner, Mentalt vél befinnande,
Malstyrning — férekomst, Passiv — Aktiv, Pedagogik, Psykosocial miljo, Resurskravande
atgarder (2 index), Samarbete (3 index), Stressbesvér (2 index) och Uthildning —
arbetsmiljoeffekter.

Index specifikafor personal var: Delaktighet — arbetsmilj6lag, Droger, Inom skolan —
samsyn, Kunskaper — arbetsmiljolag, Mastyrning — alltfor styrt, Skolledningen — samsyn,
Utanfor skolan — samsyn, Utbildning — arbetsmiljolag.

Index specifika for elever var: Franvaro (2 index).

Index for elevers arbetsmiljokvalitet skapades fran Skolmiljo 2000-enké&ten genom att
resultat bade frén 10-ariga och 13-&riga elever slogs samman. Som en kontrollatgéard
faktoranalyserades yngre och &ldre elevers svar var fOr sig. Faktormonstren var identiska,
men tydligare fér de @ldre eleverna. Detta kan tyda pa att enkéten upplevdes som svérare
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att fyllai av de yngre eleverna. Bortfallsanalys (internbortfall) visade ocksd att de yngre
elevernas svarsfrekvenser var nagot lagre an de dldre elevernas.

| fjarde delstudien ingick nagra omraden med fragor till personalen, som inte stallts
tidigarei delstudierna; Hur har Ditt allméanna vé befinnande varit under den senaste
manaden (General Health Questionnaire med 12 items), arbetsséttet pa din skola (16),
malinriktning pa din skola (3), stresshantering (25), fragor om forandringsarbete i ar-
betsmiljon (fyrafrégor varav tre med 6ppna svarsalternativ), har Du framfort férslag om
forandring nér det galler? ... (22) samt: "Ar Du néjd med det sitt p& vilket Dinaforslag
behandlats?' (22). Ett annat nytt frageomréde var; "Anser Du att Dina asikter om vad som
ar viktigt i skolmiljon 6verensstammer med andra gruppers asikter om vad som &r
viktigt?' (10). Dessutom stélldes en fréga om somn och en om somnkvalitet. Elevernafick
i princip samma nya frageomraden som personalen, men ofta med farre items. Eleverna
fick ingen fréga om egna asikter om vad som &r viktigt i skolmiljon respektive om egna
asikter verensstammer med andra gruppers asikter. Daremot fick elevernafrégor om
franvaro (se sammanstélining for Delstudiel).

Resultaten i studien bygger till dvervagande del pa enkétdata som ger en begransad bild
av verkligheten. Var ambition var att komplettera enkétdata med dagboksanteckningar,
dokumentdata och observationer. Bortfallet vid dagboksskrivandet var stort och manga
skolor har brustit, da det géller att dokumentera sitt arbete i arbetsplaner. Detta har gjort
att enkéatdata har fatt storre tyngd an vad som var ténkt fran borjan.

Sammanstallning, analys och statistik
Enké&tdata samladesin paindividnivai samtliga delstudier. Genom uppfoljande datain-
samling (Delstudierna ll-1V) mgjliggjordes analys av individférandringar éver tid.

Gemensamt for Delstudie I1-111 var signifikansprévning av skillnader mellan medel-
varden (t-test) vid tvatidpunkter, samt berakning och signifikansprévning av korrelationer
mellan svar pafragor. Som underlag for index for upplevd belastning, genomfordes
principalkomponentanalyser med varimaxrotering. De faktorer som foll ut bildade
belastningsindex, vilka sedan signifikansprévades mot rapporterade besvér. Index ska-
pades genom att berakna medelvéardet for svaren pa de ingdende fragorna. Pa detta sétt
skapades ett indexvarde for varje individ i SPSS version 6.1 (1994). Pearson produkt-
momentkorrelationer beraknades mellan de oberoende indikatorerna pa rapporterad be-
lastning och sjdlvrapporterad hdlsa. De eventuella effekterna av index Negativ affektivitet
pa dessa relationer kontrollerades med hjalp av partialkorrelationer.

For Delstudie 111 genomfordes signifikansprovning (t-test) av medel vardesskillnader
for oberoende urval (interventionsgrupp och jamforel segrupp) vid tva tidpunkter, dels ett
ar efter (M,) den forsta kartlaggningen/méttillfallet (M1), delstva ar efter (M3) den forsta
kartldggningen (M1). For varje individ skapades ett véarde (per item) genom differensen
mellan M2 och M1 respektive M3 och M;. (Méttillfdle 1, 2, 3 =M1, My, M3).
Signifikansprévning av differenserna mellan interventions- och jamférel segrupp ge-
nomférdes. FOrsok gjordes att gora interventions- och jamforel segruppen jamforbara
genom en kombination av matchat, randomiserat urval av skolor och korrektion for varje
individs utgangsvarde vid méttillfale 1. Detta lyckades inte med fullgott resultat (se var
redovisning i Delstudie IV). Items konstruerades till index, med hjalp av faktoranalyser
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och itemanalyser. Successiva tvafaktorl Gsningar innebar att nér en variabel anvantsi ett
index, utgick den i nésta steg i analysen. Index skapades fran forsta méttillfallet och dessa
index anvandes vid analys av data &ven vid andra och tredje méttillfallet. Berdkningarna
gjordesi SPSS version 10.0 (1999).

Frégor med dppna svarsalternativ (Delstudie 11-1V) bearbetades med en kombination av
kvalitativ och kvantitativ metod. Svaren sammanfordestill kategorier. | Delstudie IV
bearbetades dessa data med statistiska metoder, signifikansprévningar genomférdes
mellan interventions- och jamforel segrupper.

Valet att gbra den konsuppdel ade (med del popul ationer) faktoranalysen har motiverats.
Faktoranalyser gjordes dven utan uppdelning pa kon. Resultat av denna faktoranalys
presenterasi Tabell 2. Faktor 1 och Faktor 2 forklarar 48 respektive 18 procent av
variansen.

Jamforel sen mellan kdnsuppdel ade respektive g kdnsuppdel ade varimaxroterade
principalkomponentanalyser presenterasi Tabell 3. Resultatet visar att faktorlGsningarna
ar identiska for pojkar och hela undersokningsgruppen (Alla). Skillnaden mellan
flickornas faktorl6sningar & ena sidan och hela undersskningsgruppen och pojkarnas a
andra sidan, bedoms vara (utifran variansen och faktorladdningarna) att eleverna lagger
olikavikt vid de skildaitem. For flickor laddar studierna och vuxenrelationer hogt, for
pojkar laddar kamratrelationer och radsla for nagon i skolan hogt. Items som laddade i

Tabell 2. Varimaxroterad faktormatris for sjalvskattningar av orsak till frénvaro. Hela
undersokningsgruppen fran Delstudiel.

Item/enkétfraga Faktor 1 Faktor 2 h?
1. Kant radsla for nagon i skolan .85 -.00 72
2. Oréttvist behandlad av kamrater .80 19 .68
3. Kéant obehag av nagot i skolan 74 31 .65
4. Inte velat varamed pa |ektioner .61 41 .54
5. Hemma fér att plugga .00 .88 77
6. Kant att skolarbetet varit for tungt 21 .82 71
7. Oréttvist behandlad av vuxna .38 .67 .59
Egenvérde 3.36 1.30

Tabell 3. Jamforelse mellan férdelning av itemsi Faktor 1 respektive Faktor 2 i varimaxroterade
principal komponentanal yser, uppdelat p& kon (samma resultat som Tabell 2) samt fér hela
undersokningsgruppen (Alla). Siffrorna under rubriken Flickor och Pojkar refererar till
itemsnummer i Tabell 2.

Faktor 1 Faktor 2
Flickor Pojkar Alla Flickor Pojkar Alla
3,4,56,7 1,234 1,23, 4 1,2 56,7 56,7
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Faktor 1 for bade flickor och pojkar var "kant obehag av ndgot i skolan" och "inte velat
varamed palektioner". Det & sannolikt att dessaitems bor delas upp i fler items som
béttre askadliggor vad eleverna kanner obehag av och varfor de inte velat varamed pa
lektioner. Med det explorativa syftet som uppdelningen i delpopulationer hade, gors
reflektionen att elevfranvaro bor studeras med fler elever (olika 8 dersgrupper) och fran
fler skolor.

Valet gjordesi Delstudie | att anvanda ett vanligt férekommande test (t-test) for mét-
ning av skillnaderna 6ver tid for flickornas respektive pojkarnas medelvarden. Men aven
andra statistiska bearbetningar har genomfoérts men inte redovisats. Som exempel kan
namnas att resultaten i Tabell 7 och Tabell 81 Delstudie I11 (med avseende pa signifikans)
blir desamma nér variansanalys (ANOV A) anvands. Dat-test anvandesi Delstudie 1,
beddmdes det som mest |&mpligt att anvanda samma analysmetod dven i Delstudielll, pg
adelstudiernas lika upplaggning. En annan orsak till val av analysmetod var att sasmma
struktur for resultatpresentation beddmdes underlétta for |&saren att jdmfora och reflektera
Over likheter och skillnader mellan elevernas och personalens resultat. | Skolmilj6é 2000-
enkéten ingick ungefar samma fragor till elever som till personalen. | Delstudie IV
anvandesi huvudsak t-test, men flera andra statistiska provningar av resultaten
genomfdrdes. Detta redogors for i fjarde delstudiens diskussion.

| Delstudie IV anvéandes inte variansanalys som statistisk bearbetningsmetod beroende
pa dels den hdga personalomsattningen i skolorna del's det stora bortfallet som foranleddes
av designen (krav pasvar fran minst tva datainsamlingstillfallen stélldes, for att individen
skulleingdi undersokningsgruppen). Imputering av vérden som erséttning for
internbortfall, bedémdes ej som I[ampligt eftersom effekten av interventionen av olika skél
varierade inom materialet t ex pa grund av "utbilda de som skall utbilda metoden”,
l&rarrollens utformning och olika yrkesgrupper. Som statistisk bearbetningsmetod
anvandes parametriskt och icke-parametriskt test. Signifikansnivan lades vid 5 procent.

Den fjarde delstudiens metod beskrivs ytterligare i tre fristdende rapporter. En rapport
beskriver metoder vid analys av Skolmilj6 2000 enkéten (Soderman m fl, 2002a), andra
rapporten beskriver pa vilket sétt utvarderingsenkaten analyserades (Soderman m fl,
2002b) och den tredje fokuserar kvalitativa och kvantitativa metoder (Soderman, 2002).

Avslutningsvis vill jag skrivanagra ord om Delstudiel. | defall jag skriver att den
psykosociala miljon bidrar till elevernas franvaro sa &r detta kopplat till elevernas egna
svar. Utifrén data och vald statistik finns det inga méjligheter att havda nagra kausali-
tetssamband. | de fallen "orsaker till franvaro" finnsi texten, &r detta kopplat till de
orsaker eleverna sjdva uppgivit. Det kan antas som troligt att ndgon eller ndgra handel ser
som négon elev tanker pa nar hon/han besvarar enkatfragan om "situationer som kan
héandai skolan" och fragan som handlade om "orsaker till franvaro", & samma héandelse,
trots att frégorna refererade till delvis olika tidsperioder ("senaste manaden” respektive
"dennatermin™), men det finns ingen anledning att forvanta sig en hog korrelation mellan
dessa fragor.



Resultat Delstudiernal-1V

I. Elevfranvaro. Ett matt pa skolans arbetsmilj6 och elevernas halsa. Haggavist, S.,
2000b.

Magjoriteten av eleverna hade angett bade sjukdoms- och psykosociala orsaker som an-
ledning till ett eller flerafranvarotillfallen. Eleverna skattade hur ofta ett antal situationer
hade intréffat i skolan. En del av dessa eller liknande situationer, bidrog till elevfranvaro.
Trettionio procent av eleverna angav en eller flera psykosociala orsaker till franvaro,
vilket visar att arbetsmiljon bidrar till en ansenlig del av elevernas franvaro. Nio procent
av flickorna och sex procent av pojkarna hade angett att de hade varit frénvarande varken
p g asukdom, " annan orsak” eller nagot av de sju items som beskrev psykosocial
arbetsmiljo.

Korrelationsanalyser visade att samband fanns mellan belastning och franvaro. Fran-
varon hade t ex for flickor samband bade med vuxen- och kamratrelationer och for pojkar
endast med kamratrelationer, vilket speglar elevernas skilda forhallningssatt till relationer.
Signifikanta samband mellan franvaroorsaken ” pluggat hemma’ och situationer som
intréffat i skolan var for pojkar att de kande sig utanfor kamratganget. Att inte gatill
skolan for att vuxna varit oréttvisa hade for flickorna bl a samband med att de inte fatt
uppmuntran fran vuxna. Att skolarbetet var satungt att eleven valde att inte gatill skolan,
hade for flickor samband med relationen till vuxna och for pojkarna kénsla av utanforskap
och av att ha blivit slagen. Sexton procent av pojkarna uppgav att de varit franvarande p g
aradslafor andra manniskor i skolan. Ett fatal flickor angav att de blivit agna. Dessa
flickor hade noterat flera svar som orsaker till franvaro. En gemensam skattad "orsak till
frénvaro" for flickorna, var kdnslan av att ha blivit oréttvist behandlad.

Franvaroorsaken "sjuk” korrelerade for flickor med franvaroorsakerna att skolarbetet
var tungt samt " ¢j velat ga palektioner”. Korrelationerna med item "sjuk” for pojkar
visade &ven samband med obehag, radsla och daliga kamratrel ationer. Radsla for nagon
uppvisade fler ssmband med andraitems fér pojkar an for flickor.

Flickorna uppvisade marginellt fler symptom pa ohélsa an pojkar. Hud- och magbesvar
samt stress var oftare férekommande bland flickor &n bland pojkar. Flickorna rapporterade
aven storre trétthet an pojkarna. Franvaroindex | hade for flickorna samband med somn-
och magbesvar samt upplevelse av stress. Pojkarna daremot, vars franvaroindex | i hogre
grad an flickornas var betingad av daliga kamratrel ationer, visade fler samband med
besvar. Franvaroindex |1 for pojkar hade samband med rygg- och andningsbesvar.

Resultatet visar att index Negativ affektivitet hade en viss effekt pa flickornas resultat
(framfor allt upplevel se av stress), men det var inte av avgdrande betydelse for resultatet
generellt.

Eleverna upplevde en pressande psykosocial arbetsmiljon och 39 procent skattade att
den bidrog till att deinte gick till skolan. Elevernas erfarenheter av skolmiljon maste tas
pastorstaallvar. Det &r viktigt att eleverna fér dokumentera sina upplevelser av skolmiljon
och att erfarenheterna sammanstalls. Rektor har sedan underlag for skolans handlingsplan
for arbetsmiljon. Atgéarderna skall bl aférhindra att eleverna fér 1&nga frénvaroperioder
redan som 13-&ringar.
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I1. Skolans arbetsmiljd och valbefinnande ur ett elevper spektiv. En uppfdljningsstudie av
13-14 ariga flickor och pojkar inom projektet Skolmiljé 2000. Hagggvist, S., 2000a.
Resultatet presenteras utifran rapportens fragestalIningar och redovisas som forandringar i
kunskaper, varderingar, beteende och kénsor kopplat till skolans arbetsmiljé mellan
siunde och attonde |asdret i grundskolan. Elevernas vardering av skolandan, visade att
béde flickor och pojkar trivdes samre vid andra méttillfallet. Dessutom hade informationen
om halsofragor blivit mindre tillracklig an aret innan. Eleverna upplevde att skolarbetet
hade blivit tyngre med tiden samtidigt som lektionerna kdndes mindre motiverande att
deltagai. Resultatet visade ocksa pa bristande kunskap om arbetsmiljdarbetets
organisation, stodfunktioner och ansvarsfordelning. Pafallande ménga pojkar visste inte
vem de skulle kontakta, om problem uppstod. Ingen upplevd férandring av méjligheterna
att paverka arbetsmiljoarbetet kunde pavisas.

Elevernas vérdering av hdlsa och valbefinnande i skolan visade att framfor allt pojkarna
upplevde forsamringar vid andra méttillfallet d v s To. Till exempel ansags att de fick
mindre hjélp vid problem och att skolan i mindre utstrackning an tidigare gav méjlighet
till individuell utveckling. Flickorna gjorde bl a varderingen att stress och oro dkat vid To.

Monster for samband mellan upplevda belastningar och upplevd ohalsa sdg olika ut for
flickor respektive pojkar. Flickor uppvisade samband mellan socialarelationer och ohédlsa
vilket i stort saknades for pojkar. Flest besvér visade samband med index Mental
belastning - Undervisningssituationen (items; "l&raren inte hunnit hjélpamig", "kant att
skolarbetet & tungt" och "for stimmigt i klassrummet") vid T, med trétthet for bade
flickor och pojkar samt stressupplevelser for flickor och somnbesvér for pojkar. Samband
fanns mellan upplevd stress for flickor och trotthet, bade pa for- och eftermiddagen, samt
ont i magen. Pojkar som upplevt stress var framfor allt trétta pa eftermiddagen, hade ont i
mage och rygg.

Sambanden férsvagades med ndgot undantag efter korrektion for index Negativ
affektivitet.

Elevers uppfattning att skolan inte motsvarar deras forvantningar, i kombination med att
kraven och stressen okar, beddms varariskfaktorer for el evers hélsa och valbefinnande
och bor atgards. Sadana atgarder & samtidigt i linje med de krav som stéllsi det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

[11. Verktyg for skolans arbetsmilj6. En uppfdljningsstudie av arbetsmiljé och vélbe-
finnande bland personal inom projektet Skolmiljé 2000. Hagggvist, S., 2001.

Kannedom om att rektor hade arbetsuppgiften att vara ansvarig for arbetsmiljon var 1ag,
men 6kade bland personalen vid T, i jamforelse med T;. Bade kvinnor och mén vérderade
att arbetet i skolan forsémrats mellan T, och To. Den fysiska miljén beddmdes vara
likvardig for studiens skolor som helhet mellan méttillfallena, men uppdelat pa
resultatenheter skattade tva skolor att en forbattring skett och tre att en forsamring av den
fysiska miljon skett.

Upplevelsen av delaktighet i forandringsarbetet med skolans arbetsmilj6 var stabil
mellan méttillfallena, men personalens utsagor om hur ofta de framfort forslag om for-
andring av den fysiska arbetsmiljon, visade pa en 6kning vid T,. Kvinnorna samverkade
mer aktivt kring arbetsmiljéfragor vid T, med "den narmsta arbetsgruppen” och
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"tillsammans med elever" samt med "flerayrkesgrupper i skolan”. Samarbetet med de tre
namnda grupperna var stabilt bland mannen vid de tva méttillfallena.

Oro for halsan forandrades inte mellan T; och T, men en 6kning av bade mag- och
ryggsymptom noterades bland mannen. Den rapporterade psykiska tréttheten pA morgonen
Okade signifikant bland mannen mellan T, och T». Trétthet och oro fér hdlsan visade hdga
signifikanta korrelationer béde for kvinnor och for mén.

Samtligaitems (11 st.) som beskrev sjdlvrapporterade besvér, korrelerade signifikant
med index Arbetet i skolan for kvinnor vid T, men forsvagades efter korrektion for index
Negativ affektivitet. Vid T, kvarstod relationerna med trétthet, hjértklappning, ont eller
tryck i brostet, ont eller spanning i axlarna efter korrektion for Negativ affektivitet.
Rapporterad psykisk trétthet vid arbetsdagens slut var signifikant for mén efter korrektion
for Negativ affektivitet.

Samband uppkom mellan sjavupplevd brist pa effektivitet (upplevelsen att arbetet inte
ledde till de 6vergripande malen) och rapporterade besvar, framfor alt bland kvinnor.
Korrelationsanalyser visade att 14 relationer av 22 var signifikanta fér kvinnor men endast
tre (trétthet) for mannen.

Samtliga items som beskrev gjélvrapporterade besvér korrel erade signifikant med index
Arbetsklimatet fér kvinnor. Relationen med ont i ryggen forsvann efter korrigering for
Negativ affektivitet vid T,. Samtliga relationer forsvagades efter korrektion for index
Negativ affektivitet. Ingarelationer for man var signifikanta efter korrektion for Negativ
affektivitet vid T;. Vid T, var samtligaitems som beskrev trotthet samt magsmartor
signifikanta efter korrektion for Negativ affektivitet. Index Ohélsa/stress uppvisade tio
signifikanta relationer (av elvamgjliga) for kvinnor (fem for ménnen) med gélvrap-
porterade besvér vid T1. Kvinnorna uppvisade elva signifikanta relationer och méannen tio,
vid To.

Index Fysisk miljo i skolan som bl abeskrev lokaler, mdbler och 1&romedel, uppvisade
inga samband (ett blev signifikant efter korrektion fér index Negativ affektivitet) for
méannen, men flera samband med kroppsliga besvér eler trétthet for kvinnorna. Ont |
ryggen, ont eller spanning i axlarna samt fysiskt trétt efter arbetsdagens slut, var for
kvinnor signifikanta med index bade vid T; och T, efter korrektion for Negativ affektivitet.
Vid T, rapporterade dessutom kvinnorna trétthet pa morgonen.

Analysen visade att signifikanta relationer forsvagades efter korrektion for index
Negativ affektivitet.

En slutsats &r att skolan bor betraktas ur ett helhetsperspektiv med fler aktorer, for att fa
béttre underlag for uppfoljning av utvecklingsarbete och maluppfyllelse. Detta &r viktigt
for persona ens hédlsa och val befinnande vilken bedéms vara paverkad av den allt mer
bel astande psykosocialamiljon i skolan. Personalen & t o m psykiskt trétta redan nér de
gar till skolan pa morgonen.

IV. Arbetsmiljokvalitet i skolan. Utvardering av en arbetsmiljdintervention baserad pa
samverkan. Servais, Hagggvist, Séderman, Backman, Grundberg, Lundin, Petterson, och
Ahman, 2002.

Undersokningsgruppen bestod av ca 1720 personer. En tredjedel var personal och elever
som ingick i undersokningsgruppen pade sju interventionsskolorna, 6vrig personal och
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elever (tvatredjedelar) ingick pa de 14 jamforel seskolorna. Jamforelse har skett mellan
interventions- och jamforel seskolor vid tva utvarderingstillfallen. Foljande slutsatser kan
dras:

I nterventionsskolornas per sonal uppgav:

« att de fick 6kad kunskap om arbetsmiljolagen och arbetsmiljdavtal,

« att de okade sin delaktighet vad géllde forbéattring av verksamheten utifran arbets-
miljolagens intentioner,

« att de upplevde hdgre grad av arbetsmiljésamverkan med kolleger, annan personal och
elever,

« att delamnade ett kat antal forslag till resurskréavande atgarder (t ex 6nskema om

forbéttring av lokaler, 1agre arbetsbel astning),

att den fysiska och psykosociala miljon samt samarbetet forbéttrades,

att de negativa kansl oreaktionerna 6kade mellan de tva forsta méttillfallena,

att de blev mer aktiva med att hantera problem och konflikter i arbetet,

att de fick mindre antal ergonomiska besvér,

att dei storre utstrackning nédde |aroplansmalen,

att de uppnadde en hogre inre effektivitet d v s blev mer effektiva vad géllde besluts-

processer, kommunikation, information, planering och att skapamal for arbetet,

* att de upplevde att kategorin underléttande faktorer vid forandringsarbete, i mindre
utstrackning berodde pa " egenskaper och beteende" hos personalen.

I nterventionsskolornas elever uppgav:

« att upplevelsen av delaktighet fortsatte att minska, (férandringen var mindre an bland
elevernai jamforelseskolorna),

« att delamnade ett kat antal forslag till atgarder for att forbéttra den fysiska
arbetsmiljon,

« att de hade l&gre franvaro utan giltig orsak,

« att de upplevde storre osakerhet Gver om man arbetade efter [&roplanen eller inte.

Personalen uppfattade, sdval for interventionsskolorna som for jamforel seskolorna, vid
uppsummeringstillfalet (forskarnas sista besok pa skolorna, fore aterkoppling av
resultatet) i jamforelse med introduktionstillfallet, att man i storre utstréckning nadde
laroplansmélen (yttre effektivitet). Dennayttre effektivitet var dock storre painterven-
tionsskolorna.

Hinder for skolutveckling utifran fyra utbildarnas anteckningar var framfor allt kon-
flikter mellan olika skolintressenter, féljt av organisationshinder och en upplevelse av
bristande resurser.

Fainkomna styrdokument forsvarade en jamforelse av interventions- respektive jam-
forel seskolornas lokala arbetsplaner utifran ett arbetsmiljoper spektiv. Dokumenten blev
nagot mer strukturerade under den senare halften av projekttiden. Generellt skrevs mer om
uppfoljning vid projektets senare hélft &n vid projektstart. Detta géllde framfor allt i
interventionsskolorna.

Forandrades arbetsmilj6inter ventionen arbetsmiljcbegreppets innehall? Det arbets-
miljobegrepp som uttrycks genom fragornai enkaten Skolmiljo 2000, jamfordes med
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svaren pa den 6ppna fragan "Vad anser du & en bra arbetsmilj6?' En innehdllsanalys
visade att bade personalens och elevernas arbetsmiljobegrepp var mer begransat, jamfort
med de omraden som ingdr i Skolmiljo 2000. Omradena Del aktighet och Pedagogik
saknades, daremot fanns en 6nskan om mer struktur och ordning i skolarbetet bland saval
personal som elever. Vid uppsummeringstillfallet, betonade personal i &n hdgre grad
struktur (arbetsledning och arbetsforhallanden) inom interventionsskolorna an inom
jamfdrel seskolorna.

Utveckling av arbetslag och arbetslagsor ganisation bedémdes som angel éget av
interventionsskol orna.

De personer som deltog i interventionen (de personer pa sju interventionsskolor som
utbildarnai projektet utbildade) skiljde sigi vissa avseenden fran dem som arbetade pa
samma skolor, men som inte deltog i nagon arrangerad interventionsaktivitet. Till exempel
hade personalen pa interventionsskol orna som hade fatt utbildning, aven skattat att de
hade fatt mer utbildning i arbetsmiljolagen. Resultat visade ocksa att de skattade att de
lamnat fler forslag avseende forbéttring av den fysiska miljon, an évrig personal pa samma
siu skolor. Elever som deltog i interventionen skattade att pedagogiska forhallanden vid
forsta utvarderingstillféllet hade férsamrats, men var samtidigt mer nojda én évriga elever
pa samma skolor, med det sétt pa vilket eget forandringsforsag avseende den fysiska
arbetsmiljon vid forsta utvarderingstillféllet hade behandlats.

Sjalvskattningar visar paforsamringar av arbetsmiljon, minskning av det mentala
véalbefinnandet och 6kad stress under undersokningsperioden. | nterventionsgruppen
skattade dock fler forbattringar och féarre férsdmringar an jamforel segruppen vilket visar
att arbetsmiljéinterventionen lyckades med att starta en process som motverkat en negativ
utveckling av arbetsmiljo och hdlsa. Interventionen nadde i hogre utstréckning personalen
an eleverna. Fa elever fick besoka samtliga elevaktiviteter som ingick i interventionen.
Dessutom byttes elever ut av rektor och larare, for att bl aerbjudafler elever tillfélle att
deltai projektet. Detta forsamrade sannolikt interventionens paverkan bland elever i
interventionsskolorna.

En parallell processtill Delstudiernal-1V, " Skolmilj6 2000"

Erfarenheternaav Delstudierna I-1V bidrog till att forma strukturen fér Skolmiljoé 2000, en
arbetsmodell for samverkan kring skolans verksamhet och arbetsmiljé. En tydlig struktur
for arbetsmiljoarbetet t ex rutiner for hur arbetsmiljofragor kommuniceras, att grupper
bildas och tid avsétts for arbetsmiljGarbete, att rutiner skapas for hur enkéten Skolmiljo
2000 genomfars, att samma enkét aterkommer och anvands varje ar for uppfoljning och
utvérdering av arbetsmiljon, prévades som férutsattningar fér samverkan kring arbetsmil-
jon. | Delstudiernall-111 provadest ex prototyper till enkétfragor for kartlaggning och ut-
véardering av arbetsmiljon, som skulle bilda underlag for gruppsamtal i skolan. | Delstudie
IV prévades den slutgiltiga utformningen av fragorna och strukturen for arbetsmodellen
Skolmilj6 2000.

Syftet med Skolmiljé 2000 sammanfaller med avhandlingens huvudsyfte, d v s att:
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utveckla ett strukturerat angreppssatt (rutiner och kartléggnings- och utvarderings-
material) for arbetsmiljoarbete och studera under vilka forutséttningar samverkan kan
skapas kring arbetsmiljdarbetet i skolan.

"Arbetsmodél”, "samverkansmodell" och "modell"”, anvands omvéaxlande i avhandlingen,
men avser en och samma modell d v s Skolmiljé 2000.

Genomfdrandet av utvecklingsar betet

| korthet innebér arbetsmodellen forst administrativa arbetsuppgifter t ex att forankra
arbetet, gruppindelning och bokning av lokaler. Déarefter avsétts tid for eleverna och
personalen att fyllai den enkét som kartlégger egenupplevd arbetsmilj6. En till elever och
personal specialanpassad arbetsmiljoenkét utvecklades och provadesi Delstudiernal-1V.
Enkéten syftar till att kartldgga den upplevda psykosociaa och fysiska arbetsmiljon, bl a
for att underldtta bestamning av arbetskrav och handlingsutrymme. Malet &r att framja
h&lsosamma och utvecklande processer for att skapa en effektiv verksamhet for bade
elever och personal. Resultatet av de individuellt ifyllda enkéterna sasmmanstalldes av
forskarnatill arbetsmiljoprofiler pa gruppniva Aven fordelningen av svaren pavarje fréga
dokumenteradesi Delstudie IV i sammanstallningsblanketter, uppdelade i Arbetet i
skolan, Manniskan i skolan och Miljon i skolan. Grupper tog del av och samtalade om
sinaresultat (genomfordesi elevgrupper i Delstudiell, i personalgrupper i Delstudielll
ochi elev- och personalmixade grupper, som en del i Delstudie 1V:sintervention). Varje
grupp arbetade fram forslag till aktiviteter (kan &ven kallas tgérder). Dérefter
prioriterades de foreslagna aktiviteterna och skrevsin i en aktivitetdista (kan dven kallas
for en atgardslista eller en handlingsplan.) Flera gruppers aktivitetdistor behandlades
sedan, t ex i skolans samverkansgrupp, innan listorna ssmmanstallstill en handlingsplan
for skolan (dessa samladesinte in av forskaren i Delstudie Il och 111, men dokumenterades
av forskarnai Delstudie V).

Efter den forsta kartlaggningen, arbetade grupperna under det kommande aret med sina
aktiviteter. Efter ett ar skedde en fornyad kartléggning i Delstudiernall-1V, i Delstudien
IV skedde ytterligare en kartléaggning. Delstudiernal-1V var det empiriska underlaget for
att prova det strukturerade arbetsséttet. Delstudiernall-111 innehdll forutom kartléggningar
av arbetsmiljon, aven gruppsamtal. Delstudie 1V innehdll arbetsmodellens samtliga
delsteg samt en kompl etterande arbetsmiljdintervention.

Utveckling och provning av Skolmiljé 2000

Utvecklingsarbetet med Skolmilj6 2000 startade 1994, efter det att davarande Arbets-
miljGinstitutet fick behovet av en sadan modell bekréftat av skolans centrala parter. Ut-
vecklingsarbetet finns redovisat i rapporten "Prévning av modell for internkontroll i
skolan" (Haggqvist mfl, 1997).

Utgangspunkten var dels erfarenheter fran projektet Postmiljo 2000 (Gronkvist, 1994;
Jungeteg, 1995; Jungeteg m fl, 1994; Knave m fl, 1991, 1992a & 1992b), som syftade till
att kartlagga, analysera och dtgéarda hdg sjukfranvaro, dels resultat fran 64 intervjuer av
elever och personal (Haggquist & Johansson, 1998). Vid intervjuernaframkom t ex att tva
tredjedelar av personalen har 6nskema och behov av mer dterkoppling pa utfort arbete, bl
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asom ett led i skolans arbete med att utvardera verksamheten. Endast 11 av 18 intervjuade
eleverna, pa samtliga stadier i skolan, upplever att det finns goda utvecklingsmajligheter
och att skolan kénns meningsfull (Haggqvist & Johansson, ibid.), vilket beddmdes behdva
studeras nérmare. Referensgruppen till Delstudierna l-111 foredog att skolans psykosociaa
arbetsmiljo skulle bli extra uppmarksammad i utvecklingsarbetet med enkiten. Aven den
fysiska miljon beddmdes som viktig, men arbetsinsatsen for att anpassa redan utvecklade
check-listor till skolfoérhallanden bedomdes som en enklare uppgift.

| enkétutvecklingsfasen skapade projektgruppen, som bestod av praktiker och forskare,
tvatestversioner av fragor. Som stod for arbetet anlitades flera skolintressenter, bl a
representanter for skolans centrala parter, Elevorganisationen i Sverige, elever, larare fran
|&g- och mellanstadiet, davarande Arbetarskyddsstyrelsen och externaforskare t ex fran
davarande Y rkesmedicinskakliniken i Stockholms lan. Som grund for enkétfragorna
anvandes enkéter som utvecklatsi Postmiljoé 2000 och andra forsknings- och ut-
vecklingsprojekt.

Arbetsmodellen &r utvecklad for att folja de krav som stélls pa kartlaggning och upp-
fdljning av arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagens féreskrift internkontroll av arbetsmiljon
(Arbetarskyddsstyrelsen, 1992 & 1996). Modellen avser &ven fdlja de krav som den
reviderade foreskriften systematiskt arbetsmiljdarbete (Arbetsmiljéverket, 2001 & 2003)
uttrycker. | enkétfragorna stélls aven fragor med koppling till 1&roplanen t ex om
laroplanens vardegrund, demokrati, mobbning och en fraga om skolans arbetsplan fdljs.
Vid utvecklingen av enkétfragorna sags det som vardefullt att eleverna méter de ord som
anvandsi laroplanen — vilkai de flestafall exemplifieras med vanliga ord — och den
vardegrund som skolans verksamhet och socialaliv vilar pa. Enkétfragorna bildar ocksa
grund for samtal om t ex lagstiftning och mannisko- och kunskapssyn i laroplanen. Aven
skollagen och Utveckling 92 var betydelsefulla nér enkéterna konstruerades. Elev- och
personalversionen av fragorna provadesi Delstudierna ll-111 innan den slutgiltiga
versionen var klar och anvandesi Delstudie IV. Dessutom utvecklades en alternativ
elevversion (med stiliserade "ansikten" som skattningsskalaistallet for en sifferskala),
framst avsedd for yngre elever, men aven for elever i sérskolan och till elever med
begrénsade kunskaper i svenska.

| Delstudie IV & de 61 personal- och elevfrégornai enkéten indeladei tre ar-
betsmiljoomraden; Arbetet i skolan, Manniskan i skolan och Miljon i skolan. Den
aternativa elevversionen bestdr av 36 frégor. Enkétfragorna sammanstalls genom att
gruppens svar 1&ggs samman pa varje fraga och medelvardet for fragan raknas ut. Me-
delvardet for varje fraga noterasi en sammanstallningsblankett (Delstudiernall-1V). |
dennafinns plats for att med en punkt pa en skala (se Bilaga 3) ritain medelvardet.
Genom att rita en punkt for medelvéardet for varje fréga och binda samman punkterna,
skapas en arbetsmiljoprofil. | Delstudie IV presenteras dessutom svarsférdel ningen for
varje fraga och antal svarande pa sammarad som fragan. | Delstudie I1-111 hade skalan &tta
steg (tex 1 "Ngj, intedls’, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8"Ja, tillrackligt") i Delstudie IV sex skalsteg
(1"Intedls', 2, 3,4, 5, 6"l hdg grad"). Héga varden visar att den situation som avsesi
fragan skattas som "bra" med ett undantag for en frégai Delstudie I11. Exempel paen
arbetsmiljoprofil inom omradet Arbetet i skolan och Manniskan i skolan for personal
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respektive elever presenterasi Bilaga 3. Dessutom sammanstalls fragor i enkéternatill en
arbetsmiljoprofil for den Fysiska miljon i skolan.

Under utvecklingsfasen (Delstudie Il och I11) prévades tva angreppssatt for hur enkaten
for kartlaggning av arbetsmiljon kunde besvaras. Samma personer fyllde i enkéten vid tva
tillfallen, delsindividuellt och delsi grupp. Vid grupptraffen aviamnades ett
gruppmedelvarde per fréga (Haggqvist, 1999). Det senare angreppssatter var i enlighet
med Postmiljé 2000-modellen men valdes bort i slutversionen (Johansson, Haggqvist,
Wennberg, Olsson & Wejryd, 1995). Skattade gruppmedelvarden var alltfor osékra for att
varatillforlitliga vid sammanslagning av samtliga gruppers skattningar vid beskrivning av
forhallanden pa skolan (Haggquist, ibid.). Ska som anfordes for att inte vilja beskrivasin
egen upplevda arbetsmiljo i grupp under provningsfasen var t ex nérvaro respektive
frénvaro av skolans ledning och alltfor aktiva respektive passiva grupper. Aven oro for att
inte f& behalla formaner framfordes, t ex att inte f behdlla ett arbete som var mer &n en
heltid om det skulle framkomma att arbetsbérdan upplevdes som tung.

| provningsfasen framkom ocksa att besvarliga psykosociala situationer bidrog till att
elever var franvarande fran skolan (Delstudie I). Den kvinnliga personalen uppvisade
samband mellan brist pa effektivitet (upplevelsen att arbetet inte ledde till de Gvergripande
mélen) och kroppsliga besvar (Delstudie I11). Aven dessaresultat & allvarliga och utgor
exempel som speglar ett behov av 6kad dialog om forhdllandenai skolan for att forhindra
att skolans socialamiljo leder till ohdsa och hot mot personlig- och yrkesméassig
utveckling. Det framkom aven farhagor for att den psykosociala processen inte kunde
hanteras vare sig av de anstélida eller av ledningen. Med en individuell anonym skattning
av arbetsmiljon som underlag for en sammanstéIning dkar sannolikt svarens giltighet.
Men identifierade problem kvarstar, om inte kunskaper och resurser finns for att dtgarda
problemen.

Under utvecklingsfasen framkom, att deltagarnas erfarenhet av att arbetai grupp utifran
kriteriernafor dialogsamtal — se andra manniskor somresurser, vara jamlika och tydliga —
var begrénsad. Detta forsvarade for deltagarna att fora fram sina tankar och bli sedda
utifran sin specifika kompetens. Av Delstudiernall och |11 framkom &ven att bade
personalen och eleverna hade alltfor begransade kunskaper i arbetsmiljo, for att pa ett
effektivt séitt kunna arbeta utifran ett preventivt, halsoframjande forhalIningsstt. Okad
utbildning i arbetsmiljo genomfordes utifran ett samverkansperspektiv i Delstudie V.
Struktur var ett omrade som uppméarksammades och efterfragades av bade elever och
personal i denna delstudie. Vid uppsummeringstillfallet (projektgruppens sista besok pa 21
skolor innan forskarna presenterade projektresultatet) betonade personal i &n hdgre grad
behov av struktur och ordning (arbetsledning och arbetsforhallanden) inom
interventionsskolorna dn inom jamforel seskolorna. En rimlig slutsats &r, att personalen pa
interventionsskolorna med stdd av interventionen upplevt mer struktur i arbetsmiljdarbetet
an jamférelseskolorna.

En tanke vid utvecklingen av Skolmiljo 2000 var att synliggora arbetsmiljon och skapa
forutséttningar for regelbundna méten i skolan, t ex forum for dialog. Genom att dessutom
ge eleverna verktyg att sasmtala om situationer som intraffat, kade forutséttningarna for
att upplevel serna delas (van Heck, 1989). Elev- och personal perspektiv som férenas antas
bidratill 6kad kunskap om arbetsmiljons forutséttningar for hél sa och vé befinnande.
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M 6ten mellan manniskor karakteriseras av olika grad av upplevelse av berdringspunkter
beroende av t ex dlder och befattning och darmed bedoms olika av elever och personal.
Det &r enligt Borjesson (1999-2000) viktigt att bli sedd, men det avgdrande & hur man
blir sedd. Det & majligt att elever stéller hogre krav pa symmetri, t ex jamlikhet, an vad
lararna ar beredda att ge (Delstudie l11).

| Delstudie 1V ingick en arbetsmiljdintervention, vilken bl abestod av kunskapsfor-
medling och praktiska évningar kring samverkan. Elever och personal méttes och sam-
talade om sina respektive arbetsmiljoprofiler. Dérefter fortsatte de att samtala om vilka
utvecklingsomraden man skulle prioritera och hur de skulle dtgérdas. De fastslog ocksa
vilka hindren var och hur man skulle komma férbi dem. Allafick dessutom information
om mojligheten till kostnadsfri konsulthjalp och stod vid behov. Aktiviteternavar exempel
pa demokratisk fostran, dar maktfragor, skilda varderingar och synsétt, fordelning av
resurser, skolans sétt att informera och andra strukturella faktorer hade forutsdttningar att
bli patagliga for deltagarna. En erfarenhet som gjordes av uthildarna var att elevernavar
intresserade av att deltai interventionen och férafram sina synpunkter i nérvaro av
personalen. Aven att tainitiativ till att "gora saker tillsammans'. Sddana aktiviteter skulle
sannolikt forandra attitydernatill varandra vilket kan fa pedagogiska konsekvenser t ex
andrade undervisningsformer. Exempel pa hur olika perspektiv pa Arbetet i skolan (ett
kartlaggningsomrade i Skolmiljé 2000-enkéten) leder till kunskap bland personalen var
elevfragorna: Utnyttjas alla resurser utanfor klassrummet i undervisningen? och
Anvander ni olika arbetssitt? Elevernai Delstudie IV gav manga forslag till aktiviteter
och alternativa arbetssétt till formedlingsundervisning. Ett annat exempel pa hur olika
perspektiv pd Miljon i skolan méts, var enkétfrégan Ar toaletterna bra? Eleverna paflera
skolor tyckte att elevtoaletterna var ett problemomrade, men trots att problemet &r allméant
kant for allmanheten fran rapporter, tidningsartiklar m m var det relativt okant av
personalen, som vanligtvis inte besoker elevernas toaletter. Flera skolor dtgéardade
elevtoaletterna, t ex skapades ett "Dassprojekt”. Eleverna pratade s&lva om vad de kunde
gorafor att toaletterna skulle vara frascha. Detta &r ytterligare ett praktiskt exempel pa
processer som skapades med anledning av Skolmiljé 2000-modellen och
arbetsmiljdinterventionen. Andraexempel ar utveckling av arbetslagorganisation, férbéttra
elevinflytandet genom att utbilda elevskyddsombud, utsmyckning av inomhusmiljén och
skolgarden.

Sammanfattning. Utvecklingsarbetet med Skolmiljoé 2000 skedde i en kommun och
resulterade i en arbetsmodell som innehdller bade enkéter och kunskapsmaterial om ar-
betsmiljoansvar, policy och mal for skolans arbete och rutiner for arbetsmiljdarbetet. Den
dlutgiltiga enkéten anvandesi ju kommuner i Delstudie 1V, tillsammans med ett annat
kunskaps- och diskussionsmaterial, som uthildare i projektet anvande for att initiera samtal
om arbetsmiljon pa skolorna. Betydelsefullt &r att arbetsmodellen integrerasi
verksamheten och att tid avsétts for dialog. Enkéten och dialogen skapar forutsattningar
for analys av den gemensamma arbetsmiljon. Gruppen identifierar méjligheter och hinder,
genomfdr och foljer upp aktiviteter for att forbattra arbetsmiljon. Elevernas erfarenheter av
arbetsmiljon liksom personalens, tas inte tillvara fullt ut. Forutsattningar for dialog
behover stérkas och bade mannisko- och kunskapssynen behover forandras. Elevernas och
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personalens erfarenheter och viljatill att utveckla verksamheten behéver hittatydligare
former.
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Diskussion

Avhandlingen omfattar studier av arbetsmiljon, arbetsmiljdarbete, hdlsa och valbefinnande
i totalt 36 skolor i dtta kommuner. Huvudsyftet var att utveckla ett strukturerat angrepps-
sétt for arbetsmiljdarbete och studera under vilka foérutsattningar sasmverkan kan skapas
mellan manniskor med olika perspektiv pa skolans I&r- och arbetsmiljo. Arbetsmodellen
for det strukturerade angreppsséttet vid arbetsmiljoarbete har fatt namnet Skolmiljé 2000.
Skélet for att utveckla en arbetsmodell for samverkan mellan manniskor &r att den egen-
upplevda och gemensamma arbetsmiljén &r viktig for individens utveckling, hédlsa och
valbefinnande. En enk&t som besvaras individuellt utvecklades for kartlaggning, analys
och utvérdering av skolans arbetsmiljd. En av arbetsmodellens viktigaste delar & den
process som skapas nér individer arbetar tillsammans med enkétresultatet. Arbetet
innehaller fleradelar t ex samtal om de kanner igen sig i resultatet, analys, forsag till och
prioritering av aktiviteter for att framja en bra arbetsmiljo. Aktiviteterna skrivs ner i en
aktivitetslistafor gruppens arbetsmiljdarbete. Forutséttningar for samverkan kring skolans
arbetsmiljo kan skapas, t ex staller samverkan krav pa tydliga strukturer. Sammansétt-
ningen av grupper & betydelsefull likasa att lokaler tillhandahdlls |ampliga for arbets-
miljGarbetet. Kunskaps- och manniskosyn, varderingar och forhallningsséttet mellan
individerna &r betydelsefullt vid arbetsmiljoarbetet. Ett forhallningssétt praglat av dialog
skapar Oppenhet for olika individers forutsdttningar och erfarenheter av arbetsmiljon, till
skillnad fran diskussioner dér den ena parten stravar efter att med argument dvertyga den
andra parten om sitt perspektiv. Ett resultat av delstudierna ér att samverkan mellan elever,
utan att involvera personalen, skapar ingen upplevd férbéttring av arbetsmiljon. Inte heller
samverkan mellan personalen utan att involvera eleverna. Forutséttningar for samverkan
mellan personalen och eleverna kring skolans arbetsmiljo studeradesi sju av de 36
skolorna. | de su skolorna skapade forskarna bl a métesplatser for eleverna och perso-
nalen. | denna arbetsmiljdintervention ingick &ven utbildning bl ai form av seminarier.
Dessutom fick eleverna och personalen gemensamt arbetai enlighet med arbetsmodellen
Skolmiljé 2000.

Resultatet av studierna visar pa betydelsen av att den upplevda arbetsmiljon, hdlsan och
vabefinnandet kartldggs och anvands som underlag for skolornas arbetsmiljdarbete.
Forutséttningarna for samverkan kan skapas, men manga hinder finns att bemastrainnan
skolorna upplever effekter av arbetsmiljoarbetet. En slutsats fran modellens utvecklingsfas
ar att det finns fordelar med att |1ata personalen inleda arbetet med Skolmiljé 2000, innan
eleverna besvarar enkéten. Detta for att kunskaperna om arbetsmiljo, t ex foreskriften
systematiskt arbetsmiljdarbete och vem som har arbetsuppgiften att vara ansvarig for
arbetsmiljon pa skolan, var bristfallig i personalgruppen. Eleverna behover ocksa tka sina
kunskaper om sina réttigheter och skyldigheter i skolan, innan de besvarar en enkéat om
arbetsmiljd. Sannolikt som en effekt av arbetsmiljointerventionen i fjarde delstudien,
okade personalen sina kunskaper om skolans arbetsmiljo. Aven ett annat forhalIningssatt
till arbetsmiljo kunde skénjasi interventionsskolornai jamforel se med jamforel seskol orna.
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Arbetsmilj6 tolkades i slutet av projekttiden i 6kad utstréckning i termer av strukturer och
skolans organisation, & som individproblem.

Sedan den forsta utgavan av foreskriften "internkontroll av arbetsmiljon" kom (Ar-
betarskyddsstyrelsen, 1992), har Sveriges skolor haft formell méjlighet att stka former for
att systematiskt arbeta med arbetsmiljén. Forskning visar att skolor liksom andra ar-
betsplatser har problem med att etablera strukturer som integrerar arbetsmiljdarbetet i
verksamheten. Det tar 1ang tid innan synbara effekter blir tydliga. (Frick, 2002).

Enligt generaldirekttren for den davarande Arbetarskyddsstyrelsen &r arbetsmiljo ett
abstrakt begrepp, som definieras genom olika aktstycken (Danielsson, 1990). Arbets-
miljGbegreppet kan darfor behtva medvetandegoras for att f& mening och innehall. Ak-
torerna & manga som ger arbetsmiljdbegreppet en innebord. Arbetet sker i processer bade
pa"formulerings-" och "realiseringsarenan” (for beskrivning av "arenorna" ses. 31). Vid
sidan av fordldrar &r elever till antalet den storsta gruppen av skolintressenter, men deras
roll i arbetsmiljOarbetet &r otydlig med bristfalligt stod fran personalen i skolan (Haggqvist
& Johansson, 1998). Larare och andra yrkesgrupper i skolan har stdd i sinafackliga
organisationer med att klargorainnehéllet i arbetsmiljobegreppet. Aven forskare inom
olika @amnesomraden ingdr i den process som ger innebord & arbetsmiljobegreppet.

Arbetsmiljo kan sdledes betraktas utifran olika perspektiv. | avhandlingen anvénds och
utvecklas en form for samverkan som integrerar ett huvudmanna- och arbetstagar-
perspektiv pa skolans arbetsmiljd. Dennaform bestar av olika delar, som sammantaget
bildar en arbetsmodell, Skolmiljo 2000, fér samverkan kring arbetsmiljon i skolan. |
korthet innebér modellen att forutsattningar forst skapas for samverkan inom och mellan
grupper. Dérefter anvands en arbetsmiljoenkat, som formar svara pa elevernas och
personalens behov av och krav pa"verktyg" for kartlaggning och uppfoljning av arbets-
miljon. All personal och samtliga elever fyller individuellt i den valda arbetsmiljGenkéten.
Resultatet sammanstalls pa gruppnivatill arbetsmiljoprofiler (se Bilaga 3). Varje grupp
skapar egnamdl for sitt arbetsmiljoarbete. | nésta steg analyserar varje grupp sitt
enkatresultat. Darefter startar ett arbete, som skall ledafram till en lista Over aktiviteter,
som medlemmarnai varje grupp sévakan gorafor att forbattra arbetsmiljon, innan
samverkan inleds mellan olika grupper. Rektor har ansvar for uppgiften att prioritera och
besluta om aktiviteter, som grupperna skriftligen har dokumenterat att de inte har resurser
till, eller inte méktar med géva. Dessa aktiviteter sammanstallsi en handlingsplan for
skolans arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljoprofilerna och aktivitetslistorna anvands som
"verktyg" vid samverkan mellan grupper. Delstegen presenteras utforligare pa sidorna
109-111.

Avsikten med Skolmiljo 2000 var att effektivisera arbetsmiljéarbetet och skapa for-
utséttningar for gemensamma samtal - dialog - som skall frémja hél sosamma processer i
skolan, emotionell och social utveckling och en effektiv verksamhet. Forarbetet och
prévningen av enkétfragorna var larorikt och intensivt med manga aterkopplingsmoten pa
de medverkande skolorna. Aven problem uppstod. Ett problem som pétalades av l&rare
och som lostes, var enkétfragor till de yngsta eleverna, till sérskoleelever och elever med
bristande kunskaper i svenska spraket. Till dessa elever skapades en sarskild enkét, med
farre fragor och med farre svarsalternativ (stiliserade ansikten). Att studera hur
forutséttningarna kan skapas for samverkan kring arbetsmiljdarbetet i skolan var dock mer
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komplext &n vantat. Ett uttalat onskemal fran personalen var t ex att inte fa ytterligare
arbetsuppgifter och eleverna uttryckte behov av att kunna paverka situationer i skolan.
Dessa bada krav &r vid en forsta betraktelse i konflikt med varandra, men beh6ver inte
vara det, vilket bl aredovisats under rubrik Utveckling och provning av Skolmiljé 2000.
Till exempel kan arbetet med Skolmilj6 2000 for elever ske pa svenska-, matematik- och
samhall skunskapstimmar, med arbetssétt anpassat till modellen. Komplexiteten bidrog till
att jag var tvungen att anlagga en eklektisk ansats (av grekiskan, "vélja ut"; Libcke, 1988),
vilket innebér att teorier och modeller valts alt eftersom studierna fortskred. Men det
réckte inte med att "sammangjutaidéer fran olika filosofiska riktningar till ett system"
(Marc-Wogau, 1984, s. 74). For att studera forutsdttningar for samverkan kring skolans
arbetsmiljo, var jag tvungen att p g a dess komplexitet studera bade olika forsknings-
perspektiv och olika skolintressenters perspektiv. Végledande for mitt arbete var dessutom
att resultatet skulle vara bade teoretiskt relevant och praktiskt anvandbart. Detta for-
hallningssétt har funnits frén studiernas borjan, sannolikt paverkat av att projektet fran
borjan var ett utvecklingsprojekt. En férdel med forskningsansatsen &r att teorierna och
resultaten kan bli intressanta bade for forskare och for praktiker. Dessutom underl ttar
forskningsansatsen att modellen for samverkan kan ifragasattas, med referens till bade
valda och icke valdateorier. Det stélls hogre kvalitetskrav pa dokumentation av referenser
for forskningsprojekt i jamforel se med utredningar och utvecklingsprojekt, vilket
underlé&ttar for lasaren som vill fordjupa sin kunskap inom arbetsmiljéomradet. Dessutom
dokumenteras modellens teoretisk grund, vilket kommer underlétta for bade forskare och
praktiker som vill fortsétta att utveckla modellen.

Den teoretiska modellen for min avhandling, med titeln Arbetsmiljo och utveckling i
skolan, bygger pa psykologiska modeller, organisationsmodeller och modeller f6r hur
arbetsmiljoarbete samt for skolutveckling kan bedrivas. Jones (1981) "generella organi-
sationsmodel " & anpassad till skolans verksamhet av bl a Servais (2001) i vars modell
organisationens varderingar, mal, struktur, klimat och omgivning belyses. Med vérde-
ringar avses varderingar i bl a styrdokument rérande skolan. Vérderingar och attityder hos
arbetstagarnaingdr i begreppet klimat. Frirumsmodellen enligt Berg & Wallin (1983) vid
skolutveckling integrerar ett organisations-, institutionsperspektiv med ett individper-
spektiv. Centrala begrepp &r frirum och handlingsutrymme. Enligt | SR-modellen (Katz &
Kahn, 1978) kan bade den objektiva och subjektiva arbetsmiljon ledartill reaktioner och
ohdlsa, nagot som Krav-kontrollmodellen (Karasek, 1979) belyser. Centralt i denna modell
ar stressteorier och viktiga begrepp &r arbetskrav och handlingsutrymme/kontroll. Ett
viktigt omréde i handlingsteori & hur manniskor konstruerar kunskap och hur kunskap
och sdvkansla kan paverka handlingsutrymmet (Lofberg, 1995).

I avhandlingen redovisas fyra studier, som varit betydel sefulla for utformningen av
arbetsmodellen Skolmiljo 2000 for samverkan kring skolans arbetsmiljo. Modellen in-
tegrerar teoretiska perspektiv och aktorsperspektiv. Behovet av en sadan arbetsmodel |l har
tidigare redovisats (Haggqvist, 1999; Haggqvist & Johansson, 1998). Studierna belyser
stegvis arbetsmiljo och halsa utifran forst ett el evperspektiv och sedan ett perso-
nal perspektiv. Dérefter skapades strukturella forutséttningar for samverkan mellan elever
och vuxnai skolan, i vilket ett tydligare teoretiskt perspektiv anlades. Som utgangspunkt
anvands ett interaktionistiskt synsétt pa utveckling, vilket innebar att personalen liksom
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eleverna utvecklas i samspel med miljon. Utifrén antagandet att samverkan kring
arbetsmiljon underl&ttar bestémning av arbetskrav och handlingsutrymme/ kontroll
utvecklades modellen for arbetsmiljdarbete (Delstudiernal-111) genom att studera
elevernas (Delstudie 1) och personalens (Delstudie 111) kunskaper, beteende, kanslor,
varderingar och va befinnande fore och efter elevdiskussioner (Delstudie 11) respektive
personaldiskussioner (Delstudie 111). Med detta resultat studerades vidare hur
arbetsmiljdarbetet kan effektiviseras med arbetsmodellen. | Delstudie IV prévades en
arbetsmiljGintervention baserad pa samverkan, i vilken bl a de centrala parternainom
skolan samt Elevorganisationen i Sverige deltog som utbildare for personalgrupper res-
pektive elevgrupper. | arbetsmiljdinterventionen anvandes ett kunskapsmaterial och
reviderade versioner av de enkéter som hade utvecklats och provatsi de tidigare delstu-
dierna. Eleverna och personalens arbetsmiljtarbete, hél sa och vé befinnande f6ljdes dver
tid.

Centralt problemomrade i avhandlingen &r, att det inte rader praktiska eller likvardiga
ma&jligheter fér elever och personal att synliggtra sina respektive arbetsmiljoer. Lararna,
skolledarna och 6vriga yrkesgrupper i skolan har stod fran resursstarka organi sationer.
Personalen har mer kunskaper om samhallets mal med skolan, mer erfarenheter av skolans
verksamhet én eleverna, for vilka skolan &r en tillfélig arbetsplats. Denna skillnad skapar
beteenden som grundar sig pa mer erfarenhet, men sannolikt dven pa varderingar hos
personalen att de har tolkningsforetrade nér arbetsmiljon problematiseras. Detta
tillsammans med att det rader osékerhet om arbetsmiljobegreppets innehall och vem som
ar ansvarig for arbetsmiljon i skolan (Hagggvist & Johansson, 1998) motverkar
arbetsmiljdlagens intention, att arbetsmiljarbetet skall integreras med verksamheten. | de
forsta delstudierna framkom emellertid bl a att kunskaperna om arbetsmilj6 var 1&g bade
bland elever och bland personal. P&fallande manga pojkar visste dessutom inte vem de
skall kontakta om problem uppstod. Med bristande kunskap om vad som utgdr arbetsmilj6
och vem som har ansvar for arbetsmiljon, okar risken for att personal och elever inte ser
samband mellan ohd sa och faktorer i arbetsmiljén. Arbetsmiljéproblem riskerar darmed
att underrapporteras. Andra effekter blir att varken elever eller personal med sdkerhet vet
vilka som arbetar med skolans arbetsmilj6, nér definitionen &r oklar.

Med delstudiernas fortskridande, framstod allt tydligare betydelsen av att skapa héal-
sosamma psykosociala processer och samverka kring den gemensamma arbetsmiljon med
malet att effekterna skall bli bestdende. Det ar viktigt att se varandra och forsta
innebdrden av att man &r varandras arbetsmiljo. Battre kunskaper om arbetsmilj6 &r
betydel sefull for individens emotionella och sociala utveckling, hélsa och vé befinnande.
Det & ocksaviktigt att individer utvecklar férméagan att se samband mellan egna
handlingar och dess konsekvenser. Ett sétt att skapaintresse for skolans arbetsmiljo ar att
kunskapen och processerna upplevs som meningsfulla och lérorikai "hér och nu
situationen”. Ett skapat arbetsmiljéintresse under skoltiden & en investering for god hdlsa
och valbefinnande dven i framtiden. Synsattet att barnen bor tillagna sig forstael se, snarare
an fakta, &r ett pedagogiskt réttesnére (Gardner, 1992). Férhoppningen &r att allai skolan
ser sambandet mellan egen aktivitet och skolans arbetsmiljd. Alla i skolan bidrar med sina
handlingar till att forma skolans arbetsmiljo. Nar barnen blir ddre, 6kar kraven pa
integrering av egen erfarenhet och teoretisk kunskap. Elevernafar i skolan kénnedom om
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vart samhalles lagar och kan sjédva, med stod i skol- och arbetsmiljolagen, t ex
argumentera for att krankande sarbehandling inte far forekomma.

Tillforlitlighet och relevans

Totalt omfattar studierna 36 skolor inklusive serviceenheter (maltidspersonal, lokalvardare
etc.) i attakommuner i Stockholms lan. Néstan samtliga var grundskolor, men dven
gymnasi eskol ans teoretiska och praktiska program samt Komvux ingick i studierna.
Delstudierna tacker tidsperioden 1994-2000, med tonvikt pa periodens forsta ar for
Delstudiernal-I11 och tidsperioden 1996-2000 fér Delstudie 1V. Delstudiernall-111 var
uppfoljningsstudier med tva matningar med ett ars mellanrum. Fjarde delstudien omfattar
tre métningar med ett arsintervall.

Tidsperioden var mycket hektisk for skolorna, eftersom man arbetade med att imple-
mentera den nya laroplanen. Nagra skolor arbetade dven med att organisera arbetslag.
Intervjuer med representanter for samtliga yrkesgrupper och elever fran alla stadier (inkl.
gymnasieskolan) genomférdes strax innan den forsta enkatundersokningen (Hagggvist &
Johansson, 1998). Av dessaintervjuer framgar att skolornavar engageradei olika
arbetsmiljdaktiviteter, men ofta hade inte eleverna kunskap om i vilket sammanhang
arbetet utfordes. Personalen betraktade inte heller alltid elevernas bidrag som
arbetsmiljoarbete. Delstudierna genomfdrdes med antagandet att fleratillfélliga, inte
samordnade arbetsmiljdaktiviteter var en del av skolornas vardag. Nagon dokumentation
av arbetsmiljoaktiviteterna gjordes dock intei de tre forsta delstudierna, vilket tillsammans
med avsaknaden av jamforel seskolor, forsvarar tolkningen av enkétresultaten. Men den
information om andra arbetsmiljOaktiviteter vi fick vid vara skolbestk nar enkatverktyget
provades, & sannolikt bara en del av de arbetsmiljoaktiviteter som skolorna var
engageradei. Ett exempel &r en rektorsinitierad hal soundersdkning av personalen vid en
skola. Vid redovisning av resultatet av Skolmiljoé 2000-enkéten till personalen och skolans
ledning diskuterades utfallet. Vid métet framgick att hal soundersokningen upplevdes
(muntlig referens) av personalen som en omtanksam, preventivt halsofréamjande handling
(initierad av rektorn), som sannolikt till en del paverkade personalens enkétsvar. Var
denna hélsoundersokning ett resultat av det pagaende projektet? Det vet jag inte. Detta
visar pa svarigheter med att utvardera effekter av en arbetsmodell for arbetsmiljoarbete.
Studierna av forutséttningarna for samverkan utifran Skolmiljo 2000-modellen, bedomer
jag dock som mer tillférlitliga. Speciellt samverkan mellan personalen och eleverna som
studeradesi fjérde delstudien, i vilken jamforel seskolor ingick. Men aven hér &r jag
medveten om att forutséttningarna for studiernainte var likvardigai interventionsskolorna
och jamforel seskolorna. Interventionsskolorna besoktes t ex av forskarna manga fler
ganger an jamforel seskolorna och vi fick darmed en béttre bild av dessa skolors
arbetsmiljoaktiviteter.

Forutom dagboksmetoden fungerade metoderna som anvandesi delstudiernai stort sétt
tillfredsstéllande. | fjarde delstudien skrev forskarna, utbildarna, 6vrig personal och elever
dagbtcker. Var ambition var att dagbockerna bl a skulle informera oss om ar-
betsmiljGaktiviteter pa skolorna. For beddmning av arbetsbel astning och stress fungerade
metoden emellertid inte tillfredstéllande, men kan ha potential att utvecklas. Ett problem
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var omséttningen pa personal och att elever sutade. Detta stéllde krav paintroduktion till
nya dagboksskrivare, vilket inte altid blev fallet, med 1&g motivation fran personalen och
elevernaatt skriva och lamnain sina dagbdcker. Viss ekonomisk erséttning utgick till de
skolor som skrev dagbok. Vid ett tillfalle anvandes dessa pengar till att anstélla en vikarie
under den tid som ordinarie lérare samtalade med den utvalda eleven om dagboksmetoden.
L&raren beddmde att denna |6sning gav forutséttningar for béttre kvalitet pa data. Fordelen
ur ett elevperspektiv var att tid avsattes till introduktion. En slutsats av dagboksmetoden
var att den kraver storre forberedel ser och fler underhandskontakter med deltagarna. Alla
fick t ex sammaintroduktionsbrev. Det & sannolikt att metoden kréver en annan
introduktion och mer struktur, t ex definition av vad som &r arbetsmiljo. Avsaknad av
definition var ett medvetet val fran forskarnas sida, dadet ingick i Delstudie IV att studera
om elever och personal lade in andra betydelser i begreppet efter interventionen. Det &
hogst sannolikt att &ven andra, av projektgruppen okanda aktiviteter, paverkat arbetsmiljon
och arbetsbel astningen pa skolorna. Forandringar av organisationen pa skolorna skedde
ocksa under tidsperioden. | en kommun t ex tog politiker beslut om hur skolornas
arbetslag skulle organiseras, (arbetslag fick ansvaret for flera dldersgrupper). Detta
skapade problem p g alokalernas utformning och geografiska placering. Andra exempel
paforandringar var htg omsattning av rektorer och personal. Dessa omstandigheter
forsvarar tolkning av resultaten. Men det faktum att jamforel seskolor till
interventionsskolornaingick, férbéttrar tolkningslaget i jamforelse med de tidigare tre
delstudierna.

| dutet av 1990-talet redovisar t ex LOs skyddsombud i skriften " Arbetsmiljons ut-
veckling" (Nilsson, 1996) att stress och psykiska pafrestningar okat inom arbetslivet. De
rapporterar att arbetsmiljon forsdmrats och en av orsakerna &r otillrécklig ekonomisk
investering i miljon. Skadliga eller besvarande psykosociala forhallanden som
forekommer &r for hard arbetsbel astning p g a bristande tillgang pa personal och stressp g
addlig planering av arbetet. | skriften framgdr ocksd att arbetsgivarensinstaIning till
arbetsmiljofragor blivit mer negativ. En tkad stress rapporteras éven fran skolor
(Grundberg & Edlund, 1997; Y rkesinspektionen & Arbetarskyddsstyrelsen, 1999). Det
finns darfor anledning anta att situationen forvéarrats mer &n vad delstudiernavisar.

Att problem existerar i svenska skolor styrks av den uppmarksamhet som delstudierna
fatt av praktiker och forskare i samband med publicering av delstudierna. Framfor allt den
psykosociaa arbetsmiljon (se nedan) & problematisk, vilket gor att behovet av en
arbetsmodell for arbetsmiljoarbete fortfarande & hdgaktuellt. Fa skolor har fungerande
strukturer for elevmedverkan som leder till forbéttring av arbetsmiljon. | Delstudie IV
framgar att de flesta skolorna visserligen anvande kartldggningsenkater. Dessa var dock av
skiftande kvalitet, framfor alt de som riktade sig till elever. En skola valde bort den
kartldggnings- och utvérderingsenkét, som den centrala administrationen i kommunen
administrerade, till fordel for projektets bada enkéter (Skolmiljé 2000; personal- och
elevversionen). Andelen skolor som har ett systematiskt arbetsmiljoarbete som ger effekt
& sannolikt 1&gre an fem procent. Frick (2002) redovisar att endast tva procent av
foretagen i Sverige far effekter av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Arbetsmiljoinspektorer anger pa en skala med skalstegen 1-4 i sina besoksunderlag vid
systeminspektion hur inordnat systematiskt arbetsmiljoarbete &r i verksamheten.
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(1=saknas, 2=finnsi teorin, 3=inordnat i verksamheten och 4=ger effekt). Skalan &r en
pedagogisk modell, en "trappa’, avsedd framfor allt for intern uppfoljning inom myn-
digheten. Resultatet synliggor en tankt progression for hur vé arbetsplatsernaintegrerar
arbetsmiljdarbetet i verksamheten. (Arbetarskyddsstyrelsen, 1994). Atminstone en av de
atta studerade kommunerna hade bestk av en yrkesinspektor under projekttiden, ndgot
som inte skall tolkas som att kommunen avvek negativt (muntlig uppgift fran inspektoren).

Ett medvetet val fran projektgruppen som arbetade fram enkatfrégornai Skolmiljo
2000, var att ingen enskild person skulle utséttas for kritik fran personalen och eleverna.
Forskning visar att stod fran bade arbetsgruppen och ledningen &r viktig for hur ar-
betstagare upplever sin arbetsmilj6 (t ex Wayne, Shore & Liden, 1997). Trots detta valde
vi att inte stélla fragor om eleverna upplevde stod fran klassldraren och personalen ifran
rektor. Detta kan kritiseras, men valet gjordes mot bakgrund av att vi var osdkra om det
fanns externa och interna stodfunktioner for att hantera de processer som kunde bli en
effekt av skattningarna. En allvarlig personkritik vill vi hanteras pa ett mer vardigt sétt
mot individerna som det berdr. Det &r viktigt att skolan skapar speciella strukturer for att
hantera den psykosociaa arbetsmiljén t ex ta hand om kritiken mot enskilda individer i
deras roll som chef. Sadana strukturer skapas for narvarande i tva nationella
arbetsmiljoprogram "Sunt liv" (www.suntliv.nu) fér kommuner och landsting och "Béttre
arbetsmiljo och halsa' (www.battrearbetsmiljoochhalsa.nu), for den privata sektorn, som
genomfors av AFA (www.afa.se) i samarbete med Karolinska Institutet. | dessatva
program & foretagshal sovarden en viktig stodfunktion.

| projektgruppen for Skolmiljo 2000 ingick deltagare fran Arbetslivsinstitutet (vid
projektets borjan bendmnt Arbetsmiljdinstitutet) och Nacka kommun. | projektgruppen for
Arbetsmiljokvalitet i skolan ingick deltagare fran Samhéllsmedicin Syd i Stockholms lans
landsting (tidigare Yrkes- och Miljomedicin), Arbetslivsinstitutet (tidigare
Arbetsmiljéinstitutet) och Arbetsmiljoverket (tidigare Arbetarskyddsstyrelsen, denna
person anstélldes vid sin pensionering pa Samhallsmedicin Syd, for att kunna slutfora
projektet). Bada projektgrupperna har lyckats behdlla samtliga deltagarskolor trots hdg
omséttning av rektorer. Nagot som bor noteras ar fjarde delstudiens ambition att inkludera
elever i interventionen. Detta lyckades dver forvéantan, trots att vi i projektgruppen
upplevde att eleverna hade kunnat fa annu storre utrymme, &ven om personal uttryckte att
eleverna, "tagit ver" ett interventionspassi en extern utbildningslokal i projektet.

Projektgruppen hade stort stod av utbildarnai fjéarde delstudiens interventioner. De
"ddre elever”, anstéllda av Elevorganisationen i Sverige férdes fram av projektgruppen
som viktiga utbildare. Dessa "@ldre elever” fick bl ainleda introduktionsméten i skolorna
och gav darmed legitimitet for elevmedverkan i skolornas arbetsmiljoarbete. Detta
genomforande var strategiskt valt fran projektgruppen och ett exempel paden aktivaroll
som forskarna hade. Var 6nskan var att 6ka skolornas intresse for arbetsmiljo. Men vara
handlingar och budskap kan ocksa kritiseras for att vi upptradde som foresprakare for
huvudmannens intentioner i styrdokument och déarmed paverkade deltagarna. Deltagarna
fick utvardera arbetsmiljdinterventionens olika delar, men ingen extern person utvarderade
hur vart forhalIningssétt mottogs av deltagarna.

Forutsdttningarna for att replikera fjarde del studiens uppléggning och genomférandet av
interventionen & sannolikt mer komplicerad idag, 8n nér delstudien inleddes 1996.
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Forutsittningarnai samhéllet har forandrats. Arbetsmiljofragor uppmérksammasi de fack-
liga organisationerna mer under 2000-talet &n under 1990-talet. Ar 2003 réder katastrof-
lage i den offentliga sektorn, sjukskrivningarna ndr toppnivaer. | samband med att projek-
ten (se Figur 2) inleddes ingick ombudsman fran Lararnas Riksforbund, Lararforbundet
och Kommunalarbetarforbundet i Kommunerna och landstingens Arbetsmiljorad. Fran
arbetsgivarsidan ingick Kommunférbundet. Gruppen arbetade operationellt och tréffades
ca en gang per manad. Det var frén denna grupp som utbildarnai Delstudie |V rekryte-
rades. For ndgra & sedan byttes ombudsmannen ut mot forhandlingscheferna. Bytet av
representanter till Kommunerna och landstingens Arbetsmiljérad kan tolkas som att
arbetsmiljofragor har fétt hogre status (muntlig referens fran Lararforbundet). De frégor
som hanterasi Kommunerna och landstingens Arbetsmiljorad & numera mer strategiska
an operationella och gruppen tréffas mer séllan &h ombudsmannagruppen. Men fortfarande
deltar medlemmarnai olika projekt t ex som deltagare i styrgrupper. Jag & starkt tveksam
till om forhandlingschefer &r villiga att arbeta operationellt i ett flerdrigt arbetsmiljo-
projekt, en situation som bidrar till att den erfarenhet som utbildargruppen hade i
Delstudie 1V, inte langre finns i Kommunerna och landstingens Arbetsmiljorad. En ny
utbildargrupp far rekryteras fran en annan grupp, om studien skall replikeras. Praktisk
erfarenhet av arbetsmiljdarbete beddmer jag som viktigt for att trovardigheten och
formagan att fora en dialog med medlemmarnai skolan.

Delstudie IV genomférdesi tider nér personalen var intresserade av arbetsmiljo, men
det strukturella stodet, t ex i form av motestider for att skapa forutsdttningar for samverkan
kring arbetsmiljofrégorna, var i det nérmaste obefintligt. Denna situation har foréndrats
mycket snabbt. Atminstone har intresset och de resurser de centralt fackliga organisa-
tionernainom skolan avdelar for arbetsmiljofragor 6kat. De centralt fackliga organisa-
tionernas aktivitet skapar okad legitimitet for skolorna att samverka kring arbetsmiljon,
tack vare att detta ses som en del av skolutvecklingen. De sd kallade "arbetsplatstraffarna’
och "medarbetarsamtalen” kan utvecklastill att bli verktyg for att forbéttra arbetsmiljon
och verksamheten.

Vissa brister upptécktesi skattningsskalorna och formulering av enkétfragor i Del-
studierna l-111, vilka &tgardadesi Delstudie IV (se under rubrik Metod och metodover -
vaganden). De enkétfragor som utvecklades och provadesi Delstudiernal-111 reviderades
och provadesigen i Delstudie IV. De slutgiltiga enkétfragorna bedomsi stort uppfylla de
krav som béde forskare och praktiker stdllt pafragor for kartlaggning och uppfoljning av
arbetsmiljon i skolan. | enkatdelen finns ocksa utrymme for skolornas egna fragor. De
forslag till utvidgning av fragorna som vi fétt & dock pafallande fa. Daremot vittnar
manga kontakter mellan larare och framfor allt rektorer och vi som arbetade med Arbets-
livsinstitutets " Skollivsprogram", att enkéaterna & efterfragade. Frégorna ar en av de mest
nerladdade pdf-filerna pa Arbetslivsinstitutets informationsplats pa Internet
www.skolliv.nu, ca9.000 (négot fler elev- an personalenkéter) pa 1,5 &r.

Aren 1999-2000 genomférde Backe (2000) en undersokning av Skolmiljé 2000-
material ets anvandbarhet for grundskol ornas arbetsmiljoarbete i Nacka kommun. Resultat
visar att 72 procent har anvant material et sedan introduktionen, men flera rektorer
upplever att materialet & krangligt och tidskravande att sasmmanstélla. Graden av sam-
verkan mellan personal och elever &r fortfarande |8g t ex elevers medverkan i olika
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beslutande organ. Onskemdl fran praktiker har ofta varit att datorisera sammanstalIningen
av resultat. Detta har nu genomforts av Arbetslivsinstitutets Tema Skolans arbetsliv och ett
datorprogram for sammanstallning av enkétfragor till arbetsmiljoprofiler har provatsi
pilotskolor under hosten 2002. Under varen 2003 lanserades den datoriserade samman-
stéllningsfunktionen pa www.skolliv.nu (nds dven fran Arbetslivsingtitutets hemsida,
www.arbetslivsingtitutet.se ). | arbetet med datoriseringen har ocksa synpunkter samlatsin
och frégornareviderats, vidare har det arbetats fram tva handledningar, en for elever och
den andrafér l&rare i grundskolan och gymnasieskolan, for hur arbetsmiljdarbete kan
bedrivas. Skolmiljo 2000 har &ven inspirerat till elevutbildningsmaterialet "Var Arbets-
miljé", som innehaller elevmateria (& 1t o m gymnasieskolan) och handledning for
skolans arbetsmiljo (Ader & Ehnberg, 2002a & 2002b).

Skolmiljé 2000-enkéterna har dversatts till engelska, finska (reviderad version) och
slovakiska (reviderad version). Skolmiljo - 2000 har ront uppméarksamhet internationellt, t
ex har den slovakiska versionen anvantsi ett EU - "Twinning" - projekt och den finska
reviderade versionen har anvantsi en studie som resulterat i en doktorsavhandling
(Savolainen, 2001). Storst intresse internationel It har elevenkaten fatt vilket kan tyda pa
intresse fran andra lander att tadel av Sveriges erfarenheter av att elever likstalls med
arbetstagare i arbetsmiljolagstiftningen.

Sammantaget visar detta att relevansen hos studierna & hog, men uppgiften att studera
processer pa skolorna var en synnerligen omfattande och omajlig arbetsuppgift. Enkéter
fick darmed en storre tyngd i projekten an vad vi fran borjan hade tankt. Mycket har hant
pa skolorna som varken vi eller t ex dagboksskrivarna har dokumenterat. Att ingen skola
hoppade av samarbetet tyder dock p3, att behov finns av att studera under vilka forutsatt-
ningar samverkan kan skapas kring arbetsmiljoarbetet i skolan. Mycket glédjande &r ocksa
att Arbetslivsinstitutet arbetat med Skolmiljé 2000 under samanga &r. Nya resurser har
skapats och till slut har en reviderad enk&tversion datoriserats. Min forhoppning &r att
aven nastafasi utvecklingsarbetet far resurser. Den fasen déar skolor arbetar med att hitta
former for samverkan mellan eleverna och personalen. Dessutom behéver framfor allt
elevernafa kunskapsmaterial om arbetsmiljo, for att bli jambordiga personalen i
samverkansprocessen.

Forskarroller

Avhandlingens fyra delstudier och den parallella processen att forma strukturen for
Skolmiljé 2000 harror fran tva projekt (se Figur 2). Dessa var forutom forskningsprojekt
aven utvecklings- och uthildningsprojekt. Forutom att projekten hade olikainriktningar, sa
foréndrades forskarens roll under arbetet. Forskarrollen dverlappade rollen som utvecklare
och utbildare.

Mdjligheterna att tadel av och forsta skeenden och samtidigt arbeta med forandring och
skolutveckling innebér att forskaren befinner sig i och agerar i det 6ppna system som béde
studeras och utsétts for intervention. Detta far som f6ljd att cybernetik av forsta ordningen
(ett system kan betraktas utifran utan att paverkas av observatoren) inte &r efterstré-
vansvart, till forman for cybernetik av andra ordningen, vilket innebér att observatrens
delaktighet i systemet beaktas (ett forhallningssétt vid forskning, t ex D6os, 1997).
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Forskarrollen utvidgades 6ver tid i och med interventionerna och blev altmer styrande
med inslag av en medveten strategi i vilken ett budskap fors fram som grundade sig pa
varderingar som uttrycks i bade laroplanen och arbetsmiljélagen. Forskaren/utveck-
laren/utbildaren betonade deltagarnas réttigheter och skyldigheter, t ex moraliska ansvar
och mojligheter att vara aktiv i processen. Jag valde att arbeta med det gemensamma
samtalet som utgangspunkt (Ekstedt & Jonsson, 2001) och blev en aktor i de samtal som
fordes. Ovriga aktorer var t ex praktiker i skolan, forskare, representanter for organisa-
tioner och myndigheter.

Genom att som forskare véja att arbeta med arbetsmiljdinterventioner och dialog som
forhallningssatt, synliggor jag mina egnatankar om forandringsarbete och férankring av
forskningsresultaten. Varje projekt har en tidsméssig borjan och ett slut. Jag vill att
praktikerna skall bli &gare av resultaten och gdlva arbeta for att prototypen for sam-
verkansmodellen forst blir och sedan fortsétter att bli en integrerad del i verksamheten,
aven nér projektet ar avslutat och forskarnalamnat skolan. Den tid det tar for forskarna att
planera och arbeta for att projektresultaten skall levavidare i organisationen ar un-
dervérderad. Det rader t ex olika syn pabland forskare emellan och mellan forskare och
deras respektive arbetsgivare, om detta arbete skall vara en del av forskarens uppgifter
eller inte. Enligt min uppfattning, & det sloseri med resurser, att inte som forskare favara
delaktig i hur resultaten implementeras och foljs upp. Denna del skall planerasini
projektplanen och i budgeten redan fran borjan.

Minavérderingar och férhallningssatt som forskare i férandringsarbete, har likheter
med de handlingsregler som Swedner redan 1982 formulerat som principer for samhéal-
Ieligt forandringsarbete. Swedner poangterar betydelsen av att var och en som medverkar i
samhélleligt forandringsarbete har en genomtankt och val underbyggd syn pa verksam-
heten som skall studeras. Denna del bestod i att jag |aste skolans styrdokument och
forskning, genomforde intervjuer av personal och elever samt bestkte konferenser med
koppling till skolans arbetsmiljo. Det & ocksa viktigt, enligt Swedner, att som forskare
forankrasig i den miljo som skall forandras. Forutséttningarna for forskarna att forankra
sig bland personalen och eleverna skiljde sig . Vi hade | éttare att fatid att traffa rekto-
rerna an personalen, an mindre tid for att tréffa eleverna. Vi fick darfér mer kunskap om
rektorernas arbetsmiljo an elevernas, en effekt som sannolikt forsvarar implementering av
det fortsatta forandringsarbetet bland eleverna. Vid vara samtal med personalen och
eleverna framkom att vissa grupper hade en begransad erfarenhet av arbetsmiljoarbete.
Som forskare tog vi pa oss rollen att férmedla kunskaper till grupper, som uttryckte ett
intresse for detta.

Ovanstéende exempel paforhallningssétt vid forandringsarbete visar att handlings-
reglernablir viktiga redskap och styrmedel for forandringsaktren. Swedner har gjort en
sammanstalining dver handlingsregler for férandringsarbete. Till varje princip ndmner
Swedner en forskare som sarskilt havdat vikten av den namnda principen eller handlings-
regeln. De principer for samhalleligt forandringsarbete paindivid-, institutions- och
samhallsniva som sérskilt anvandsi min forskning & (sammanstéallningen & baserad pa
Swedner, 1982, s. 53-54):
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« Empatiprincipen: Forskaren skaffar sig kunskaper om hur andra ménniskor ser pasitt
liv och arbete som grund fér igenk&nning, medgl&dje och medlidande. Alfred Schutz.

» Forankringsprincipen: Forskaren skaffar sig kunskaper genom att férankra sig bland
manniskor. Forskaren tar hansyn och 1ar sig forstd hur andra ser pa sitt liv och arbete,
samt delger dem sin malséttning med studien. Kurt Wolff.

 Medvetandegdrandeprincipen: Forskaren medvetandegor bade sig sdv och andrai
syfte att bygga upp och formedla kunskap om nuléget och om relevanta framtidattill-
stand. Paulo Freire.

« Faltprincipen: Forskaren prévar och utvarderar nya arbetsmetoder och dtgéardsprogram i

den verksamhet som studeras. Elton Mayo.

Aterforingsprincipen: Forskaren &terfér kunskap om faltférsok till berdrda. Kurt Lewin.

» Mobiliseringsprincipen: Forskaren mobiliserar egna och andras latenta resurser.
Orlando Fals Borda.

Som stdd t ex for forankringsprincipen fanns Elevorganisationen i Sverige. Som fors-
kare hade vi sma mojligheter att forankra oss bland alla dessa elever somingick i stu-
dierna. Ett exempel paforankringsarbete var utbildning av elevskyddsombud, som ge-
nomfordes av Elevorganisationen i Sverige. Rektorerna var ett stort stdd i forankrings-
arbetet, tillika att medvetandegdra elever och personal om systematiskt arbetsmiljdarbete.
For en utforligare redovisning av de olika principerna, se Swedner (1978) och
Abrahamsson och Swedner (1979).

Swedner (1982) foresar att handlingsregler for forskare bor vagleda forandringsarbete
och aktionsforskning. Handlingsreglerna & baserade pa forestalIningen att alla manniskor
i grunden &r rationella och kritiska varelser som alla kan fungera kreativt i samverkan med
varandra. Swedners syn pa manniskan & i min avhandling kompletterad med det
interaktionistiska perspektivet, vilken aven bl a omfattar synen att relationer och
emotioner har stor betydelse for mansklig utveckling. Det interaktionistiska perspektivet
ar applicerbart bade pa deltagarnas och pa forskarens personliga utveckling.

Handlingsreglerna har altsdi olika grad paverkat studiernas genomforande. Men som
forskare har jag gavklart inte haft ndgon arbetsuppgift att ta ansvar for arbetsmiljon,
enligt arbetsmiljolagens intentioner, eller 1angsiktigt moraliskt ansvar for férandringar
eller handlingar pa skolorna. Inte heller har jag fungerat som lank mellan personer som
kritiserat andra personer i verksamheten. Jag har avstétt fran att kritisera enskilda
personer, utan istéllet i samtal belyst brister i skolornas organisationer och de strukturer,
vilkainte medgivit att kritik kan foras fram pa ett for individen tryggt och véardigt sitt. Jag
har ocksai mina samtal med skolans aktorer, varit intresserad av att bal ansera majligheter
och hinder i arbetsmiljon.

Projekten liksom forskarrollen forandrades Over tid, vilket redovisasi Figur 7. Delstudie
| och Il genomférdes utifran en mer traditionell forskarroll, déar data samlades in med
enkater. Kontakten med eleverna skedde genom rektor och lérare. | Delstudie il
ingick ett utvecklingsmoment (utveckling av personalversionen av Skolmiljé 2000), som
gav mojlighet till direkt kontakt med delar av skolornas personal och med mgjligheter att
formedla ett huvudmannaperspektiv pa arbetsmiljoarbetet och forafram min syn pa
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Figur 7. Forskarrollen utvidgades 6ver tid. | Delstudie | och Il var forskarrollen av mer
traditionell karaktér. Den utvidgasi Delstudie Il och &nh mer i Delstudie V.

principer for samhéalleligt forandringsarbete. | Delstudie 1V ingick en arbetsmil-
jointervention. Elever, personal och utbildare (forskare och praktiker) painteventions-
skolorna samverkade i en process, som bland annat paverkade delar av arbetsmiljéin-
terventionens innehdll. Skolans behov av arbetsmiljéuthildning och praktikernas (ele-
vernas och personalens) forslag tolkades och vérderades av forskare, som &ven var ut-
bildare. Fjarde delstudien var ett komplext forsknings-, utvecklings- och utbildnings-
projekt, i vilket ingick en arbetsmiljointervention som utformades efter forskarnas tolk-
ning av skolornas behov. | arbetsmiljdinterventionen ingick konsultation och stod fran
projektgruppen (aven personligt stod gavstill deltagarna fran utbildarna/konsulterna). |
och med interventionerna blev forskarrollen altmer styrande med inslag av en medveten
strategi i vilken ett huvudmannabudskap foérdes fram.

Enligt Brulin och Ekman Philips (1998) & samverkan med omgivningen arbetslivs-
forskningens nya méjligheter. Detta forhallningssétt var tydligt i fjarde delstudiens ar-
betsmilj6intervention, dér omgivning bl a utgjordes av representanter for skolans centrala
parter (Servais, 2001). En interaktiv relation till praktikern forutsitter ett samspel palika
villkor i forskningsprocessen. Mal, medel och teorier tilldts utvecklas under projektets
gang. De interaktiva relationer som skapas utgar fran ett forhallningssatt som bygger pa
grundléggande respekt for varandra som individer och som yrkesprofessionella. Denna
process & komplex och de subjektivainterpersonella bedémningarna kan antas bli foremal
for omfattande 6msesidiga prévningar. Denna process antas ske utstrackt i tid, i olika
miljoer och i skilda sociala konstellationer. Denna utvidgade forskarroll &r framtrédande i
bade projekt Skolmiljo 2000 och Arbetsmiljokvalitet i skolan; Utvardering av en
arbetsmilj6intervention baserad pa samverkan.

Delstudierna studerar arbetsmiljo pa olika nivaer (samhélls-, organisations-, grupp- och
individniva), vilket far som konsekvens, att forskningens teoretiska ram & omfattande.
Valet av teorier bor betraktas som ett forsok att skapa en bred teoretisk referensram, som
integrerar olika perspektiv pa arbetsmiljo, hélsa och vé befinnande. Andra utgangspunkter
ar styrdokument (arbetsmiljolag, foreskrifter, [aroplaner, centrala
samverkansoverenskommelser mellan parterna), utredningar, inklusive ett utbildnings-
material sammanstéllt av Servais (1995a & 1995b), som redovisar de centrala parternas
syn pavad som utgor skolans arbetsmiljo.
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Figur 8. Forskaren tolkar och sammanfor "underifran-" och "ovanifranperspektiv" till ett
"forskarperspektiv". Resultatet utmynnar i teoretiska och praktiska beskrivningar som avser att ge
stod for forstael se och utveckling av skolans komplexa miljo.

| Figur 8 sammanstélls den breda teoreti ska ansatsen till ett forskarperspektiv, som av-
ser att ge stod for forstaelse och utveckling av skolans komplexa miljé. En miljé som
paverkar individers utveckling. | arbetstagar-, d v s underifranperspektivet, finns bl a
utredningar som saknar teoretisk ram. Forskaren tolkar bade ovanifranper spektivet
(varderingar i styrdokument) och arbetstagarperspektivet (elever och personal) till ett
forskar perspektiv. | dennaforskarroll inryms den tradition och synsétt som samhéllsve-
tenskaplig forskning vilar pa, samt synsattet att arbetslivsforskare samverkar med om-
givningen och praktiker.

Begreppen "top-down" (ovanifran) och "bottom-up" (underifran) har anvandsi flera
decennier av forskare, t ex av Argyris, Putnam och Smith McLain (1985).

Den breda ansatsen innebér ett forsok att integrera bade ett ovanifran (huvudmannens
syn, utifran styrdokument) och underifran (personalens och elevernas) perspektiv pa
arbetsmiljo, hd sa och valbefinnande. Ambitionen med flera av delstudierna var att gora
arbetstagareperspektivet (inkl. elever) tydligt genom att utveckla ett verktyg som stod for
Okat objektivt handlingsutrymme. Skolmiljé 2000-enkéten togs fram i samverkan med
elever och personal i skolan, for att sékerstélla att deras perspektiv gjordes synligt
(Haggqvist m fl, 1997; Johansson m fl, 1995).

Detta angreppssétt innebdr att delarna (teorier, styrdokument, empiri) befruktade va-
randrai ett teoretiskt-abstrakt och empiriskt-konkret véxelspel. Denna abduktiva slut-
ledningsform och process gav stod for den dialog som efterstravades. Detta for att erfa-
renheterna av bada projekten skulle ge upphov till ny teoretisk kunskap om verksamheten
i skolan, samt &ven ge kunskap om hur manniskor téanker, kanner, handlar och om
reaktioner i skol- och arbetslivet. Qvarsell (1994) har beskrivit detta angreppssatt pasavis
att forskaren anvander teoretiska begrepp som stkhjalp och empirin har ofta karaktéren av
ovantade handel ser som berikar forskarens tidigare kunskaper. Enligt D66s (1997) &r
abduktion som tankeprocess ett sétt for forskaren att aktivt erévra data.

Kunskapskéllor vid arbetsmiljdar betei skolan

Det kommer alltid att finnas behov av olika kunskapskéallor nér skolans arbetsmiljo stu-
deras. Politiska beslut och intentionernai styrdokument paverkar det lokala arbets-
milj6arbetet. Styrdokument utgor skolans "yttre granser” (Berg, 1991; Berg & Wallin,
1983) och &r betydel sefulla vid skolutveckling. Styrdokument, skollag och l&roplaner,
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uttrycker varderingar och mal och blir darmed intressanta nar arbetsmiljon skall analy-
Seras.

Tvaexempel pa pagdende betydel sefulla forandringsprocesser i skolan ar utvecklingen
mot en mal- och resultatstyrd skola och integrering av arbetsmiljoarbetet i verksamheten.
An s&lange har skolornas férméga att hantera mal- och resultatstyrningen befunnits
bristfallig (Skolverket, 1999). En trolig orsak kan vara att politiska beslut staller krav pa
ett 6kat hansynstagande till individuella behov som 6kar personalens administration. Den
administrativa bordan for lararet ex i och med arbetslagsutveckling har 6kat (Blossing,
2000).

Skolmiljo 2000 - en arbetsmodell som breddar individper spektivet

Skolmiljo 2000 var framtaget utifran ett vidgat arbetsmiljobegrepp. Detta arbetslivsbe-
grepp kan askadliggoras av "Kommunernas och landstingens Arbetsmiljorads kvalitets-
sakringsmodell” (1993), vilken presenterasi Figur 9. | kvalitetssdkringsmodellen ses
ekonomi, produktion, kvalitet och arbetsmiljé som integrerade till skillnad fran "arbe-
tarskydd", som var den forharskande synen pa 1960-talet och "arbetsmiljcbegreppet” som
senare anvandes. Innehdllet i detta arbetslivsbegrepp har likheter med de véarderingar som
arbetsmodellen Skolmiljo 2000 vilar pa. Enkétfragornai Skolmiljo 2000 ingick som en del
i en struktur, som bestod av malformulering, individuell kartlaggning av upplevd
arbetsmiljd, ssmmanstallning av svar till gruppresultat, gruppsamtal, framtagning av
gruppens aktivitetdlista, prioritering av aktiviteter och framtagning av en handlingsplan. |
varje grupp sker en planering och arbetsférdelning, innan atgarder genomférs. Dessa skall
sedan f6ljas upp och utvérderas och enligt foreskriften systematiskt arbetsmiljdarbete,
skall sedan arbetsmiljdarbetet genomga en revision. Skolmiljé 2000 var tankt att larasin
av eleverna och personaen, genom att de sjdlva deltog i modellens samtliga delar vilket
innebér att de praktiskt far arbeta med omraden som ingdr i arbetslivsbegreppet. Detta i
enlighet med det miljopedagogiska och konstruktivistiska synsattet (Josefsson, 1988;
Lofberg, 1995; Wohlwill, 1983). En skillnad mellan modellerna & nar mal skall
formulerasi processen. Enligt modelleni Figur 9, skall malen diskuteras efter
kartl&ggningen, men fore handlingsplanerna. Men vid prévning av Skolmiljé 2000
framkom att malen for skolans arbetsmilj6 var okanda for personalen och eleverna.
Orsaken kan vara brist pa kunskap om malen eller att skrivnamal inte fanns vare sig i
skol- eller i kommundokument. Detta staller krav pa att tydliggéra malen forst innan
kartlaggning av arbetsmiljon sker. Maen skall sedan som en ledstjarna finnas med i
processen tills det &r tid for att ta stallning till om och hur malen skall revideras. Till detta
behdvs det underlag t ex resultat av kartldggningar av den upplevda arbetsmiljén. En
tydlig struktur for revideringsarbetet kravs ocksat ex blir arbetsgruppens sammanséttning
viktig och tid maste avsittas for arbetet.

Mal for att forbattra arbetsmiljon, skall arbetas fram pa olika nivaer i organisationen.
Badet ex elevgrupper och arbetslag kan sjava formuleramal, som darmed blir grunden i
det arbete som skall ledatill skolanslokalamal. En elevgrupp som har klart for sig vad de
kan gotra och hur de skall hantera problem som de inte méktar med sjdlva, kan likaval som
arbetslag, fordela arbetsuppgifter sinsemellan for att forbéttra arbetsmiljén. Det man inte
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Figur 9. Kommunernas och landstingens Arbetsmiljorads kvalitetssakringsmodell (1993), sdsom
den redovisasi Servais (1995a).

kan drivaigenom som grupp lamnas dver till den person eller grupp som har som
arbetsuppgift att bade kommunicera resultatet med skolans olika grupper och med skolans
ledningsgrupp alternativt med rektor. Denna process torde kunna fanga upp likheter och
skillnader i synsétt pa arbetsmiljo, kunskaper och erfarenheter viktiga fér néasta steg, som
ar att atgardsforslagen som gruppernalamnat ifran sig, dokumenteras och prioriteras, som
underlag for skolans handlingsplan for arbetsmiljoarbetet. Rektorn & ansvarig for
handlingsplanen och dess koppling till innehdlet i styrdokumenten. Rektorn kan i sin tur
kommuniceraresultatet med dvrigarektorer i kommunen. Dérefter kan rektorerna arbeta
fram en gemensam aggregerad handlingsplan med atgarder som rektorerna behéver stod
for. Denna handlingsplan lamnas 6ver till forvaltningschefen. De dtgarder som det inte
finns resurser for pa denna niva, kommuniceras av skolforvaltningschefen (benamns olika
i kommunerna) med politikernai forvaltningsnamnden (vilken bendmns olikai kom-
munerna). Saknas fortfarande majligheter att realisera atgarderna, kan handlingsplanen
kommuniceras med 6vriga forvaltningschefer i kommunen och senare med kommundirek-
téren, somi sin tur kan vandasin till politikernai kommunstyrelsen. Denna modell
vidareutvecklasi ett senare avsnitt.

Det |dter enkelt i teorin men kraver mycket forberedel ser. Dessutom kravs mod fran
rektorerna att returnera arbetsmiljéansvaret. Till stdd for Skolmiljé 2000 finns forsk-
ningsresultat, som visar att en tydlig struktur bildar grunden for ett malinriktat beteende
och skapar meningsfullhet (Magnusson, 1997 & 1988). En tydlig struktur fér ansvar och
befogenheter underlttar ocksa att ratt personer kontaktas (Ahlstrand, Granstrom &
Olsson, 1989).

En arbetsmodell for arbetsmiljoarbete skall skapa en tydlig struktur for processen, som
skall ledafram till en handlingsplan for arbetsmiljdarbetet. Ambitionen var att ar-
betsmodellen skulle skapa sammanhang mellan egen arbetsmilj6, den gemensamma ar-
betsmiljon och verksamheten utifrén mal och varderingar i styrdokumenten. Plattformen
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Tabell 4. Fyra perspektiv pa skolans arbetsmiljdarbete: ovanifran-, underifran-, utifran- och
inifranperspektiv.

Fyra perspektiv

1. Ovanifran 2. Underifran
3. Utifréan Politiker. Myndigheter och Malsmén, foreningar,
ingtitutioner. Chefer i kommunen. centrala elevorganisationer.
Centrala parter for skolan. Lé&gre tjdnsteman i kommunen.
4. Inifran Rektor, lokalt fackliga Skolans personal och elever,
foretrédare. Skyddsombud/ elevrédet. Elevskyddsombud.
arbetsplatsombud.

for detta arbete ar att elever och personal (underifranperspektiv) far stod att tolka styr-
dokument (ovanifranperspektiv).

Under- respektive ovanifranper spektivet kan dessutom indelasi utifran- och inifran-
perspektiv, se Tabell 4. Bade de lokalt fackliga foretradarna och elevradet har ett in-
ifranperspektiv. Stodet ovanifran t ex fran de centrala parterna &r storre for de lokalt
fackliga foretradarna an for lokala elevrad, dar eleverna har sa gott som obefintligt stéd
fran resurssvaga el evorganisationer.

Det &r viktigt att enkétfragorna uppfattas som meningsfulla samt att de genererar insikt,
idéer och intresse for utveckling av verksamheten. Den skall ocksa innehalla moment som
kan underl &tainitiativ, som annars blir forbisedda. Exempel pa detta & majlighet att pat
ex arbetsplatstraffar bade kritisera och lovorda verksamheten. Aven ge berém, uppmun-
tran och socialt stod till enskildaindivider &r betydelsefullt i arbetsmiljon (Haggqvist &
Johansson, 1998; Johnson, 1986; Natvig, Albrektsen, Anderssen & Qvarnstrgm, 1999).
Arbetsplatstréffar & regelbundet &terkommande méten, dar allai arbetsgruppen deltar
tillsammans med sin chef. En aktiv arbetsplatstraff & forum for dialog kring verksam-
heten och miljon med hdg grad av delaktighet med syftet att utveckla verksamheten och
aven skapa mojligheter for personalen att utvecklas (Olofsson, 2002).

| Figur 10 beskrivs de faser av modellens och Skolmilj6 2000-enkéatens utveckling, som
var betydelsefulla for enkatkonstruktorerna (forskare och praktiker). Dar framgar t ex att
fragekonstruktorernatolkat bade styrdokument och resultat av intervjuer, forskning och
utredningar, som underlag till de frégor som konstruerades och prévades. Varje fraga, som
var neutralt eller positivt stalld, bidrog till att beskriva foérutséttningar for "goda arbets-
miljéforhadlanden”. Exempel pa enkétfragor ar: "Finns det majlighet till delaktighet i
utformningen av skolans arbete?' (personalversionen) och "Tycker ni att ni kan paverka
arbetet i skolan?' (elevversionen). En avsikt med frégorna var att de skulle skapa grund
for handlingsutrymme genom att erbjuda (L 6fberg, 1995) personalen och eleverna
kunskap i enlighet med det handlingsteoretiska perspektivet. Frégorna beskrev omraden,
som kan ingdi ett vidgat arbetsmiljobegrepp. Nyvunnen kunskap forvantas skapa intresse
och viljaatt engagerasig i arbetsmiljdarbetet fér sin egen och gruppens skull och for att
forbattra verksamhetens maluppfyllel se. Dessa centrala tankar bakom utvecklingsarbetet
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Figur 10. Beskrivning av framtagningen av enkéten Skolmiljo 2000.

antyder att enkéter kan vara starkt styrande pa den enskilda skolans verksamhet. Detta gor
att det ar viktigt att vara observant pA med vilket syfte enkater & framtagna.

Liksom "Kommunernas och landstingens Arbetsmiljérads kvalitetssakringsmodel "
sasom den redovisasi Servais (1995a) integrerar Skolmiljé 2000-modellen kvalitets- och
arbetsmiljofragor i verksamheten. Med ett hogt deltagande i processen att kartlagga den
upplevda arbetsmiljon skapas ett tillforlitligare underlag till skolans lokala handlingsplan
for arbetsmiljGarbetet. Men resultatet (Skolmiljé 2000:s arbetsmiljoprofiler) ger anda en
begrénsad bild av verksamheten och de individuella erfarenheterna av miljon behdver
ordnas och kopplas samman med andra elevers, annan personals och rektorns erfarenheter.

Arbetsmiljéprofilen kan bli ett verktyg som stimulerar till fortsatta samtal om arbets-
miljon. Men for att legitimera processen krévs bade resurser t ex tid och forutséttningar for
utvecklande samtal t ex i lampligalokaler. Forutsdttningar for processen ar att varderingar
delas angdende hur deltagarna skall forhdllasig till varandra. Ett exempel paforhall-
ningssétt & dialog. Undersdkningarna av arbetsmiljon kan bli utvecklande samtal ver
Aders- och befattningsgranser. Denna situation ger mojlighet for individen att relaterasig
gialv till den kontext som diskuteras (L 6fberg, 1995). Nér situationen definieras av indi-
viden som meningsfull blir den en funktion av individen (Magnusson, 1978). Miljon
fungerar som en kéllatill information for individen. Personalen kan ge std for att elever-
na upptacker kontinuitet i forandringen (Jessor, 1983). Personalen har storre erfarenhet
och kan oftarelatera handel ser langre tillbakai tiden. Men elever har andra viktiga
erfarenheter t ex att "varaelev”. Genom samverkan skapas forutséttningar for att indivi-
derna delger varandra sin uppfattning och erfarenheter av arbetsmiljons beskaffenhet bade
"hér och nu" och tillbakai tiden. Elever liksom personalen kan med ett aktivt forhallnings-
sitt, medvetet arbeta for att skaffa sig kontroll Over t ex arbetsbelastningen i skolan.
Arbetsmiljoprofilen kan bade vara ett incitament for forandring och bli ett "kvitto" pa
effekten av handlingar somt ex elever initierat. Sammanhang forandras stéandigt, men
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genom aktiva handlingar sbka kontroll i och 6ver arbetssituationer, kan sasmmanhang
forandras mer stadigvarande.

Erfarenheterna tyder pd att bade enkétens konstruktion och samverkansmomentet 6kar
méjligheterna att arbetsmiljon analyseras utifran ett organisationsperspektiv (t ex utifran
Jones "generella organisationsmodel |, 1981). En arbetsmodell som breddar in-
dividperspektivet, blir ett pedagogiskt verktyg och ger en larsituation for bade elever och
personal. Men for att arbetsmodellen skall bli ett effektivt verktyg, behovs ytterligare
atgarder t ex att |aroplanerna dven riktar sig till elever med ett till dem anpassat sprak.
Dessutom foresl &s att elever och personal gemensamt arbetar med att formulera de lokala
arbetsplanerna. Detta ger kunskaper om verksamheten och skapar delaktighet i processen.
Det kan ocksa ge okad kunskap om arbetsmiljons effekter pa verksamhet och val-
befinnande. | dag sker arbetsmiljdarbete i alltfor hog grad utifran ett personal perspektiv,
som varken ser eller manar om den potential som eleven utgor (Haggqvist & Johansson,
1998).

Syftet med systematiskt arbetsmiljdarbete ar att framja hél sosamma miljoer, men
processen i sig & resurskravande och kan inledningsvis 6ka arbetsbelastningen t ex genom
att fokuserar brister i arbetsmiljon. | Delstudie IV framkom t ex att interventionsgruppens
negativa kansloreaktioner ckade mellan de tva forsta méttillfallena. En reaktion som
troligtvis speglar bade ovana vid arbetsséttet samt tidigare erfarenhet av forandringsarbete
som inte givit resultat (for exempel se Hakansson, 1995). Ett ifragaséttande kan forvantas
inledningsvisi processen. Motstandet mildras sannolikt om deltagarna &r fortrogna med
det systematiska angreppsséttet.

Ett sétt att forebygga negativa reaktioner fran personalen ar att chefer paolika nivaer i
kommunen forst far utbildning i arbetsmodellen och sjalva svarar pa enkaten och pro-
cessar resultatet tillsammans med andra chefer. Denna process skapar erfarenheter hos
cheferna av modellen och ger dem mdjligheter att ge stod till personalens process. Dér-
efter skapar varje rektor strukturer pa skolan for att personalen och elevernafar modellen
klar for sig och har fortroende for att rektor har kunskaper och mandat att driva ett
langsiktigt arbetsmiljoarbete. Denna process skapar forutsattningar for att utnyttja fri-
rummet mellan de yttre och inre granserna (Berg & Wallin, 1983). Nedan ges exempel pa
vad personalen och eleverna bor vetainnan arbetet med Skolmiljé 2000 inleds:

o varfor "systematiskt arbetsmiljdarbete” genomfors,

e vemsom &r juridiskt och moraliskt ansvarig for arbetsmiljon,

«  vem som har fétt arbetsuppgiften delegerad att ansvara for arbetsmiljon,

» vad eleverna, personalen och cheferna skall géra,

e nar och hur, var och en fér tillbaka resultatet pa enkaten,

e att det finnstid avsatt fOr processarbete att ta del av varandras erfarenheter,

o  att det finnstid avsatt for att formulerama och utkast till aktivitetslista och
handlingsplan,

e att det finns vilja och kompetens att atgarda i dentifierade problem,

e aft resurser for atgarder finns avsatta,

o forandringar kommer att foljas upp,

e processen kommer att foljas upp,
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. effekten kommer att utvérderas mot skolans mal.

| detta arbete har rektor en central roll. Dessutom & samverkansgrupper, skyddsombud,
elevskyddsombud m fl viktiga foér processen.

Samverkan for att 0ka det objektiva och subjektiva handlingsutrymmet

Det subjektiva handlingsutrymmet kan utgdra en begransning, t ex att personalen utgor en
begrénsning och hinder for vad elevernavill och tror sig kunna genomfdra (Bergstrom,
1991; Bjorklid, 1985). Min erfarenhet &r att en otydlig struktur t ex oklara an-
svarsomraden, kan innebéra att elevernai stor utstrackning forlitar sig pa att personalen
skall ha strukturen klar for sig hur forslag till forandringar skall initieras etc. Detta leder
till att personalen, p g a bristande kunskaper om skolans organisation (objektivt
handlingsutrymme), tapper till och stannar upp en process som elevernainitierar. Aven
bristande §alvkansla och bristande tro pa sin egen férmaga (subjektivt handlingsutrym-
me), kan utgdra en begransning for vad larare véljer att gora, nér elever ger forslag till
atgard.

L arare kan galva utgora en begransning for hur verksamhetsmalen skall uppnas.
Hoglund och Stockhults (2001) intervjustudie inom skolan visar att arbetsledare, dock
ospecificerade, reflekterar Over att de gdvatror att ramarnafor att fatta beslut & snévare
an vad de faktiskt &r. En slutsats som Hoglund och Stockhult drar &r att hur arbetsledare an
agerar, sakommer detroligtvisi allafall att bli kritiserade eftersom antalet skolin-
tressenter & samanga. Elevers samtal med lararen och forvantningar pa aktivitet fran
denne kan skapa situationer som upplevs som belastande fér |&raren p g a bristande
upplevt handlingsutrymme. Det & darfor viktigt att bade el evernas och personalens ob-
jektiva handlingsutrymme, t ex kunskaper om arbetsmiljd, tkas. Detta kan ske genom
forbattrade strukturer for arbetsmiljdarbetet, verktyg och ett socialt klimat som varnar om
en dialog. Hoglund och Stockhult drar ocksa dlutsatsen i sin studie "Arbetsmiljon i skolan
— en ledarutmaning med begransningar”, att arbetsmiljdarbetet skulle vinna pa om lararna,
rektorer och politikernai storre utstrackning samverkade. Detta kan jamforas med
processresultat i Delstudie 1V, dar en rektor i en interventionsskola returnerade
arbetsmiljdansvaret till sin chef. Arbetsmiljéprofilen anvandes som argument fér behovet
av extra stod till skolan, vilket beviljades. Det & viktigt att hdgre tjansteman och politiker
far aterkoppling pa sina beslut, som ger paverkan pa skolans arbetsmiljo.

Frirumsmodellen och skolutveckling

Enligt Frirumsmodellen skall utrymmet mellan de inre grénserna som utgors av skolans
sociala kultur och de yttre gransernai form av styrdokument (t ex innehdlet i skollag och
laroplan) ndrma sig varandra. Figuren har tidigare presenterats pa sidan 15. Né&r granserna
narmar sig varandra, minskar frirummet, vilket enligt modellen &r tecken pa att skolans
ledning och 6vrig personal i sitt praktiska arbete utnyttjat handlingsutrymmet och ndrmat
sig de véarderingar och ma som finns uttrycktai styrdokumenten. Enligt modellen har
dérmed skolutveckling skett. Centralt for skolutveckling blir déarmed att tillse att
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Figur 11. Frirumsmodellen (Berg & Wallin, 1983), som den anvéndesi fjarde delstudien.

kunskaperna okar om innehallet i styrdokumenten. Aktorer i Frirumsmodellen ar
personalen och modellen fokuserar i huvudsak pa skollag och laroplaner. | Delstudie IV
modifierades modellen. De yttre granserna beskrevs utifran en huvudmannaf rankrad
arbetsmiljo- och hdlsosyn. Med "skrift" och "video" avses ett kunskapsmaterial (Servais
1995a & 1995b) och med "kartlaggningsfragor" avses enkétfragornai Skolmiljé 2000
(Hagagqvist mfl, 1997), vilka gav stéd for ett individperspektiv som komplement till ett
organisations- och institutionsperspektiv. Eleverna ges en mer framtréadande platsi
modellen. "Inre granser" beskrivs av skolans "Kultur”. Det finns tre nyckelord som
sammanfattar efterkrigstidens statliga uthildningspolitiskaintentioner (Berg m fl, 1999).
Dessa & "Samarbete”, "Framforhallning" och "Flexibilitet". Arbetsmilj6interventionen i
Delstudie 1V 6kade personalens och elevernas samarbete. Dessutom ckade framférhall-
ning och flexibilitet hos personalen, vilket &r i linje med den utvidgade professionalismen i
skolan. Den modifierade modellen presenterasi Figur 11.

Resultatet av en analys av innehallet i kunskapsmaterialet ” Arbetsmiljokvalitet i skolan.
Diskussion och fakta om skolans miljo och utveckling” (Servais, 1995a) och en analys av
innehdllet for projektet viktiga styrdokument gesi Bilaga 2. Tabellen i Bilaga 2 askad-
liggor att materialet i skrifteni stor utstrackning antyds eller avhandlasi styrdokumenten,
framfor allt i arbetsmiljolagen och i foreskriften systematiskt arbetsmiljoarbete. Det finns
sdledes en koppling mellan skriften och styrdokument om arbetsmiljo. Innehall som finns
med i skriften, men intei styrdokumenten &r av problematiserande karaktér t ex kapitlen
"Nya styrformer men oféréndrad undervisning” och "Allergi och ekonomi”.

Ge stod till forstaelse av handlingar

Vissa erfarenheter av delstudierna bedomer jag kan anvéndas praktiskt i det systematiska
arbetsmiljoarbetet i skolan. Arbetet kan initieras med stdd av arbetsmodellen Skolmilj6
2000 och verktyget Skolmiljo 2000-enkéterna. Men andra erfarenheter som vi gjort har
forutsdttningar att utveckla etablerade teoretiska modeller som stéd for framtida forskning
och det praktiska arbetsmiljoarbetet. Detta som ett led i arbetet med att utvidga synen pa
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arbetsmiljo fran ndgot som bara berdr individen, till att arbetsmiljo dven kan betraktas
utifran ett organisations- och samhallsperspektiv. Forst redovisas en erfarenhet som fatt
teoretiska implikationer.

Enligt handlingsteori (Aronsson & Berglind, 1990) &r det utvecklande for individen om
det subjektiva och objektiva handlingsutrymmet okar. Detta individperspektiv har ingen
eller &minstone en begransad platsi Frirumsmodellen (se Figur 4 s. 15) i och med att
denna beskriver skolutveckling utifrén ett institutions- och organisationsperspektiv (Berg,
1999; Berg mfl, 1999; Berg & Wallin, 1983). Enligt Frirumsmodellen sker utveckling av
verksamheten nér handlingsutrymmet minskar. Begreppet handlingsutrymme har dérmed
olika betydelse i neorationalistisk teori i vilken Frirumsmodellen ingdr och handlingsteori
(Aronsson & Berglind), som ofta anvénds vid stressforskning och som i huvudsak foku-
serar utveckling paindividniva | handlingsteori har 6kat handlingsutrymme forutsatt-
ningar att ledatill utveckling for individen. Min bedémning &r att 6kning av handlings-
utrymme béttre stammer Gverens med det synsétt pa utveckling som framforts pa sidorna
20-24. Men Frirumsmodellen har en annan styrka, namligen att betona betydelsen av
innehallet i styrdokument, som forstaelse for skolutveckling. Mot denna bakgrund skall
jag utifran erfarenheter fran delstudiernavisa hur de bada perspektiven kan integreras.
Syftet med integreringen &r att ge tankestod till forstaelse for handlingar i skolan.

Jag ser en mening med att delain individers handlingar i "fria" (férstadda) handlingar
respektive "styrda" (oklara) handlingar utifran antagandet att insikten om och forstaelse
av innehallet i styrdokumenten paverkar individens handlingar. Dessa handlingar kan
teoretiskt placerasi "Frirumsmodellens frirum".

Det som kannetecknar "fria" (forstadda) handlingar &r att individen:

* har insikt om de vérderingar och krav m m som stéllsi skolans styrdokument, inkl.
arbetsmiljolagen

* har tolkat véarderingarnai styrdokumenten (t ex kunskaps-, mannisko-, inlarningssyn m
m)

* delar vérderingarnai styrdokumenten

» har omsatt varderingarnai styrdokumenten till praktisk handling.

Om insikten finns (punkt 1 ovan) och om individen har tolkat vérderingarna (punkt 2)
men kommit fram till att han/hon inte delar vérderingarna (punkt 3) kan handlingen
beskrivas som en "egen" handling, skild fran den sk "fria" handlingen.

Det som kénnetecknar "styrda” (oklara) handlingar &r att individen:

* har bristande kunskap och insikt om skolans styrdokument och hur dessa kan omséttas
praktiskt i handling
« inteforstér hur innehdlet i styrdokumenten inverkar pa skolans utveckling.

Teoretiskt kan handlingar indelasi "fria", "egna"' och "styrda’, men praktiskt & det en
svar situation att renodla handlingar pa detta sétt. Granserna mellan "fria", "egna" och
"styrda" & inte studerade, men sannolikt kan en och sammaindivid uppvisa ett komplext
monster av handlingar beroende av situationens komplexitet och individens
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utvecklingsniva. Men indelningen kan ge tankestdd till att vissa beteenden kan séttas i
samband med individens kunskap om innehallet i styrdokumenten. K onsekvenserna av
"egna’ och "styrda" handlingar bor kunna studeras empiriskt. Ett antagande &r att det tar
tid fran verksamheten att tolka och forstd "styrda’' och "egna’ handlingar. Dessutom kan
dialogen vid samverkan forsvaras och konflikter skapas.

"Fri", "egen" och "styrd" handling har teoretiskt koppling till det handlingsutrymme
som individen upplever sig hainom ramen for skolans arbetsmilj6- och utvecklingsarbete.
Handlingsutrymmet kan sasom tidigare beskrivits delas upp i objektivt och subjektivt
handlingsutrymme. Handlingsutrymmet kan &ven av individen upplevas som "fritt"
(individen ser kopplingen mellan styrdokumenten och sin egen roll) eller "styrt"
(otydligheter t ex i mandat och roller). | enlighet med ambitionen att integrera olika
modeller och utveckla Frirumsmodellen ser jag &en en podng med att fokusera graden av
individensinsikt omsinroll i arbetsmiljé- och utvecklingsarbetet. En person som géav
tolkat innehdllet i styrdokumenten och med befogenhet att utéva formell styrning av
skolan, (rektor) handlar sannolikt "fritt" (bade handling och handlingsutrymmet &r "fritt",
d v shar en koppling till innehdllet i styrdokumenten). Men initiativ som styr
verksamheten i enlighet med Frirumsmodellen kan @ven tas informellt i organisationen av
t ex larare. Detta & exempel pastyrning i skolan. Ett viktigt arbetei en forandrings-
process, t ex i enlighet med Skolmiljoé 2000-modellen, blir darmed att setill att utrymmet
for "fria" handlingar 6kar och att utrymmet for "styrda" handlingar minskar. Insikten att
alainte delar varderingarnai styrdokumenten kan ledatill forandringsprocesser, men
behover inte ledatill utveckling (i betydelsen att skolan nérmar sig uppsattamdl). Det &
en empirisk frégai vilken utstrackning skolor satter upp mal, sominte &r i linje med
huvudmannens avsikt med verksamheten.

Sannolikt kan en 6kning av "styrda handlingar” i ett "styrt handlingsutrymme" skapa
hdgt tempo och hdg mental belastning utan att personen upplever en effektivitetshojning.
Denna situation skapar risker for ohdlsa. | t ex Delstudie 111, uppvisade kvinnorna
samband mellan brist pa effektivitet (upplevelse att arbetet inte ledde till de Gvergripande
malen) och kroppsliga besvar. En tolkning av resultatet ar att bade handlingarna och
handlingsutrymmet var "styrt". En bidragande forsvarande omstandighet skulle kunna
vara, att glappet var for stort mellan styrdokumentens abstrakta sprak och verkligheten, att
tid inte fanns avsatt for att fora utvecklande samtal om verksamheten m m. Andra
tolkningar &r att arbetsbelastningen var for hog, att personerna var altfor mycket in-
volverade i sociala processer, brist patid att varvaner etc. Det &r viktigt att individerna far
utrymme att reflektera 6ver sin egen och andras arbetssituation. For detta kan ar-
betsplatstraffar vara ett forum.

Fjarde delstudiensintervention ledde bl atill att arbetsmiljolagen blev mer kand bland
personalen i interventionsskolorna. En 6kning av fria handlingar resulterar sannolikt &ven
i att det objektiva handlingsutrymmet okar. Aven insikt om egna méjligheter att handla
inom ramen for de varderingar som uttrycksi styrdokument &r betydelse fullt i ett
demokratiskt samhalle. Demokrati & den vardegrund som skolan vilar pa (Ut-
bildningsdepartementet, 1994; Zackari & Modigh, 2000). | Tabell 5 sasmmanfattas och ges
exempel pavilka effekter insikten om egna mojligheter att handla kan fa (insikt om egen

86



Tabell 5. Arbetsmiljo- och utvecklingsarbete utifran rollinsikt och handlingar. Handlingar &
uppdel ade pa fria (baserade pa kunskap om styrdokument) och styrda (baserade pa okunskap om
styrdokument).

Insikt om egen rall Fria (forstédda) handlingar Styrda (oklara) handlingar
Kognitivt framtrddande samband  Brister i koppling mellan styrdokument
mellan val av handling och (arbetsmiljolag, 1&roplaner) och handling.
styrdokument (arbetsmiljolag, Obegripliga handlingar, svartolkade
laroplaner). situationer och relationer.
Meningsfullt, begripligt for
likasinnade.

Lag grad av insikt Grund finns for arbetsmiljo- Verksamheten upplevs som otydlig.
och utvecklingsarbete. Brister i introduktion av |&éroplaner

och arbetsmiljolag.

Hoég grad av insikt God grund for ett aktivt arbets-  Bristande kunskaper om
milj6- och utvecklingsarbete. verksamheten.
Soker strukturer. Konflikter med omgivningen
Forméga att problematisera om bl amal.
och se l8sningar. Sociala konflikter.
Tillit till egen formaga. Tillit till egen formaga.

roll), om handlingarna ar "fria" respektive "styrda". Att "egna" handlingar inte ingar i
Tabell 5 beror pa, att jag anser mig inte hatillrackligt empiriskt underlag for att kunna
beskriva dessa.

Situationer som upplevs som "styrda"' med begransade mgjligheter att fa en forstaelse
for det som sker (t ex saknas resurser att medvetandegdra héndel ser/processer/besl ut;
saknas tid for information och dialog) bedémer jag som risksituationer fr motivation,
engagemang, hélsa och vélbefinnande. Som stod for analys av "styrda’ situationer kan
Krav-kontrollmodellen och teorin om Inlard hjél pl6shet anvéndas. Personal och elever,
som utfér styrda handlingar inom ett styrt handlingsutrymme, kan uppleva arbetskraven
och situationerna som of érenliga och 1&r sig att inte engagera sig. Situationerna och
handlingarna kommer sannolikt varken att kénnas meningsfulla, begripliga eller hanter-
bara. Dessa tre begrepp &r centralai Antonovskys (1991) forskning om "kénslaav sam-
manhang". Att styra ndgons beteendei en riktning, som syftar till att "pavagen" berétta
om malet med resan, stéller hoga krav pa stod hos den som ansvarar for genomforande-
processen i ett utvecklingsarbete. Det & osannolikt att en rektor skall hatid for att ge ett
sadant kvalificerat stod till individernai organisationen. Forutom pedagogiskt stod, behovs
sannolikt ocksd kansloméssigt stod, informationsstdd, stod for att skapa strukturer och
processer, instrumentel It stod och stod for att utvardera processer samt resultat.

Enligt Tabell 5 & det viktigt att introducera arbetsmiljo- och utvecklingsarbete och dess
koppling till innehdllet i styrdokumenten. Om denna introduktion saknas, kan det bidratill
att handlingsutrymmet upplevs som styrt av personalen och eleverna. En styrd handling i
ett styrt handlingsutrymme &r inte heller i linje med en inl&rningsprocess, vilken grundar
sig paett malinriktat beteende som skapar erfarenhet av meningsfullhet (Magnusson,
1988). Samverkan skulle kunna bli ett forum for dialog och kompetensutveckling med
malet att oka andelen "friahandlingar" i skolans arbetsmiljGarbete.
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Trots att skolan &r en relationsorganisation, &r det professionella sociala stodet till elever
och personal numerai det nérmaste noll. Det & hogst anmérkningsvért att skolan har
drénerats pa kompetens inom omradet, t ex finns det skolor som helt saknar
socialpsykologisk kompetens. En rimlig slutsats &r att det borde finnas psykologer i
skolan, som tillser att det existerar en balans mellan krav pa aktivitet och férméga. En
obalans skapar i onddan stress som paverkar bade elevernas och personalens hédsa och
véa befinnande.

Tyvarr &r situationen annu sémre vad géaller organisatorisk kompetens (Servais, 2001).
Genom att tillféra denna kompetens till skolan skapas sannolikt béttre forutsattningar for
samverkan i grupp eller team mellan elever och personal.

Samverkan och team

Skillnaden mellan begreppen grupp och team pa en arbetsplats &r liten. En grupp eller ett
team kan definieras som ett socialt system. Det kan varaindividerna som ingar i gruppen
eller externa personer, som identifierar gruppen som en grupp (Nordgvist, 2002). Team &r
ett begrepp som ofta beskriver den minsta arbetsorganisationen, en "mini-organisation” i
offentliga och privata organisationer (Sandberg, 1997). Enligt samme forskare
kannetecknas ett professionel It team inom offentlig verksamhet av foljande:

... kontinuerliga diskussioner rérande samhéllets avsikter med verksamheten och konkretise-
ringar av dessa 6vergripande avsikter i mycket tydligamd, vilka fungerar som riktméarken for
teamets verksamhet och som teamet kan stamma av sina resultat mot. Det forekommer ocksa
kontinuerliga diskussioner i teamet som berdr verksamhetens vérdebas samt handlingsutrymme
for teamet och for teamets medarbetare. V erksamhetens férutsattningar, den faktiskt bedrivna
verksamheten och verksamhetens resultat & ocksa foremal for uppfoljning och utvardering.

L ardomarna frén uppfoljningar och utvarderingar omsétts i teamets fortsatta arbete. Teamet
préglas av goda samarbetsforhallanden och av god anda. Teamets mediemmar har en god egen
kompetens, vilken de utan hansyn till prestige kan delamed andrai teamet och pd samma sétt ta
del av och lara av 6vriga teammedliemmars kompetens. Teamets medlemmar f&r ocksa en
fortlopande konstruktiv feedback fran ledningsnivan (Sandberg, 1997, s. 141-142).

| Sandbergs (1997) forskningsbaserade slutsatser kring professionella team, ndmner han
barai forbifarten nagot om teamens ledare. Min undrar &r, & teamledaren inte mer
betydelsefull &n sa for teamet? Eller ar det sd att det ar specifikt rollen, som teamledare i
kommunal verksamhet, som &r otydlig? Arvonen (2002) havdar, att ledarskap spelar en
viktig roll hos arbetstagare i utvecklingen av roller, attityder och forvantningar. Vilka
konsekvenser far ett otydligt ledarskap for teammediemmar i skolan?

Individer som arbetar med skolans arbetsmiljo vill sannolikt utveckla béde sig sdva
och gruppen som de ingdr i. Ett problem kan bli att det saknas ledare, som har denna
uppgift. Ett sannolikt stérre problem &r att det saknas ledare for att utvecklateam av
mixade grupper med elever och personal (t ex samverkansgrupper). Skolans organisation
och avsaknad av |edarskapskompetens for uppgiften, bidrar till att mixade grupper har sma
mdjligheter att utveckla en kompetens utéver summan av de individuella kompetenserna.
Soderstrém (1990, i Sandberg, 1997) kallar denna kompetens for ett abstrakt "mervérde'.
En fréga som jag stéller mig &r, skall individer utan formell ledarutbildning leda personal
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och elever till att bli team? Finns legitimitet hos rektor, bland eleverna och personalen for
en s&dan |6sning?

Enligt Kjellgvist (1989) erbjuder l&raryrket goda mojligheter att vara forebild for unga.
Men i almanhet underskattar |drare den kénslomassiga betydel se de har for sina elever
och & darmed oftaforebilder i en djupare personlighetsutvecklande mening utan att ha en
aning om detta. Elever har kdnsloméssiga behov av forebilder. Vilka behov av ledare har
larargrupper i skolan? Vilka ekonomiska mojligheter har rektor att anstélla en
gruppledare? Utifran vilka kriterier tar rektor stallning till om behovet av ledare? Om
behovet finns och resurser finns, vem kommer axla ansvaret att varaledare och forebild
for personalen och eleverna, nér mixade grupper med elever och personal skall arbeta
tillsammans med skolans verksamhet och arbetsmiljo? Detta kommer att stéllakrav pa
ledaren att ta hansyn bade till individers utvecklingsniva och gruppens mognad.

Ledarstil utifran individers och gruppers mognad

Hur mycket instruktioner och socio-emotionellt stod personalen ger elever, skiljer sig a
mellan individerna, situationer och elevernas utvecklingsniva. Det ingar i samhallets
uppdrag till skolan att personalen skall vara pedagoger. Men vilken utbildning har per-
sonalen att varaledare for sinakolleger i grund- och gymnasieskolan? Det kan bli verk-
lighet, ndr mixade grupper med elever och personal skapas, som skall arbeta med ar-
betsmiljon. Individer i nastan alla aldrar, som sammanforsi grupper.

Det finns en mangd maodeller om ledarskap. En av modellerna &r " Situati onsanpassat
ledarskap" (Hersey & Blanchard, 1977, 1982 & 1993). Enligt modellen maste en ledare
varaflexibel beroende av hur mogen gruppen &r. Dennatanke har béaring paledarskap i
skolan, dér det stélls krav pa samverkan mellan elever och personalen, trots skilda for-
utsdttningar t ex utveckling, alder och erfarenhet. Enligt modellen om Situati onsanpassat
(S) ledarskap, kan ledarskap beskrivas utifran individers och gruppers utvecklingsniva (U)
dér t ex ledarstilen S1 anvands nar gruppen har en |&g utvecklingsniva (U1) och S4, nar
gruppen & mogen (U4).

I ndividens utvecklingsniva definieras som den kompetens och det engagemang han/ hon
har, f6r att kunna utféra en viss uppgift utan arbetsledning. Kompetens &r en funktion av
kunskap och fardigheter, som kan forvarvas genom inl&rning, utbildning eller erfarenhet.
Engagemang &r en kombination av §alvfortroende och mativation; sjavfortroende &r ett
métt pa medarbetarens sjalvsakerhet och motivation & medarbetarens intresse och
entusiasm for att utfora uppgiften.

Ledarens instruktiva beteende bestar av att strukturera arbetet, organisera, lara ut och
kontrollera. Stodbeteendet bestar av att uppmuntra, lyssna aktivt, fréga och forklara.
Allteftersom individernai gruppen mognar, minskar ledaren det instruktiva beteendet och
Okar stodbeteendet. | S4 minskar stodbeteendet. Ett ledarskap kan forandras fran
instruerande till delegerande, beroende av gruppens mognad och behov.

Situationsanpassat |edarskap innebar att ledaren méaste ge individerna det de for
6gonblicket inte kan ge sig §ava. Ledaren maste ofta upptréda annorlunda med en en-
stakaindivid i gruppen darfor att vederborande befinner sig pa en annan utvecklingsniva
an dvrigai gruppen. Detta kan bli verklighet for en mixad elev och personalgrupp.
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Nedan beskrivsi korthet de fyra situationsanpassade (S1-4) ledarstilarna, utifran
individens utvecklingsniva (U1-U4). Ledarstilen & en funktion av instruerande och
stédjande beteende. Vilken ledarskapsstil som véljs &r beroende av medarbetarens
utvecklingsniva: (Blanchard, u.a; Hersey & Blanchard, 1977 & 1982, i Forsyth, 1990,
Hersey & Blanchard, 1993):

» S1: Instruerande ledarskap: ledaren ger mycket instruktion och lite stédjande socio-
emotionellt beteende.

U1: Lag utvecklingsniva: entusiastiska nyborjare, medarbetaren & mycket engagerad
men of ormdgen och ovillig eller oséker att genomfora uppgiften. Medarbetaren har
|&g kompetens.

e S2: Coachande ledarskap: ledaren ger mycket instruktion och mycket stédbeteende.

U2: Lagtill medel utvecklingsniva: Medarbetaren & of srmogen, engagerad, har till-
forsikt i ndrvaro av ledaren, annars osdker. Medarbetaren har viss kompetens.

* S3: Stdjande ledarskap: ledaren ger lite instruktion och mycket stodbeteende.

U3: Meddl till hog utvecklingsniva: medarbetaren har kompetens fér uppgiften men &
inte engagerad och villig att anvanda sig av sin férmagaeller &r osaker att utfora
uppgiften galv.

* 4. Delegerande ledarskap: lite instruktion och lite stédbeteende.

U4: Hog utvecklingsniva: medarbetaren & mycket kompetent och motiverad att ta pa

sig ansvar for uppgiften.

Figur som beskriver Situationsanpassat |edarskap och relationen mellan ledarens be-
teende och medarbetarens utvecklingsniva, finnst ex i Hersey & Blanchard, 1993, s. 186).
Hersey & Blanchard (1993) ger exempel paatt modellen & anvandbar vid ford drar-

barn relationer. Men modellen for Situationsanpassat |edarskap &r inte framtagen for
skolans verksamhet, med grupper som bestar bade av elever och personal. | en mixad
grupp med elever och persona kan spannet mellan 1&g och hog utvecklingsnivabli stor.
Graden av insikt om den egnarollen i gruppen kan variera stort mellan eleverna och
personalen. Aven kunskap om arbetsmiljon och skolans verksamhet, tilliten till sin egen
formagam m, som ligger till grund for det upplevda handlingsutrymmet kan variera
mycket i gruppen. | en mixad grupp med elever och personal, &r det sannolikt att
handlingarna & bade fria (férstadda) och styrda (oklara) (se Tabell 5). Har skolan ledare
som har kompetens for uppgiften att leda grupper genom faserna S1 - $4 utifran
forutsétningarna (U1 - U4 ovan), d v s fran ett instruerande ledarskap, dver coachande,
stodjande till ett delegerat ledarskap, med hansyn tagen till individernas utvecklingsniva?
Eller skall grupperna arbeta ensamma, utan ndgon som tar ansvar for att se och ge stod till
samtliga gruppmediemmar, en ledare?

Vem/vilka personer skall leda de olika grupperna pa skolan, om elever och personal
erbjuds att ing&i minst en grupp pa skolan? Skall en larare, arbetslagsledare, psykolog
eller ndgon med en annan yrkesbakgrund leda grupper? Eller skall varje enskild rektor fa
ansvaret att ensam hitta lsningar? Det finns ett problem som méste |6sas om samverkan
mellan elever och personal skall bli verklighet.
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Samverkan och utvérdering

Utvéardering av skolans mal och resultat &r viktiga bidrag till ett [arande i organisationen.
Detta lérande kan ske t ex pa arbetsplatstréffar och samverkansgrupper, dar personalen
och elevernatraffas, samtalar, analyserar, ifragasétter och foljer upp genomférda
forandringar. Utvarderingar i skolan, dar personalen och eleverna regelbundet deltog, sag
vi intetill i ndgon av skolorna som vi besokte. Mer vanligt var att personalen tréffades och
foljde upp elevernas situation t ex antal elever som fatt godkéant i kérnamnena och
elevfranvaron. Utvardering av varfor elevernavar franvarande, saknade en djupare analys
kopplat till skolans arbetsmiljo och elevernas erfarenheter. Aven utvardering av lararnas
professionalism och skolans personal- och elevkulturer, saknade utrymme i skolan.

Ett av syftena med utvardering av skolans verksamhet och arbetsmilj6 &r att elevernas
och personalens erfarenheter skall forbéttra skolans verksamhet och skapa hélsosamma
processer och arbetsmiljo. Forutom béttre forutséttningar for sasmverkan behéver skolorna
tydligare strukturer for utvardering, sa att bade eleverna och personalen ges mgjlighet att
analysera och vérdera verksamheten och arbetsmiljon. Exempel pa omraden som &r
viktiga att utvardera & sociala relationer, kommunikationssystem, beslut- och
genomfdrandeprocesser, normer, resultat och den fysiska arbetsmiljon. Dessutom behdver
befintliga utvarderingssystem revideras. Samverkan kring utvardering kan ledatill
individuell utveckling och tkad grad av insikt pa olika nivaer om verksamheten.
Utvérderingsresultatet bor i hdgre grad an vad som ér fallet idag fokusera
grundférutséttningar for att fréamja varaktiga, hdl sosamma processer.

| kartlaggnings-, uppfdljnings- och utvarderingsprocesser bor de personer som deltar
aktivt, ha formaga att se positivt painitiativ fran elever och personal samt omsétta for-
slagen fran ett individ- till ett organisationsperspektiv. Det &r t ex inte [ampligt att en
rektor betraktar kartlaggning av arbetsmiljén som en utvardering av honom/henne som
person, nar det istéllet bl aar kvalitén i ledarskapet som skall utvarderas. Risk for kritik
mot ledarskapet, far inte hindra att rektorn av radsla for resultatet véljer bort kartlagg-
ningen och utvarderingen. Om detta sker skapas felaktiga signaler, att det & individerna
som utvarderas och inte verksamheten. Inte heller skall kartlaggning och utvérdering av
arbetsmiljon stéllasin ett ar eller senareldggas, for att rektor bedomer att personalen ar
Overbelastad. Det &r viktigt att rektor vid medarbetarsamtal och arbetsplatstraffar foljer
upp de signaler som personalen sander om sin arbetsbelastning. Det & ocksa viktigt att
mentorer som har utvecklingssamtal med elever, kartl&gger, foljer upp och utvarderar om
skolan arbetar pa ett sddant sétt att elevernas halsainte riskeras. Om elevernainte mar bra,
skall detta omhéndertas omedelbart av ansvarig person. En uppfdljning och utvérdering
kan kopplastill en konsekvensanalys. Vad hander t ex om atgarder sattsin nu respektive
vad hander om vi vantar med agérder till nésta ar? Finnsrisk for att personalen blir
sjukskriven och eleverna stannar hemma?

Det & viktigt att de som har arbetsuppgiften att ansvara for utvarderingen har insikt om
dess syfte och ma och har kompetens och befogenheter att utifran underlag ta stallning till
och beslut om fortsatta aktiviteter. Jag antar att det ocksa finnsindivider, vars handlingar
varken har koppling till styrdokument, beslut i arbetslag eller skolans ledningsgrupp (sk
"egna' handlingar utan koppling till styrdokument; kunskap finns om styrdokument men
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vérderingarnai styrdokumenten delasinte av personen). Aven dessa handlingar bor
synliggoras och ingai skolans utvardering av verksamheten och arbetsmiljon.

Det &r viktigt att metoder for utvarderingar utvecklas tillsammans med verktyg, sa att
|ararnas och elevernas arbetsborda blir rimlig. Eleverna skall erbjudas méjligheter att pa
ett smidigt satt utvarderat ex kurser och lararna skall stéllakrav pd att utvarderings-
processen tidsmassigt blir rimlig. Formerna for detta kan skapasi samverkan mellan
elevernaoch lararna

Samverkan: medel for maluppfyllelse eller tidstjuv och fridstérare?

Enligt Boalt-Boethius (1983) tar det tid att utveckla effektiva, kreativa grupper, som
utvecklat tillit och respekt fér varandras kompetens. | Utveckling 92 (Hamrin m fl, 1993),
som for fram parternas syn pa samverkan, betonas att det &r viktigt med personlig
kontinuitet. Samma tankegangar presenteras av Sundell och Flodin (1997). Om elevernas
kompetens skall tas paallvar, & personlig kontinuitet minst lika viktig for dem, for att fa
elevsamverkan att fungera. Nya elever tillkommer och andra dlutar, vilket forsvarar
kontinuitet for sasmverkan i de olika elevgrupperna men &ven med personalen. Bland annat
hog elevomséttning hindrar utveckling av "elevteam”. Enligt Forsyth (1990) &r en grupp
inget team nér gruppen & nyformaterad, inte heller nér ett nytt projekt inleds eller gruppen
far manga nya medlemmar. Sadana grupper & omogna och &r inte att betrakta som team.
Detta galler oavsett medlemmarnas dlder. Elevskyddsombud, elevradens styrelse,
klassombud m fl byttes ut i skolorna under projekttiden, en situation som &r vardag for
skolans personal och ledning och som fick effekter framfor allt for fjarde delstudien.
Genom att inte skapa forutséttningar for gruppen att fungera, vidmakthalls de ojamlika
forutséttningarna for sasmverkan mellan elever och personal. Elevernablir inte likvardiga
deltagare att riktigt raknamed. | fjarde delstudiens intervention efterfragades
organisationspsykologisk kompetens av flera rektorer och skolornafick stod av
projektgruppen i detta arbete. Det &r troligt att kunskap om grupprocesser &r 1&g bland
skolors ledning och personal, en situation som bor uppmérksammas i kommunens
skolforvaltning.

Samverkan sesi arbetsmiljolagen, centrala och lokala partsoverenskommel ser, skolans
laroplaner och Elevorganisationens policydokument, som ett medel att tillvarata
kompetens. Enligt Boalt-Boethius (1983), har altfér positiva attityder till att arbetai grupp
lett till att svarigheterna som ar forknippade med att ménniskor arbetar tillsammans
underskattats. Forskning om grupprocesser visar sal edes att deltagarna endast anvander en
mindre del av sin intellektuella och kénslomassiga kapacitet vid grupparbete. Boalt-
Boethius drar slutsatsen att deltagarna anpassar sig efter den minst kunnige och erfarne
gruppmediemmen. | Delstudie 1V s intervention bytte l&rare ut elever som ingick i mixade
grupper med elever och personal, mot nya elever som tidigare inte deltagit i
interventionen. Att |&ta manga elever fa delta, blev for |ararna 6verordnat gruppens
effektivitet och process, vilket sannolikt paverkat samtalen som férdes om
arbetsmiljoprofilerna. Rektor patalade att de ville ge manga elever erfarenheter av att delta
i interventionen. Det kan finnas andra orsaker till att elever byttes ut mellan
utbildningstillfalena, t ex svarigheter for lararna att skapa grupper dar samtliga kunde resa
fran skolan vid fleratillfalen, viktiga elevredovisningar pa skolan och brist pa resurser att
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ge eleverna stédundervisning for uteblivna lektioner. Flera elevskyddsombud ingick i
interventionen. Elevskyddsombud i grundskolan har ingen lagstadgad réit till
stodundervisning som kompensation for vad de gar miste om pa grund av sitt uppdrag, det
& tyvarr an salange endast reglerat for gymnasiet och gymnasiesarskolan.

Andra effekter av ofta byten av gruppmediemmar &r att de erfarna och kunniga tréttnar
pa processen. Y tterligare nackdel med att byta ut elever &r att altfor fa elever far uppleva
hela processen fran idé, resultat till att utvardera effekten av forandringen. Genom
delaktighet i hela processen skapas forutsattningar for personlig utveckling och mognad.
Men det &r sdllan en elev §av fa&r mgjlighet att initiera en arbetsmiljoforandring och
atnjuta resultatet. | Skolverkets rapport om elevmedverkan i arbetsmiljoarbetet (2003)
fokuseras el evskyddsombud och férslag sammanstélls for hur elevernas engagemang skall
Okasi skolan. Vid kartlaggning av hur det fungerar i skolor, framgar bl a att
arbetsmiljoarbetet kan varatrakigt. Elevskyddsombudet investerar i tid och anstrangning
men hinner sdllan 5dv atnjuta resultatet av férandringen. Arbetsmiljdarbetet kan bli en
l&ngsam process, nar resultatet drojer till efter det att eleven slutat pa skolan. Elevernas
utvardering av seminariernai Delstudie 1V, visade att eleverna uppskattade dagarna. Aven
seminariernas "inramning" med lunch pa personalrestaurang och glasstill efterrétt,
uppskattades mycket av eleverna.

Enligt Kjellgvist (1989) stélls storre krav pa medborgarnas gjalvstandighet och psykiska
mognad, ju mer utvecklad en demokrati &r. En demokratisk manniska maste kunna,
fortsétter Kjellgvist, vara olydig och aven uppskatta olydnad, om den inte &r till skada fér
négon. Mangfald och konflikter & ett maste liksom individens sjélvrespekt. Utan
gjalvrespekt kan manniskan, enligt Kjellgvist, inte heller kénna respekt for andra och
andras uppfattningar, &ven om man inte delar dem.

Samverkan mellan individer med olika bakgrund och erfarenheter, antas aven skapa
majligheter att varsebli och tolka allt mer komplexa situationer och riskfaktorer i ar-
betsmiljon ju mer erfarenhet och sociala kontakter individen skaffar sig. Inte minst viktigt
i en larmiljo som skolan utgor, dér alla elever oavsett bakgrund och t ex etnicitet, skall
erbjudas en trygg, saker och utvecklande arbetsmiljé. Genom att aktivt bereda plats for
elever i arbetsmiljo- och utvecklingsarbete, far elevernalegitimitet och stod for att de som
grupp skall kunna motverka en alltfor snav syn pavad som utgor en god arbetsmiljo.
Samtidigt far elevernata del av personalens mer abstrakta syn pa arbetsmiljo.

Resultatet fran arbetsmiljésamverkan mellan yrkesgrupper i Delstudie IV visade att
personalen i interventionsskol orna bedémde, att det dver tid skett ett 6kat samarbete med
kolleger, annan personal och elever. Resultatet visade vidare att personalen i 1&gre grad
tillskrev personliga egenskaper och beteenden betydel se vid arbetsmiljoarbete, i
jamforel se med skolorna som inte fick en intervention. Eleverna pdinterventionsskolorna
rapporterade minskad grad av del aktighet med ckande alder. Sa gjorde &ven elever pa
jamforel seskolorna, men de rapporterade annu mer minskad delaktighet. Eleverna pa
interventionsskolorna presenterade fler fordag till forandring av den fysiska arbetsmiljon
an de 6vriga elevernai studien. Detta tyder pa att arbetsmiljtinterventionen, som
baserades pa samverkan givit effekt pa beteendet bade bland eleverna och bland
personalen pa interventionsskolorna.
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Enligt Skantze (1995) &r det forst i och med att individerna ser mgjligheter till
forverkligande, som allaleden fran kritik till uttalade 6nskemal och strategier engagerar
tankarna och bearbetas mentalt. Nar en arbetsgrupp arbetat tva ar med Skolmiljé 2000-
modellen, finns majlighet att presentera enkétresultatet for bada aren tillsammans, som tva
arbetsmiljoprofiler ritade bredvid varandra. Arbetsmiljoprofiler som beskriver 2-3 ars
utfall av kartlaggningar av arbetsmiljon i sasmma grafiska bild kan skapa en lérprocess, i
vilken deltagarna forlitar sig pa att handlingar leder till resultat. Se exempel pa dubbla
arbetsmiljoprofiler i Delstudie Il, Bilaga 2 (elever) samt i Delstudielll, Bilaga 3
(personal).

Under 1990-talet har elevinflytande uppméarksammats av forskare i tkad utstréackning (t
ex Selberg, 1999). Selberg visar att elever, som arbetar i skolmiljoer dér de har sémre
mojligheter att paverka sin situation, samarbetar mindre och formulerar mer sillan mal for
arbetet, an elever i miljoer som inbjuder till delaktighet. Elever anser ocks3, enligt
Selberg, att en del |arare vardesétter elevernas inflytande | &gt och elevinflytande begransas
darfor till mindre viktiga arbetsomraden.

Samverkan kring arbetsmiljon kan ske pa olika nivaer i organisationen och bana vag for
ett 6kat elevinflytande. Med ett integrerat arbetsmiljobegrepp, enligt Kommunernas och
landstingens Arbetsmiljorads kvalitetssakringsmodell (Figur 9 s. 79), uppfattas inte
arbetsmiljd, kvalitet, produktion och ekonomi som separata delar. Processen att tolka
laroplanen och arbeta fram en lokal arbetsplan utifran ett integrerat arbetsmiljoperspektiv
stéller krav pa struktur t ex att tid avsatts och att deltagarna & dverens om regler for dialog
(lyssna, fréga, prataen i sander, begar att fa ordet o sv). Aven att arbeta fram
aktivitetslistor, handlingsplan och planera samt utvérdera undervisning stéller krav pa
struktur. En strukturell, ofta av personalen kallad for problematisk faktor, &r val av
tidpunkt for méten, vilken inte skall missgynna ndgon av de grupper som skall vara
representerade. Samverkansti dpunkten maste passa bade personalen och eleverna och inte
kollideramed tid som avsétts for individuel It arbete och/eller undervisningsfri tid.
Samverkant ex i arbetslag for att skapa dokument utifran krav i styrdokumenten, blir en
process tillsammans med elever patid avsatt for skolans inre verksamhet. Detta bor kunna
skapas genom integrering av olika skolamnen till teman, dar samverkan 6ver aldersgranser
ar ett arbetssétt bland andra. Samverkan kring arbets- och kursplanerna skulle kunna ka
andelen fria handlingar och minska andelen styrda handlingar inom frirummet.

Samverkansprocessen staller krav pa att tid avsatts for moten och resultat av samverkan
maste &tminstone pa sikt ge ett mervarde for personalen och eleverna, t ex genom att
komplexa situationer blir mer begripliga, meningsfulla och hanterbara. Det kan tatid for
gruppmedlemmarna att forsta att varje deltagare, oavsett alder, & en kunskapskalla och att
varje asikt, som inte stdmmer med den egna, inte utgor ndgot hot for den egna
sidvkanslan. Nar insikten om detta kommer, kan samarbetet bertra individerna pa ett
djupare, manskligare plan. Arbetet kan darmed gaini ett nytt konstruktivt skede praglat
av forstéel se, uppriktighet och omtanke (Arkert, Falk & Fors, 1986).

Rektorer har en orimlig arbetsborda (Ellmin, 1992; Ellmin & Levén, 1994; Joelson,
1997; Kvarnskog & Aronsson, 1994) och bor darfér ta stéllning till vem eller vilka som
skall tilldelas arbetsuppgiften att ansvara for den samverkansprocess som skall resulterai
atgardslistor och en handlingsplan for arbetsmiljoarbetet.
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Sammantaget visar ovanstaende att samverkan:

 och elevinflytande & krav som stdllsi l&aroplanen,

« & en strukturell faktor och ett medel att implementera och verkstallamal,

« stéller krav pa organisationen och dess ledning (vem skall leda grupperna och vem skall
utveckla gruppernatill team?),

« stéller krav pa kompetens hos ledaren som skall leda mixade grupper med elever och
personal (t ex samverkansgrupper),

o stéller krav paatt ledaren av samverkansgrupper uppfattas av ledare bade av eleverna
och personalen,

 saknar en organisatorisk plattform i skolan,

« skapar forutsattningar att varsebli och tolka komplexa situationer i arbetsmiljon utifran
ett organisations- snarare an ett individperspektiv,

« erbjuder majligheter till kompetensutveckling, t ex vidgat ordférrad och social
utveckling,

« kring arbetsmilj6frégor erbjuder majligheter till 6kad kunskap om skolans verksamhet
och kan skapaintresse av att viljabli delaktig i processen,

» skapar grund for ett vidgat perspektiv, som 6kar mdjligheternatill béttre underlag for
komplexa kontextanal yser och dkat objektivt- och subjektivt handlingsutrymme,

* skapar 6kade mojligheter for identifiering av hélsoriskfaktorer,

« kan synliggora olika aktorers revir och egnamal,

« kan 6verbrygga meningsskiljaktigheter och skapa gemensamma ma pa den operativa
nivan,

* skapar forutséttningar for att fria handlingar i frirummet 6kar, d v s arbetet ndrmar sig
varderingar och mal uttrycktai skolans styrdokument,

* kan upplevas integritetskrdnkande och & ingen metod som passar allaindivider,

» och ledarskap &r ett organisatoriskt-, kompetens- och mdjligen &ven ett
legitimitetsproblem (vem far legitimitet hos elever och personal att vara ledare?),

« stéler krav pa anpassning till deltagarnas utvecklingsniva, sprakliga kunskaper och
personliga mognad,

« forsvaras av hog omséttning av elever, persona och rektorer,

« kan ske med fokus pa olika fragor, vilket ger utrymme for grupper att véljatemafor
samverkan.

Samverkan &r inte entydigt positivt och enkelt, men genom samverkan kan olika insatser
samordnas och adderastill varandra. Den gemensamma arbetsmiljon kan bli viktigare an
den personligt upplevda arbetsmiljon. Den upplevda "helheten" kan bli mer meningsfull
for individen én "delarna’.

Skolans milj6, hdlsa och vélbefinnande

Att skapa en trygg skolmiljo dér situationer & meningsfulla, begripliga och hanterbara
(Antonovsky, 1991) for manniskor i olika ddrar, kréver ett hansynstagande till individen.
Det &r en pedagogisk utmaning for skolan att skapa balans mellan psykologiska krav och
individens formaga att mota dessa krav. En for hédl san kritisk kombination & hdg
arbetsbelastning och |13gt sjavbestammande (Aronsson, 1985; Karasek, 1979; Karasek &
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Theorell, 1990). Elevernai Delstudie Il upplevde att stressen 6kade mellan sjunde och
attonde |8sdret. Elever som upplever behov av storre kontroll 6ver skolsituationen har fa
reella handlingsalternativ, dar t o m alternativet att studera hemma, kan resulterai olovlig
franvaro och darmed indraget studiestdd. Problemet forstarks av att stress dven &r ett av de
vanligaste besvéren bland personalen. Att starta ett samtal om hdg arbetsbel astning med
nagon, som sjalv har svart att hantera de krav som stélls, kan bli svart.

Forskning visar att kunskapskraven har dkat i skolan, medan andra elevbehov har
eftersatts (Hellsten, 1997 & 2000). Skolan méste bli mer lyhord for det dagliga samspel et
mellan manniskor. Dettainnebér t ex att férbattra elevernas och personal ens kompetens att
hantera konflikter, forebygga mobbning, olycksfallen och elevfranvaro. Resultat av forsta
del studien visade att mellanmanskliga konflikter bidrog till elevernas franvaro. Aggressivt
beteende stér for en betydande del av olycksfall i skolan (Laflamme & Menckel, 1997;
Laflamme, Schelp & Menckel, 1998; Menckel, Laflamme, Aldenberg & Schelp, 1997).
For att forebygga ohédl sa krévs kompetensutveckling i skolan. Utbildningsbehovet
bekréftas av den intervjustudie (Haggqvist & Johansson, 1998) som féregick utvecklingen
av Skolmiljo 2000. Av personalen diskuterar 89 procent psykosociala fragor, men enbart
36 procent har deltagit i kompetensutveckling kring sddana fragor. Darmed riskerar
personalen sakna kompetens for uppgiften att formedlalaroplanens huvudlinje om almén
medborgarfostran.

Gillander Gadin & Hammarstrom (2000b) har analyserat strategier som flickor och
pojkar anvander for att fordela makten i skolan. Flickorna skapar sammanslutningar av
medlemmar och anvander motstand som strategier. Pojkarna anvander bemastringstek-
niker t ex skymford, gor ansprak pa att vara normen, utagerar, skyller paflickornaoch
véljer ut pojkar. For flickornaidentifieras aktiviteterna "dra sig undan” och "ta sitt ansvar"
som handlingar som inte syftar till att 6ka den egna makten. Forskarna drar slutsatsen att
det sannolikt vore hélsosamt fOr pojkarna att i mindre omfattning utdva makt dver andra
manniskor. Flickornas demokratiska aktiviteter for att 6ka sin makt & av betydelse for
deras hélsa. Forskarna anser det som betydel sefullt att skolan uppmérksammar och
&tgardar den asymmetriska fordel ning som rader mellan konen vad géller att tillskansa sig
makt. Kunskap som detta liksom om elevfranvaro och barns upplevelse av skam, som
redovisas nedan, borde komma skolans personal tillgodo.

Dahlman (2001) har studerat samband mellan elevfranvaro och skam med stod av
Bowly’s (1969) teorier om anknytning och Nathansons (1992) teoretiska modell
"skamkompassen". Ett underlag i analysen ar Delstudie I:s enkatfrégor om elevfranvaro.
Exempel pa Dahimans tolkningar &r att eleven skolkar for att dolja svarigheter i den
relationen med larare, trotsar dem som behandlat henne oréttvist eller flyr fran
skamkansorna genom att stanna hemma fran skolan. Enkétfragan "kant skolarbetet som
tungt” speglar, enligt Dahlmans tolkning, skam och en kdnsla av otillracklighet. Dahlman
sammanfattar att det finns sa mycket kunskap, som inte kommer elevernaeller personalen
till del. Att mycket smérta och lidande skulle kunna undvikas om det erbj6ds mer
utvecklingspsykologisk utbildning till personal, som arbetar med barn och ungdomar i
skolan.

Ur ett arbetsmiljo- och hal soperspektiv framstar det som viktigt att klarldgga elevernas
forvantningar pavuxnai skolan. Nér flickornai forsta delstudien upplevde, att deinte blev
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hjalptaav larare eller kande att personalen behandlat dem oréttvist, foranledde detta
franvaron. Franvaro hade daremot inget samband med l&rarrelationer for pojkar. Samdal,
Nutbeam, Wold & Kannas (1998) visar i en genomgang av artiklar framtagnainom
projektet "Health Behaviour in School-aged Children Survey", att de viktigaste
forutsagelserna for om eleverna ar tillfreds med skolan, &r att de blir réttvist bemétta,
kénner trygghet och att |ararna ger stod. Detta ger stod for det interaktionistiska synséttet
och visar betydelsen av kvalitén pa relationen mellan elev och larare for om eleverna skall
trivaseller intei skolan.

Skol personalen méste veta vem de skall kontakta om problem uppstédr. Det ar alvarligt
nar de inte vet vem dem skall kontakta. Situationen blir inte mindre allvarlig om rektorer
inte tas pa allvar om problem i arbetsmiljon av chefer pa central kommunnivaeller av
politiker. Flerarektorer i delstudierna beréttade om héandelser, dér de upplevde att de inte
hade blivit tagna paallvar, nar de beskrev konsekvenser av olika forandringar i
verksamheten. M ¢jligheten finns for rektor att returnera arbetsuppgiften att ansvara for
skolans arbetsmiljo. Till vem detta skall ske, skall framga av kommunens dokument
avseende "arbetsmiljtansvardelegering” (d v sreturnering av arbetsuppgiften att ansvara
for arbetsmiljon). Men praktiskt &r steget 1angt till en sadan handling. Enligt rapport fran
Y rkesinspektionen och Arbetarskyddsstyrelsen (1999) &r ett fordag till tillsynsinsats inom
skolan, att fora upp riskbeskrivningen till kommunledningsniva. | det sammanhanget kan
Skolmiljo 2000 arbetsmiljoprofiler vara ett verktyg.

SKolan ar en relationsorganisation

Olika studier har visat, att det som syns och hors av spanningar och stridigheter bara &r en
brakdel av de konflikter som finns pa arbetsplatser (Ellmin, 1985, 1992; Mindus, 1968).
Ellmin (1992) ger i boken "Att hantera konflikter pajobbet" exempel pa att personlig och
yrkesméssig utveckling ar ett komplext omrade. Behov, perception, interaktion och
utveckling paverkar pavilket st konflikter hanteras. Det uppstar darmed svarigheter att
kartlagga orsaker till konflikter. Bidragande orsaker till konflikter kan vara brist pa
kunskap om arbetsplatsen. Konflikter reds inte ut, kanske for att de & en altfor stor del av
vardagen. Det man ser och hér blir darmed, fortsétter Ellmin, bara en del av helheten.
Ellmin pekar pa ett problem, som kan hindra ett effektivt arbetsmiljoarbete. Om det
sociaaklimatet &r ett stort problem med t ex |&sta positioner, bor resurser avdelas for att
|6sa problemen, innan kartlaggning av arbetsmiljén och innan processarbetet i grupper
borjar. Risk finns annars for att arbetsmiljoarbetet far en lagsida, dar problem fokuseras
och alltfor sma resurser 1aggs pa att vidmakthalla det som fungerar bra.

Enligt Hoglund och Stockhult (2001) bor skolan verka for att de psykosociala fragorna
ges en an mer framtradande roll och prioriterast ex vid skyddsronder. Psykosociala fragor
far en mer framtradande roll om alla (oavsett om de &r elever, vikarier eller tills-
vidareanstalld personal) i skolan ténker igenom sin situation och skriftligen dokumenterar
sina upplevelser. En dokumentation av den psykosociala arbetsmiljon kan ses som ett steg
i riktningen mot att atgarder fljs upp och utvarderasi en process som dkar kunskapen om
skolans sociala arbetsmiljo och som &r betydelsefull ocksa for skolans pedagogiska arbete.
En struktur for dettafinnsi Skolmiljo 2000-modellen. | enkétdelen beror de flesta fragorna
skolans psykosociala arbetsmilj6 painitiativ av den lokala grupp i Nacka kommun, som
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stéttade projektets genomfdrande och som beddmde den psykosociala arbetsmiljon som
mest svarhanterlig (Haggqgvist m fl, 1997). Det & enklare att arbeta med den fysiska
arbetsmiljon som t ex lackande element och drag fran fonster. Arbetsmiljon i skolan & s
mycket mer an den fysiska arbetsmiljon, vilket inte framgar tydligt av begreppet
"skyddsrond" (se ovan), som for tankarnatill att skydda sig frén oh& sosam fysisk miljo.
Det &r dags att se 6ver arbetsmiljolagstiftningen och byta ut forlegade begrepp. Ett
exempel &r elevskyddsombud, som borde dndras sa att begreppet battre beskriver det stod
ombudet utgor for skolans elever.

Det &r viktigt att elever och personal samtalar om, vad det &r i arbetsmiljén som inte
upplevs som bra. Det stéller htga krav pa personalen att hantera elevens skiftande af-
fekter, kanslor och sinnesstamningar pa ett kompetent sétt (for beskrivning av centrala
begrepp i affektteorin, hanvisas till Nathanson, 1992; Tomkins, 1962 & 1963). Risken &r
uppenbar att eleven utifran sin utvecklingsniva och mognad ser brister i arbetsmiljon pa ett
individplan. Eleven kan kritisera bade andra elever och personalen for kanslor de visat och
handlingar de utfort. Det &r viktigt i skolans arbetsmiljo att ménniskor oavsett alder,
bemoter elevens reflektioner och affekter med respekt, samt ger stdd till eleven att bli
medveten om sin affekt. Basch (1973 & 1976) har foreslagit, att begreppet "kansla"
indikerar att organismen har gjorts medveten om affekten. Eleven ackumulerar snabbt
erfarenhet av affekter och dessa utgor grunden for minnen (Nathansson, ibid.) och préglar
dérmed fortsatta férhallningssatt till andra ménniskor. Det ligger i den pedagogiskarollen
att fanga upp affekter och ge stod till eleverna att reflektera 6ver och forsta sina kéanslor
och hur dessa paverkar det egna och andras beteende. | den pedagogiska rollen ingér ocksa
att bade ge stod till elevernas sociala mognad till ansvarsfulla samhallsmedborgare och att
fordela makten mellan flickor och pojkar. Som tidigare namnts (Gillander Gadin &
Hammarstrom, 2000b), anvander pojkar olika beméastringstekniker t ex skymford, de gor
ansprak pa att vara normen och de véljer pojkar for att forstarka makten. En viktig
pedagogisk uppgift som framjar elevernas utveckling och hdsa blir ddrmed att férebygga
maktkoncentration genom att praktiskt fanga upp affekter och bearbeta kanslor. Har
personalen utbildning och handledning for detta arbete?

Bergstrom (1991) ger exempel pa att skolans arbetsmiljo vacker kanslor och visar att
elever och larare har skilda attityder till undervisningen; elevernavill préva nya arbetssétt
men lararna tillater inte detta. Elever och larare agerar som motparter pa ett sétt som,
enligt Bergstrom, kan tolkas som att de ar fiender. Aven skolans fysiska arbetsmiljo (t ex
inredning) kan vécka kénslor. Granstrom (1994) visar t ex att katedern &r laddad med
symboliska betydelser. En &r "auktoritet”, en annan & "skydd mot elever".

| forsta delstudien stélldes fragor till elever om de varit franvarande fran skolan pa
grund av att de ként sig oréttvist behandlade, kant obehag av nagot eller nagon. Denna
kansla ar viktig att uppmérksamma (Goleman, 1995) innan effekterna visar sig som
kroppsliga symptom pa ohalsaeller socialt i form av t ex utanforskap och mobbning.
Negativa affekter (t ex radsla, ledsenhet, ilska, forédmjukelse) tenderar att isolera man-
niskor fran varandra. Isolering och utanférskap ar situationer vars uppkomst maste mot-
arbetasi skolan. Detta géller bade elever och personal. Bemdtandet har stor betydel se for
de ungas utveckling (Wrangsj6, 1995) och utgdr &ven en viktig faktor for vuxnai
arbetslivet. Enligt Ostberg (1999), visar skolklasser utan elever som socialt stér utanfor
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klassgemenskapen, 13g grad av ohédsa bland barn i alla"statuspositioner". Denna situation
skapar en grund for en halsosam arbetsmiljo bade for eleverna och personalen i skolan.
Ovanstdende belysning av skolmiljon utifran ett social psykologiskt perspektiv &r et
ytterligare exempel pd, att samverkan stéller forandrade krav pa skolans organisation. Vad
finns det for rutiner och strukturer for samverkan i skolan; hur driver man t ex samverkan
mellan elever och lérare? Det récker inte med att beskriva skolans organisation i
funktionstermer, vad som skall goras. Skolan & ocksa en relationsorganisation, mer an
manga andra arbetsplatser. Enligt Stenberg (1999 & 2001) finns det varken modeller eller
metoder for relationsorganisationer. Detta ar en forsvarande omstandighet for samverkan
kring arbetsmiljOarbetet i skolan. Risk finns ocksa for att inte tillrackliga resurser 1&ggs pa
att synliggora de 6kande kraven pa interaktion mellan manniskor. Sannolikt brottas manga
i skolan med arbetsuppgifter av karaktaren att kommunicera upplevdakrav pa eget och
andras ansvar inom olika omraden. Detta bl akan ledatill upplevd hog arbetsbel astning.

Arbetshelastning

Den upplevda stressen och dess dterverkning pa halsan har 6kat i samhéllet rapporterar
Arbetarskyddsstyrelsen och Statistiska centralbyran (1997) och LOs skyddsombud i
skriften " Arbetsmiljons utveckling" (Nilsson, 1996). Dessutom dkar stressen i skolan
(Aronsson & Svensson, 1997; Brakenhielm, 1992) och i barns och ungas vardag (Barn-
ombudsmannen, 2003). Att minska stressen ar en av de vanligaste angel &genheterna som
barn och ungdomar g@lvatar upp, nér de formulerar vad de vill att beslutsfattare och
vuxna ska hja pa dem med. Aven andra omréden som barn och ungdomar lyfter fram har
en koppling till negativ stress, t ex arbetsmiljon i skolan, skolmaten och mobbning.
Barnombudsmannen fortsétter, att just det faktum att barn och ungdomar lyfter fram dessa
fragor som sérskilt viktiga, & en signd till vuxenvéarlden som bor tas pa storsta allvar. Till
regeringen foresl&r Barnombudsmannen att:

Regeringen bor initiera tvarvetenskaplig forskning som identifierar riskfaktorer och ger
kunskap om skyddsfaktorer for negativ stressi barns och ungdomars vardag.
Barnombudsmannen, 2003, s. 8).

Mycket forskning finns om orsaker till stress och stressreaktioner, men behov finns
uppenbarligen av mer forskning om stress bland elever. Karaseks (1979) Krav-kontroll-
modell har anvantsi skolan med elever som undersokningsgrupp (Gillander Gadin &
Hammarstrém, 2000a). M odellen visar att det & en kombination av arbetsbelastning och
tillgangligt handlingsutrymme som & avgorande for hélsan och forutséttningar for |arande
och utveckling (Karasek, ibid.; Karasek & Theorell, 1990). Hoga krav och |3g kontroll
paverkar mentala processer, vilka kan fa ohd sosamma fysiologiska foljder och hota den
personliga och yrkesmassiga utvecklingen. Graden av stress beror pa hur individen
upplever situationen. Gillander Gadin & Hammarstrom (2000a) visar att elever som
skattar hoga krav och 1ag kontroll oftast &ven har flest symptom pa ohélsa. Speciellt
flickornas halsa paverkas av att halag kontroll i skolsituationen. Ar larare utsatta for stress
under en langre tidsperiod med litet utrymme for nedvarvning (Aronsson & Svensson,
1997) kan oh&lsa och "utbrénning” (Maslach & Leiter, 1997; Schaufeli, Madlach &

Marek, 1993) bli foljden. I Skolmiljo 2000-enké&ten som riktar sig till elever finnsflera
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fragor med anknytning till arbetsbelastning. 1) Kan du arbetai den takt du vill? 2) Har du
bra samtal med dina l&rare om hur du utvecklas i skolan? 3) Diskuterar ni hur arbetsmiljon
i skolan paverkar er? 4) Kan du paverka situationer som stressar dig? 5) Kan du &ai lugn
och ro? Frégorna &terfinns bade under avsnittet "Utveckling" och "Halsa" och kan bli en
viktig "inkoérsport” till att eleverna samtalar om upplevd arbetsbel astning.

Marklund (1992) visar utifrén epidemiologisk forskning att den process som leder fram
till 1dngvarig sjukskrivning, skiljer sig ndgot & mellan kvinnor och mén. Dessutom slar
effekten av arbetsmiljobelastning hardare for kvinnorna an for mannen. Denna situation
visar dven, att det & angel &get att ageranu, for att minska langvariga sjukskrivningar och
utslagning bland personalen i framtiden. Arbetsklimatet i skolan samt Ohélsa/stress var de
tvaindex i tredje delstudien som korrelerade mest med rapporterade besvér. Arbetskli-
matet och Ohélsa/stress vid forsta méttillfallet hade samband med fler hél sobesvar for
kvinnor én fér man, men skillnaderna jdmnades ut mellan kénen vid andra méttillféllet. En
tankbar orsak kan vara skillnader i forhallningssétt till manniskor, dar kvinnor i storre grad
an man, relaterar sig savatill andra och tar sin utgangspunkt i det speciellafallets villkor,
vilket avspeglar en "kvinnlig” omsorgsmoral (Lindvert, 1997). Hon refererar till Gilligans
forskning (1982) om organisationskulturer och menar att den moraluppfattning som lange
ansetts som "neutral” utgatt fran manligaidéer om réttvisa och réttigheter maste
omvérderas. Moral utvecklas utifran detta synsétt av arbetstagarna sjava och kan enligt
Lindvert finnasi olika blandformer och skapasi tid och rummet. En slutsats utifran tredje
delstudien &r, att den férandring som sker i skolan idag, fran en regelstyrd till en
decentraliserad och flexibel malstyrning med inslag av marknadsl 6sningar i form av
valfrihet och konkurrens, stéller 6kade krav pa skolans ledning och personal. Detta bl a
genom att den nya organisationen kréver ett 6kat hansynstagande till eleverna, vilket
ytterligare forskjuter de tidigare neutrala d v s manliga moralformernatill den mer
kvinnliga omsorgsmoralen. Detta andrade forhalIningssatt kommer att oka kontakten
mellan elever och personal och ytterligare synliggtra elevers problem och sociaaliv,
vilket om antalet elever att ge omsorg Overskrider individens kapacitet, kommer att 6ka
personalens belastning i arbetet och troligtvis 6ka andelen rapporterade symptom aven
bland man. Slutsatsen blir att omsorgsmoral 6kar empatin, men ocksa egen belastning,
med krav pa att |&taintellekt och kanslor samverka. Detta &r viktigt samtidigt som
forskning visar att barn och ungdomars psykosociala problem 6kat med ca tre ganger
mellan &ren 1979 och 1996 i en amerikansk klinisk studie. Storst & okningen for
uppmarksamhetsproblem och emotionella problem (Kelleher m fl, 2000). En sadan
utveckling far hogst sannolikt konsekvenser for 1ararnas arbete.

Delstudie Il om elevernas arbetsmiljo visade att, det fanns samband mellan stress och
trotthet. Delstudie [11 visade htga korrelationer for vuxna mellan trétthet och oro for
halsan. Hur upplever eleverna och personalen sina mdjligheter att 16sa upp spanningen?
Kanner eleverna och personalen till vilka mgjligheter skolan har att ge stod i en stressande
situation? Har rektor stodfunktioner i skolan eller egen kompetens att identifiera och 16sa
relationsproblem? Finns det kunskap och resurser, t ex psykolog, specia pedagog och
skolskoterska, att atgarda problemen? Om inte, sa finns det anledning for eleverna och
personalen att arbeta med dessa fragor och for rektor att, om det inte finns dtgéarder som
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omedelbart forbéttrar situationen, skrivain aktiviteter i handlingsplanen for
arbetsmiljOarbetet, for att minska stressen.

Den svenska skolan har kraftigt avrustats pa beteendevetenskaplig och medicinsk
kompetens, vilket patalats av bl arektorer och larare. Denna situation &r ofattbar i tider,
nér bl a skolhalsovarden presenterar alarmrapporter 6ver elevernas hdsa och valbefin-
nande. Lagt valbefinnande hos eleverna far konsekvenser for personal ens arbetssituation,
med risk for langtidssjukskrivningar med psykiatriska diagnoser som t ex utmatt-
ningsdepression.

Arbetsmiljoproblem maste atgardas

Bade Delstudie |1 och |11 visade att arbetsmiljon upplevdes som samre vid andra mét-
tillfallet. Det kan vara ett uttryck for att situationen faktiskt blivit sémre, vilket det finns
stod for att anta. Men det kan ocksa vara tecken pa uppdamda behov av att antligen fa
kritisera, under forhallanden dar kritiken har forutsattningar for att fa gehor. Det &r troligt,
att den nya kunskap som deltagarnafick i och med att de deltog i studierna bidrog till
upptéckten att det fanns manga hinder for att forbéttra verksamheten. Att dessa hinder inte
altid var kopplade till individer och att miljofaktorerna oftalag utanfor klassrummets
domaner. Enligt Vandenput (1973) rapporterar nyutbildade, fler hindrande an
underlattande faktorer, vid tillampning av ny kunskap. Detta kan tyda pa att hindrande
faktorer & mer framtrddande i tankarna, &n de underl&tande faktorer vilka betraktas som
"uppnadda betingelser". Det forefaller darfor som viktigt att dessa hindrande faktorer
formuleras och omhéandertas pa ett sétt som &r bekant (en inlérd, tydlig struktur) for bade
personal och elever i en dppen och respektfull atmosfér. Vilket inte betyder att man alltid
& overens. Med sadana relationer frisatts resurser for annat produktivt arbete
(Vandenput). En sadan situation skulle sta i kontrast till forsta arens behov av att iden-
tifierafel och brister ("g uppnadda betingelser"), om skolan inte skapat och formediat
tydliga ma och strukturer for hur man skall ga vidarei processen. Anvandningen av
Skolmiljo 2000-enkaternai en skola som inte har en tydlig struktur for hur brister i
arbetsmiljon skall hanteras, kan skapa en anstormning av € uppnadda betingelser, vid de
forstatillfallen som enkéterna anvands. Detta speglar troligtvis ett uppdadmt behov, som
inte far varken forringas eller underskattas och som kan kréva extra stod och resurser.
Denna situation och behov av att artikulera brister i arbetsmiljon var mycket tydlig vid
forarbetet till delstudiernaoch i samtliga delstudier.

Verktyg for utveckling av galvtillit genom medvetenhet om skolans arbetsmiljo
Nedanstéende synsétt bygger pa ett interaktionistiskt perspektiv pa utveckling (t ex
Andersson, 1983) och pa handlingsteori (t ex Aronsson & Berglind, 1990; Lofberg, 1995).
Processer som skall ledatill en hég medvetenhet om arbetsmiljon (reaktioner,
konsekvenser och hanterlighet), skall startatidigt i barnens liv. Skolmiljé 2000 bestar av
tvaelevversioner, en for de yngsta (d v s en alternativ elevversion) och en for barn fran ca
tio ars alder. Skolmiljo 2000 har dven anvants av elever som gétt i 1-6 skolor (forstatill
Sjétte aret i skolan). Resultat av dessa prévningar finns bl a redovisade som examens-
uppgifter for skolskoterskor patre hogskolor (t ex Carlsson, 1999; Lindberg, 1999. Se
aven artikel skriven av fem av dessa skolskéterskor; Bergman, Jonsson, Gaddlin, Back &
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Carlsson, 1999). En synpunkt pa elevenkaten, som framforts av ndgra klasslérare som
undervisar tiodriga elever, & att dessalarare vill anvanda den alternativa elevenkéten.
Detta bestar av farre och enklare fragor samt tre stiliserade barnansikten; ett ser glatt ut,
det andra ser mindre glatt/neutralt ut och det tredje har ett argt/ledset ansiktsuttryck
(positiva, neutrala och negativa affekter), istdllet for en kvantitativ skattningsskala. Det ar
troligt att spannvidden pa elevernas utveckling vid fjarde skolaret & sa stor, att det
underlattar for klassléraren att administrera den alternativa (enklare) versionen. Men om
denna anvands nér eleverna & tio & och en annan enkét anvands nér eleverna ér elva ér, s
kommer det att forsvara en jamforelse av resultaten nér tva olika enkéater anvands.
Forhoppningsvis kommer elever redan fran sex ars alder att anvanda den alternativa
elevversionen for kartlaggning av arbetsmiljon. Detta gor att nér de &r tio ar &r de
kunskapsmaéssigt val forberedda att anvanda den ordinarie elevversionen. Den aternativa
elevversionen rekommenderas ven till sérskolans elever samt till elevgrupper med
bristande kunskaper i svenska.

Valet av positiv affekt som symbol for att arbetsmiljon bedoms som bra, grundar sig pa
affektens stora betydelse vid all socialisation. Ar jag glad si kanns det med hela kroppen
och det hors pa rosten. Kanslan av stolthet och kompetens integrerasi var sjavbild och det
ar viktigt att eleverna stéller krav pa att lar- tillika utvecklingsmiljon i skolan skall
upplevas med positiva fortecken. Elevernas gavvéardering & i hdg grad beroende av
upplevelsen av positiva reaktioner fran for dem viktiga kamrater. Sjavvardering far ocksa
konsekvenser for sjavtilliten. Sjavtillit och tro pasig salv om att kunna bidra och bli
seddai dennaroll har ocksa forutséttningar for att 6ka elevernas subjektiva och objektiva
handlingsutrymme. Med kunskaper om att t ex sociala konflikter kan bli
arbetsmiljoproblem, skapas sannolikt drivkrafter for att hittalGsningar pa problemen.
Dettainnan relationerna leder till asocialt beteende. Brottsforebyggande radet (1979) visar
i en rapport fleraexempel frén skolor dér man arbetat for att forebygga olycksfall,
materiell forstorelse, utanforskap och elevfranvaro.

Oka €levers handlingsutrymme
Delstudie Il visar att elevernai 13-14 arsdldern hade daliga kunskaper om arbetsmiljo-
arbetets organisation, stédfunktioner och ansvarsfordelning. Detta begrénsar det objektiva
handlingsutrymmet (Aronsson & Berglind, 1990; Hagstrom, 1991; Lindroth, 1999). Med
okad alder blir elevernamer savstandiga och tar okat ansvar for sin skolsituation,
samtidigt som vuxnafar allt mindre inflytande pa elevens utveckling och sociala nétverk
(Wrangs6, 1995). Denna utveckling visar parisken med att man i skolan inte forbereder
eleven for arbetdlivet och konsekvenser av dalig arbetsmiljo. Vid en enkédtundersokning
som riktade sig till drygt 2000 elever i gymnasieskolan & andelen elever med
arbetslivserfarenhet 98 procent (Gamberale, Anshelm Olson, Lindblom Hagggvist &
Tesarz, 1992). Med bristande kunskap om vad som utgdr en bra och en dalig arbetsmiljo,
okar risken bade for att elevernavarken i skolan eller i arbetslivet upptécker
missforhallanden och att de inte vet vilka paverkansmojligheter som finns.

Eleverna ar en del av skolans arbetsmiljo. De & ocksa en part i arbetsmiljoarbetet och
har manga viktiga uppgifter t ex att i samverkan utveckla den gemensamma arbetsmiljon. |
detta arbete blir processer viktiga, delsi elevgrupperna, dels nér eleverna sasmverkar med
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personalen. N&r arbetsmiljoarbetet innehaller reflektion kring processer t ex i
samverkansgrupper, &r risken obefintlig att arbetsmiljoarbetet gar patomgang. Denna
slutsats dras utifran erfarenheter fran fjarde delstudiens intervention, dar eleverna var
mycket aktiva och en ldrare uttryckte att "eleverna hade tagit over". Det finns goda
forutsattningar for ett |arande, genom att utga fran faktiska handelser och gemensamt
(elever och personal) analysera; hur &r det idag, hur vill vi ha det och vad skall vi géra fér
att forbattra arbetsmiljon? Varfor inte bygga pa detta intresse och skapa ett nytt amne/kurs
i skolan? Om elevernatidigt i sin uthildning praktiserar arbetsmiljopedagogik utifrén en
"helhetssyn" som integrerar olika perspektiv, skapas forutsattningar for att de far
kunskaper och verktyg for ett reellt inflytande. Dessutom kan den egnatilltron till att
kunna paverka situationer i skolan 6ka. En forutsattning ar att en utbildning i
arbetsmiljopedagogik aven ges pa lararhdgskolorna och att aven lararei tjanst fortbildas.
Utbildningen till eleverna och personalen kan véacka tankar om méanniskosyn, kun-
skapssyn, maktforhallanden och pedagogiskt forhallningssatt, om syftet med utbildningen
blir att forbéttra samverkan mellan olika grupper i skolan for att skapa en helhetssyn pa
skolans arbetsmiljo. Stallningstagande till om utbildningen till eleverna skall resulterai
betyg eller nagon annan form av dokumentation, bor prévas och utredas noga.

Att utveckla kunskap om arbetsmiljons organisation forutsétter att eleven deltagit i
skolans arbetsmiljoarbete och genom praktiskt arbete skaffat sig fortrogenhetskunskap
(Arfwedson, 1983; Josefsson, 1988). Skolan bor ge elevernaen grund att stapai form av
strukturer och strategier for arbetsmiljdarbete att anvanda vid praktisk yrkesorientering
(PRAO) och senarei livet. Siktet bor varainstallt pa att elevernas erfarenheter fran
arbetslivet integreras med tidigare fortrogenhetskunskap sa att ungdomarna kan analysera
och hantera nya komplexa arbetsmiljéer. En naturlig kunskapsutveckling &r darefter att
problematisera och finnaldsningar i samverkan med andra, vilket & mer effektivt an att
koncentrera sig pa strukturer och strategier. Eleverna som har erfarenhet av samverkan
med skolpersonalen, kommer att vara béttre forberedda for arbetsmiljosamverkan i
arbetslivet, an elever utan denna erfarenhet.

| Delstudie Il samt i intervjustudien (Hagggvist & Johansson, 1998), som féregick
utvecklingsarbetet med Skolmilj6 2000, framkom att elevskyddsombudens roll var oklar
for eleverna och 75 procent visste inte ens att de fanns. Denna situation visar att det brister
i strukturkunskap och i organisationen av arbetsmiljtarbetet, vilket begrénsar elevernas
handlingsutrymme. Risken &r uppenbar att elever, som inte pa samma sétt som personalen
& organiserade i fackliga organisationer, inte far det stod av samhéllet som personal far.
Detta kan skapa for dem unga ytterligare underl&ge, trots att de likstélls med arbetstagare i
arbetsmiljolagen. Ett exempel &r utbildning av elevskyddsombud. Det stélls enligt
arbetsmiljolagens §18 krav pa att huvudmannen for elevernas utbildning skall setill att
elevskyddsombuden far den utbildning och den ledighet som behdvs for uppdraget. Denna
utbildningsverksamhet delfinansieras av Skolverket och Elevorganisationen i Sverige
genomfdr uppdraget. Men varken kartlaggning av vilka skolor som utbildar
elevskyddsombud eller uppféljning av utbildning gérs av myndigheten. Risken &r stor att
problemet hamnar "mellan tva stolar" och uppmérksammas varken av Skolverket eller av
Arbetsmiljéverket, en situation som signalerar att personalen inte bryr sig om hur
elevskyddsombudsverksamheten fungerar. Och vem foretrder de yngre eleverna? Denna

103



grupp, som inte ens foretrads av elevskyddsombud, riskerar verkligen att kommai
skymundan (Hult, 2000).

Per sonal per spektiv och sociala relationer

En erfarenhet som gjordes vid prévning av arbetsmodellen bland personalen, var att
kvinnornai Delstudie I11 8ndrade sitt relationsmonster. | resultatet framkom att kvinnorna
samverkade mer vid andra méttillfallet, tillsammans med sin ndrmsta arbetsgrupp,
tillsammans med elever och flera yrkesgrupper. Resultatet for mannen visade inte pa
nagon skillnad. Denna situation avspeglar troligtvis att kvinnor har stérre hand-
lingsberedskap och ser personliga och yrkesméassiga méjligheter i arbetsmodeller, som
involverar socialainteraktioner. Mgjligheterna (L 6fberg, 1995; Reed, 1993) blir mindre
synligafér man an kvinnor. Vermeulen och Mustard (2000) hdvdar att det &r troligt att
sociat stéd mildrar negativa aspekter pa arbetet i hdgre grad bland kvinnor an bland man.
Troligtvis &r det sa att fler kvinnor &n man ser majligheter med samverkan och Skolmilj6
2000-modellen. Forskning som stod for detta resultat visar, att den enda psykologiska
skillnaden mellan kvinnor och mén &r, att kvinnor & mer relationsinriktade (Lindel 6w &
Bildt Thorbjornsson, 1998). Det blir darvid en utmaning att i framtiden bade utveckla och
forankra arbetsmodellen pa ett sdtt, som gor att fler manniskor, pa olika nivaer i
organisationen, blir aktiverade av de erbjudanden till kunskap som finnsimplicitai
arbetsmodellen.

Uppfdljning av verksamheten, hélsan och véalbefinnandet

Skolan har under 1990-talet varit foremdl for flera viktiga politiska beslut t ex decen-
tralisering, ny laroplan och integrering av fritidshemmen i skolan. Samhéllets och ar-
betslivets omvandling skapar nya situationer och arbetsuppgifter som paverkar arbets-
miljén och behdver foljas upp i enlighet med intentionernai arbetsmiljolagen.

| samtliga delstudier har upplevd hédlsa och valbefinnande Over tid varit ett centralt tema.
Detta frageomrade gav vardefull 5dvskattad information om t ex stressrelaterad ohdlsa.
Det &r viktigt att félja upp manniskors hdlsai samband med férandringar i verksamheten.
Enligt Karasek & Theorell (1990) kan en férnyad kartlaggning av den egenupplevda
hélsan ge information om arbetsplatsanknutna forandringsprocesser nér resultatet
presenteras pa gruppniva. Om dennainformation hade funnits tillgéanglig for respektive
skolatillsammans med t ex foretagshal sovardens erfarenheter av arbetsplatsen och
arbetstagarnas ohdlsa, sa hade det varit ett utmérkt underlag for beslut om vad som bor
ingdi skolans handlingsplan for arbetsmiljon. Detta blev tydligt i de tre uppfdlj-
ningsstudierna (Delstudierna l1-1V), dér trétthet och stress var frekventa symptom
kopplade till arbetssituationen. Dessa resultat fran den kompl etterande " utvarderingsen-
katen" (se's. 48) presenterades inte for personalen eller eleverna. Fokus pa resultat-
presentationer pa skolorna lag pa arbetsmiljoenkaten, d v s Skolmiljé 2000. | fjarde
delstudien ingar till elevernatretton fragor om hdsat ex "Kanner du dig trygg i skolan?",
"Diskuterar ni hur arbetsmiljon i skolan paverkar er?", "Kan du paverka situationer som
stressar dig?' och "Far du laradig vad man kan gora for att ma bra? t ex motion, kost,
alergier, rokning, missbruk”. Till personalen stéllstolv fragor om hdlsa. Flera ar snarlika
elevernas frégor medan andra skiljer sig & t ex "Diskuteras orsaker till ohalsa?",
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"Diskuteras orsaker till sukfranvaro” och "Tycker du att du har kontroll Gver ditt arbete?t
ex arbetsbelastning, stress’. Svaren pa halsofrégorna redovisas som arbetsmiljoprofiler
under rubrik "Manniskan i skolan". Resultatpresentationen kan ledain gruppen pa att
samtala om halsa och val befinnande. Men fréagornai Skolmilj6 2000 &r inte stallda s att
eleverna och personalen f&r besked om gruppens egenupplevda symptom paohalsat ex
huvudvark, ont i magen och torr hy. Gruppsamtalen blir viktiga fér hur eleverna och
personalen arbetar vidare med problem som paverkar halsan och valbefinnandet.

M djligheterna finns for grupperna att formulera dtgarder for att forbattra val befinnandet
och arbeta for att dtgarderna verkstélls. Men det &r rektors arbetsuppgift att ansvara for att
de &tgarder som skrivs ner i handlingsplanen verkstélls.

| dag & majligheterna att fa dverblick dver och fdlja upp bade elevernas och perso-
nalens hélsa och vélbefinnande starkt begransade. M djligheten att arbeta preventivt t ex
forebygga | &sta sociala positioner mellan elever och personal, blir darmed begransad. Jag
bedomer att brist pa"helhetssyn" i skolan medfor att relationer mellan personal och elever
inte uppmarksammeasi tillréckligt hog utstréckning. Detta & anmérkningsvért, da aven
relationer mellan elever och personal uppfattas som riskfaktorer for hdlsan av bade elever
och personal. (Haggqvist & Johansson, 1998). | vilka gruppkonstellationer kanner
eleverna och personalen sa mycket trygghet att de kan fora fram egna erfarenheter av
mobbning? VVagar eleverna berétta att de & tyngda av det som hander i skolan? Uppfattar
lararna elevernas signaler att skolsituationen &r ohallbar for halsan? Det &r troligt att
lararnas organisation av sitt eget arbete far storre konsekvenser for elevernas
arbetsbelastning och hdlsa, an vad lararna & medvetna om.

Modellen Skolmilj6é 2000 kan ge stdd till att eleverna och personalen tillsammans
samtalar om vilka péfrestningar de utsatts for och vilka resurser och kompetens de har att
hantera olika situationer. Samtalen kan utmynnai 6kat objektivt och subjektivt
handlingsutrymme. Men samtidigt maste vuxnata ansvar for att samtalen i sig inte skapar
sadan stress hos eleverna, att de upplever sig inte haresurser att hantera den. Barn-
ombudsmannen (2003) understryker att vuxna, somi sin iver 1&ter barn och ungdomar
varamed och |6sa problem och diskutera saker, &ven maste vara lyhorda for vad samtalen
vécker for kénsor hos eleverna. Samtalen kan bli en belastning och skapa negativa
stressreaktioner hos eleverna, enligt Barnombudsmannen. Skolan bdr ha rutiner for att
utvarderas aktiviteter i anslutning till att dem genomforts. Det &r viktigt att fanga upp de
kénslor som véckts hos eleverna och personalen och forsékra sig om att de upplever sig ha
resurser och kompetens att hantera de kénslor och situationer som uppkom. Detta &r
personalens ansvar.

Det forekommer motstridigaintressen och mal i skolan. Skolpersonalen skall utveckla
former f6r hur man skall uppmuntratill elevernas samarbete samtidigt som det &r valkéant
att konkurrens och jamforelsei realiteten &r kriterier for framgang och for framtiden. Aven
dessa paradoxer behdver synliggéras och skolan behéver utveckla former fér hur man
trovardigt kan hantera detta. (Barnombudsmannen, 2003). Kommunledningen har sina
intressen av att folja upp verksamheten t ex budget, skolplaner och personal situationen.
Genom att folja upp forandringar utifrén egenupplevda situationer, skapas grund for att
hél sol &get samt elevernas och personalens upplevelser av arbetsmiljon blir viktiga for
beslut om atgarder. Dettatill skillnad fran t ex politikerinitierade kartlaggningar av
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verksamheten, dar syftet ar att "ta pulsen paverksamheten". | dessa undersokningar
betraktas eleverna och personalen som objekt. Med det begransade syftet finns risk att
varken resultat eller slutsatser kommuniceras €ller aterkopplastill dem som deltagit. Dessa
undersokningar riskerar att misslyckas speciellt nar eleverna och personalen far
erfarenheter av enkatundersokningar dar deras medverkan raknas, de & subjekt d v s de far
aerkoppling av resultatet och inbjuds att deltai analysen och utvarderingen. Synen att
betrakta de svarande som objekt okar sannolikt &ven risken att svarsfrekvensen blir 1ag,
vilket gor resultaten otillforlitliga.

Arbetsmiljdintroduktion, malformuleringsprocesser och arbetet med
handlingsplanen

Bristande kunskap om arbetsmiljon bland elever och personal leder till slutsatsen att en
arbetsmiljointroduktion for elever och personal &r central for att skolornas arbetsmiljé-
arbete skall bli mer verkningsfullt. Varje skola skall inte bendva lagga ner resurser pa att
utforma en egen arbetsmiljéintroduktion, men de skall ha méjligheter att anpassa den till
lokala forutsattningar. Vem eller vilka som kommer att arbeta med att formulera
arbetsmiljGintroduktionens innehall far utredas. Ett forslag ar att Skolverket och
Arbetsmiljoverket far ssmverka kring utvecklingsarbetet och till sin hjdp tar stod fran
olika organisationer och myndigheter. Arbetsmiljointroduktionen kan innehalla faktadelar
t ex om skolans och kommunens styrdokument och grupparbeten. Som stdd for
samverkansprocessen, bor deltagarna utbildasi t ex dialogpedagogik som forhallningssétt.
Utbildningsmaterial maste utvecklas till bade yngre och &ldre elever.

Bade elever och personal behdver kunskap om arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon och
hur kommunen och skolan arbetar med arbetsmiljéfragor. Det & &ven viktigt att veta vad
som finns skrivet om arbetsmilj6 i kommunens arbetsmiljépolicy, i skol- och arbetsplanen,
i den egna skolans handlingsplan for arbetsmiljdarbetet samt dvriga styrdokument. Delar
av arbetsmilj6introduktion skulle kunnalaggas ut pa skolans intranét. Kunskap om
arbetsmiljoansvaret och hur skolan hanterar arbetsmiljofragor leder till ckat
handlingsutrymme f6r eleverna och personalen. Genom denna kunskap skapas stod for att
tidigt identifiera riskfaktorer, agera och férhindra att de sprids och skapar ohdlsa. Aven
olikatyper av beteenden kan betraktas som riskfaktorer for individens hélsa.
Arbetsmiljéintroduktion bdr ske innan kartlaggningsfasen genomfors, d v s nér varje
individ besvarar t ex Skolmiljo 2000-enkéten.

Forst far eleverna och personalen kannedom om kommunens och skolans mal med
arbetsmiljoarbetet, sedan besvarar var och en frégor om sin egen arbetsmiljo. Detta
initierar sannolikt tankar som kan ledatill att individen sétter upp mal, med sig §av i
centrum. | nasta fas skapar skolan forutsattningar for malformuleringsarbete till sammans
med andra, forslagsvisi en nargrupp for skolmiljoarbete. En nargrupp kan besta av elever
som gar samma klass eller kurs, eller personal som tillhdr samma arbetslag. Eleverna
bildar elevgrupper och personalen personal grupper. En organisation med elev- och
personalgrupper, i vilkasamtligai skolan ingar, finnsinte som en del i skolans strukturer
idag. Men nér denna organisering av arbetsmiljoarbetet ar fardigt, kan elevgrupperna
formuleramal for skolmiljdarbetet, samtidigt som personal grupperna formulerar sinamal.
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Malformuleringsprocessen Gvergar sedan, pa olika nivaer i organisationen i olika grupper
eller team, till analyser av kartlaggningsenkéatens resultat. En elevgrupp skall ha méjlighet
att utbyta erfarenheter, sbka stod och kunskap hos andra elevgrupper t ex elever fran andra
grupper och amneskurser, elevradet, elever fran andra skolor och externa
elevorganisationer. Samma méjligheter foreslas for personalgrupper t ex interna och
externa arbetslag, fackliga och andra organisationer. Denna majlighet till utbyte av
erfarenheter bor galla hela processen med skomiljGarbetet. Ett sddant samarbete kan leda
till att broar byggs mellan 6ar av erfarenheter och kunskap. L6fberg uttrycker att kunskap
kan betraktas som "broar mellan erbjudanden i uppfattade fenomen" (1995, s. 128). Det &r
altsd vasentligt hur eleverna och personalen uppfattar andraindivider och deras
erfarenheter. Aven dessa brobyggargrupper, som dven kan kallas
erfarenhetsutbytesgrupper, arbetar med att formuleramal for skolans arbetsmiljo och
verksamhet som medlemmarna kan enas kring. Men arbetet utgar fran de olika nér-
gruppernas mal och de fragor som medlemmarnai nérgruppernavill behandla, t ex stéd
for analys av resultat fran kartlaggningen av den upplevda arbetsmiljon. | erfarenhetsut-
bytesgrupperna skapas ytterligare mojligheter till att elev- respektive personal perspektivet
pa arbetsmiljon vidgas. Erfarenhetsutbytesgrupperna kan bli tillfalliga gruppkon-
stellationer. Men grupperna kan aven vélja att fortsétta samarbetet, sa lange som med-
lemmarna 6nskar.

Varje nargrupp for skolmiljoarbete, skall forutom mal for skolmiljon, arbetafram en
aktivitetdista. Denna bestar av tre delar; 1) aktiviteter de vill genomférasjalva, 2) akti-
viteter de behover stod/resurser for att genomfdéra och 3) aktiviteter som de foreslar skall
genomforas pa skolan, men som de galvainte maktar med. Jag har valt att kalla resultatet
av nargruppens arbete for en aktivitetslista, for att sarskilja den fran skolans
handlingsplan, som rektor &r ansvarig for.

Nér samverkan inleds mellan representanter for olika ndrgrupper (elever och personal),
skapas mixade grupper av elever och personal for skolmiljdarbete. Representanterna for
respektive nargrupp presenterar sin grupps mal och aktivitetsista (samtliga tre delar) samt
eventuellamal som erfarenhetsutbytesgruppen arbetat fram. Detta som ett led i ett
kunskaps- och erfarenhetsutbyte, som kan ledatill ett vidgat perspektiv, d v s bade ett
elev- och personal perspektiv pa skolans arbetsmiljé och verksamhet. Varje ny grupp
traffas och inleder samarbete med syftet att formulera gemensamma mal och féraen
dialog om skolmiljéfrégor som gruppens deltagare vill arbeta gemensamt med. Aven de
mixade €lev och personalgrupperna, dokumenterar mal och arbetar fram en aktivitetsista
som bestar av tre delar for skolmiljdarbete: 1) aktiviteter de vill genomfora galva, 2)
aktiviteter de behover stod/resurser for att genomfora och 3) aktiviteter som de féreslar
skall genomforas pa skolan, men som de sdvainte méktar med. Sannolikt &r de yngre
elevernas mal mer konkreta, t ex vi skall aldrig knuffavarandrai trappan. Ju ddre
elevernablir desto mindre konkreta blir malen, t ex vi vill skapa méjligheter for alla att dta
i lugn ochro, till att i de mixade grupperna dven innehdlla abstraktamal, t ex vi skall
framja en utvecklande miljo i skolan. I malformuleringsprocessen ingér att formulera hur
mden skall utvarderas. Malen maste alltsa konkretiseras for att kunna utvarderas. Som
stod for malformuleringsarbetet har grupperna gatt arbetsmiljointroduktionen och de har
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fakta pa skolans intranét. Forhoppningsvis kommer madokumenten i framtiden anpassas
sprakligt till eleverna, sa att flera personer laser och forstar vad dar star.

Nér mixade elev och personalgrupper formulerat mal och aktiviteter for det gemen-
samma skol miljGarbetet, bor bade malen och aktiviteterna bli kanda av handlingsplan-
gruppen och rektor. Hur detta 6verlamnande skall ske gorstydligt for eleverna och
personalen i arbetsmiljointroduktionen. Det &r viktigt att allai skolan har en kanal till
rektor. Rektor har arbetsuppgiften att ansvara for arbetsmiljon i skolan och fér i och med
information om gruppernas mal och aktiviteter, ett bra underlag for sin arbetsuppgift att
varaansvarig for arbetsmiljon. Dessutom skapas méjligheter for rektor att begdrain
fortydliganden, t ex som underlag till snabba dtgarder for att forhindra ohélsa.

Ytterligare fordlag fér organisering av skolmiljdarbetet & att en handlingsplangrupp
bildasi skolan. Denna grupp tilldelas arbetsuppgiften att vara en lank mellan & ena sidan,
nargrupperna och de mixade grupperna, och a andra sidan rektor. Handlingsplangruppen
bestar av de elever och personal som tilldelats arbetsuppgiften att ssmmanstélla
nargruppernas och elev- och personal mixgruppernas aktivitetslistor och tafram underlag
till skolans handlingsplan. Handlingsplangruppen har direktkontakt med samtliga grupper
(om skolans storlek tillater detta) och sammanstaller gruppernas mal och aktivitetslistornas
tre delar. Handlingsplangruppen far dversikt éver de foreslagna aktiviteterna och har
dérmed majlighet att "se ménster”, ge stod till att rektor foreslar dtgarder som kommer
underl&tta arbetet for flera grupper samtidigt, samt ge rektor forslag till aktiviteter som
beror hela skolan. Om skolan har manga elever finns anledning att se 6ver organisationen
for skolmiljoarbetet och delain skolan i mindre organisatoriska enheter. Nar nedanstéende
moment i arbetsmiljoarbetet ar tydligt, har ocksa definitivt ett malformulerings- och
handlingsplanarbete i skolan kommit igang, tillsammans med eleverna. Men arbetet &r inte
avslutat i och med att aktivitetslistor och en handlingsplan faststallt. Grupperna behover fa
tid att traffas och genomfora de planerade aktiviteterna, samt fastod i detta arbete. Detta
stod kan t ex bestai att de tréffar andra grupper och utbyter erfarenheter kring aktiviteter
och processer. Skolmiljo 2000-modellen integrerar elevernai arbetsmiljdarbetet och delar
av skolutvecklingsarbetet, till skillnad frén U 92 och OLA, som bara avser samverkan
mellan arbetsgivaren och personalen. Enligt arbetsmiljomodellen Skolmiljé 2000, finns
forutséttningar for att perspektiven pa skolans arbetsmiljo breddas och 6kar kunskapen.
Mal, aktivitetslistor och handlingsplaner skall arbetas fram inom olika delomréden t ex for
jamstélldhetsarbete, mobbning och vid dodsfall. Ett viktigt nésta steg blir att integrera
olika handlingsplaner till en handlingsplan och skapa forutséttningar for att t ex
budgetarbete, verksamhets- och skolutveckling, betraktas utifran ett Gvergripande
arbetsmiljo- och hal soperspektiv.

Gruppernas arbete syftar till att starta processer som skall ledatill mal och aktiviteter.
Resultatet av gruppernas arbete bildar underlag for rektorns handlingsplan for skolans
arbetsmiljoarbete. Delarnaingdr i det systematiska arbetsmiljarbetet.

Pa sidan 109 sammanfattas resonemanget ovan. Dérefter beskrivs pa sidorna 110-111
forslag till arbetsuppgifter for nérgrupperna, de mixade elev och personalgrupperna,
handlingsplangruppen samt rektor.
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Sammanfattning av arbetet med maformulering, aktivitetslistor, tgarddlistor och
handlingsplan for skolans arbetsmiljdarbete:

ArbetsmiljGintroduktion. Mal i skolans styrdokument presenteras tillsammans med
strukturer och innehdll for skolans lokala arbetsmiljoarbete. Kommunikationsplan for
skolans arbetsmiljoarbete presenteras. Utbildning i och praktiska évningar i dialog-
pedagogik som forhallningssétt vid samverkan. Tydliga strukturer for hur mal arbetas
fram, hur kartlaggning av arbetsmiljon genomférs och hur atgardslistorna sammanstélls
till skolans handlingsplan. Presentation av var fakta om arbetsmiljé kan héamtas, t ex pa
skolans intranét. Skapa mdjligheter for eleverna att vélja el evskyddsombud och
personalen att valja skyddsombud.

Administrativa for ber edelser, t ex gruppindelning. Grupper fran aret innan behdlls
och nya bildas. Nya elever och personal fordelas ut i grupper sa att samtliga elever och
personal ingdr i ndgon grupp. Skapa strukturer for hur grupperna bemannast ex kan en
elevgrupp ha samma mentor/handledare/klassl&rare och personalen i en grupp ha
utvecklingssamtal med en och samma person. FOrbered aven for att de mixade
grupperna av elever och personal kan tréffas, t ex bokalokaler och avsatt tider. Skapa
forum for elevskyddsombud och skyddsombud att arbeta tillsammans.
Malformuleringar och aktiviteter paindividniva.

Skolmilj6 2000 besvaras individuellt.

Malformuleringar och aktiviteter pa gruppniva.

Steg 1: Maformuleringar och aktiviteter i nargrupper; elever for sig och personal for
sig. Respektive grupp analyserar sitt resultat av Skolmiljo 2000: s arbetsmiljoprofiler.
Mjlighet att bilda erfarenhetsutbytesgrupper for representanter fran nargrupperna samt
skapa samarbetsformer med el evskyddsombud och skyddsombud. Framtagning av
aktivitetslistor. Representanter for nérgrupper bildar en mixad elev och personalgrupp
(kan jémforas med samverkansgrupp).

Steg 2: Malformuleringar och aktiviteter i mixade elev och personal grupper. Mjlighet
att bilda erfarenhetsutbytesgrupper for representanter fran de mixade grupperna samt
skapa samarbetsformer med el evskyddsombud och skyddsombud. Analys av
gemensamma arbetsmiljoprofiler. Framtagning av dtgérdslistor. Representanter for
mixgruppernas elever och persona samt el evskyddsombud och skyddsombud kan ingdi
skolans handlingsplangrupp.

Steg 3: Ma formuleras av handlingsplangruppen.

Handlingsplangruppen sammanstéller samtliga gruppers arbete. Handlingsplangruppen
redovisar gruppernas och sitt eget arbete till rektor.

Rektorsansvar:

Beslutar preliminart om vad som skall ingai skolans handlingsplan. Sander ut hand-
lingsplanen paremiss till grupperna. Tillse att handlingsplangruppen sammanstaller
remissvaren. Rektor beslutar om vad som skall ingdi handlingsplanen. Rektor reviderar
tidigare mal och formulerar nyamal for skolans arbetsmiljcarbete. De atgarder som
rektor bedomer maste goras for att undvika ohélsa, men som skolan saknar resurser till,
returnerastill férvaltningschefen (eller den person som har férdelats denna uppgift), d v
sreturnering av arbetsmiljdansvar. Aterkoppling. Skolans arbetsmiljomal
kommuniceras tillsammans med kommunens mal for arbetsmiljoarbetet i enlighet med
skolans kommunikationsplan.

Revidering av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Bade nargrupperna och de mixade elev och personalgrupperna for skolmiljoarbete
samtalar om, analyserar och dokumenterar:

Vad de skall gora, t ex kan de fraga sig: hur hanger denna arbetsuppgift ihop med andra
aktiviteter pa skolan?

Gruppens mal for arbetsmiljGarbetet.

Hur de skall arbeta och hur de skall uppna malen.

Uppfoljning av gruppens lista dver aktiviteter/atgarder fran forra aret, samt
sammanstélIning av den tid som lagts ned pa atgarderna.

Att utvardering skett av forra arets atgarder. Nya risker?

Vad & kvar att gora, utifran forra drets atgarddista?

Analys av |&geskartlaggningar t ex forra arets och arets arbetsmiljoprofil.
Vad & bra och vad behover forbéattras?

Vilka nya dtgarder prioriteras och bor genomforas?

Vad kan vi gora sjdlva?

Vem skall informeras?

Vem/vilka &r ansvarig for uppgiften att genomfora varje ny agard?
Uppskattning av tid som atgarden tar.

Nér aktiviteten/atgarden skall varaklar?

Tidpunkt for uppfoljning?

Uppskattad tid for uppfoljning.

Vem som har fordelats uppgiften att félja upp aktiviteten/atgarden?
Vilkaforslag till aktiviteter/atgarder kan vi inte genomféra galva
Vilkaforslag till aktiviteter/atgarder kan vi genomforaom vi far resurser.
Utvéardering av alla nya aktiviteter/atgarder:

- vem skall gora det?

- nér skall det ske?

- uppskattad tidsdtgang.

Nérgruppen dokumenterar dessutom i nérgruppsaktivitetsslista:

Vilkaforslag till dtgarder som nargruppen |amnar Gver till den mixade elev och
personalgruppen. | denna grupp ingdr representanter fran flera nérgrupper. Resultatet av
arbetet i den mixade elev och personal gruppen, forstillbakatill respektive nérgrupp.

Den mixade elev och personal gruppen dokumenterar dessutom i sin atgardslista:

Vilkaforslag till &tgarder som den mixade elev och personalgruppen lamnar dver till
handlingsplangruppen. | denna grupp ingar representanter fran fleramixade elev och
personalgrupper. Resultatet av arbetet i handlingsplangruppen, forstillbakatill
respektive mixgrupp.

Handlingsplangruppens arbete &r att sammanstéalla:

Nérgruppernas, de mixade gruppernas och erfarenhetsutbytesgruppernas mal
sammanstalls. Dessutom sammanstéller handlingsplangruppens medlemmar
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nargruppernas aktivitetsistor och de mixade gruppernas atgardslistor utifran detre
delarna: 1) aktiviteter respektive grupp sdlvavill genomféra, 2) aktiviteter som
respektive grupp behdver stod/resurser for att genomfora och 3) aktiviteter som
respektive grupp foresldr skall genomforas pa skolan, men som deltagarna jévainte
méktar med.

« Handlingsplangruppen arbetar fram mal for arbetsmiljoarbetet, utifran de underlag de
har.

Rektor dokumenterar i skolans handlingsplan for arbetsmiljon:

« M4 for arbetsmiljGarbetet.
Som underlag for framtagning av skolans mal, kan rektor anvanda
handlingsplangruppens mal.

» Koppling mellan & ena sidan den lokala skolans mal och & andra sidan laroplanens och
kommunens mal.

» Uppgifter om vilkaresurser (budget, personer) som avsétts for att genomfora

atgarderna.

Vem som &r ansvarig for arbetsuppgiften.

Vem som skall informeras.

Nér dtgarden skall varaklar.

Vad atgarden kommer kosta.

Uppskattning av tid som dtgarden kommer att krava.

Avsittamedel for dtgéarden i budgeten.

Vem som &r ansvarig for uppfoljningen.

Tidpunkt for uppfdljning.

Vem som & ansvarig for utvardering av atgarder som ingar i handlingsplanen.

Tidpunkt for utvardering.

Revision av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Som Bilaga till respektive grupps aktivitetslista och rektors handlingsplan anges:

« Gruppens namn, namn pa deltagarna som arbetat i gruppen, datum och tid som gruppen
tréffats, tid som atgatt for planering, analys, agérder, uppfdljning och utvardering och
datum nér gruppen l[amnar Gver aktivitetdlistan.

Ett avslutande &rligt moment blir att malen pa de olika nivaerna utvarderas tillika skolans
handlingsplan. Bade de konkreta och de abstrakta malen. Denna process kan betraktas som
en larprocess, déar graden av konkret — abstrakt, ar kopplat till elevernas och personalens
utveckling och erfarenhet av malformuleringsprocesser.

Arbetet blir en aldrig sinande | arprocess for bade elever och personal. Egen erfarenhet
av maformuleringsprocessen, ar en grund for forstaelse av den malformuleringsprocess
utifran styrdokument, som &r central i skolan. Det &r troligt att de mal som grupperna
inledningsvisi processen formulerar for sitt arbete, far formuleras om flera ganger under
processen, nar gruppen fatt mer kunskap och ett bredare perspektiv pa skolans arbetsmiljo.
Nér processen och resultatet av processen synliggors som aktiviteter i skolan, skapas
forutséttningar for en metakognition (att tanka pa hur man tanker om arbetsmiljo, t ex
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Waern och Waern, 1984). Tankarna kan ledatill forstéelse av de strukturer som skolan
valt for att involvera bade elever och personal i arbetsmiljoarbetet. Men strukturerna for
skolans arbetsmiljdarbete &r inte statiska. Erfarenheter kan tastillvara och strukturer
forandras, t ex gruppsammansattningar, tidpunkter att tréffas pa, former for gruppernas
arbete. Forstéelse av skolans strukturer for arbetsmiljoarbetet och kunskap om vem som
har arbetsuppgiften att vara ansvarig for arbetsmiljon skapar kunskap hos individen, som
kan ledatill 6kat objektivt och subjektivt handlingsutrymme. Kunskapen skapar ocksa
mojligheter till handling och till 6kad kontroll dver sin egen arbetssituation. Delaktigheten
i arbetsmiljoarbetet skapar sannolikt ocksa synergieffekter, dar brister i arbetsmiljon
atgardas och verksamheten utvecklas. Eleverna och personalen som redan gatt
arbetsmilj6introduktionen négra &, blir ocksa en resursi det fortsatta arbetsmiljcarbetet t
ex kan de vara ett std till nya elever och personal.

De mest abstrakta malen kommer sannolikt att finnas i kommunens arbetsmiljdpolicy
och skolplan. Men dven dessa mal maste kunna utvérderas. Sammakrav stéllsinte pa de
visioner, som de olika grupperna har méjligheter att skapa for hur de vill att arbetsmiljén
skall utvecklasi framtiden.

| avhandlingen har fokus legat pa utvecklingen av verktyget for kartlaggning av ar-
betsmiljon och under vilka forutséttningar kan samverkan skapas kring arbetsmiljdarbetet i
skolan, samt under vilka forutsdttningar kan kunskapsmaterial och enkéter for
kartl&ggning och uppfdljning av arbetsmiljon underl &tta samverkan kring arbetsmiljo-
arbetet. Jag har genom att beskriva hur detta arbete kan ske i skolor, gett en struktur for
arbetsmiljoarbete baserat pa samverkan i mixade grupper. Andradelar i arbetsmiljarbetet,
t ex malformuleringsprocesser och forutséttningar for att arbeta med aktivitetslistor i olika
grupper och arbetet med skolans handlingsplan, behover studeras vidare. Aven en analys
av begrepp som anvandsi arbetsmiljoarbetet bor genomforas. Skall varje grupp pa ett
arbetsstélle gora en handlingsplan, en atgardsplan eller skall det heta aktivitetdista?
Begreppen har jag sarskiljt sa att rektor ansvarar for skolans handlingsplan (denna kan
innehalla olika delar). De mixade elev och personal grupperna och samverkansgrupperna
skriver atgardslistor och nargrupperna skriver aktivitetslistor. Det viktigaste & inte vad
"listor" och aktiviteter kallas. Det som &r viktigt &r att allai skolan pratar om samma sak
nér t ex "handlingsplan for arbetsmiljdarbetet” anvands.

Att elevskyddsombud och skyddsombud &r aktivai arbetsmiljtarbetet & en sl vklarhet.
Det skall ocksa skapas majligheter for allaatt bli delaktigai skolans arbetsmiljGarbete,
vilket stéller krav pa skolans ledning att delegera arbetsuppgiften att organisera detta
arbete. Att skapa strukturer for grupper att tréffas kan ledatill att det blir tydligt, att
skolmiljGarbetet maste forankras béde bland eleverna och bland personalen. En majlighet
ar att anvanda sig av befintliga grupper och déarmed integrera arbetsmiljdarbetet i
verksamheten. En annan majlighet &r att grupper bildas for andamalet att arbeta med
skolmiljén, men dessa grupper kan senare anvandasi flera andra sammanhang i verk-
samheten t ex i undervisningen av eleverna och kompetensutvecklingen av personalen.

Det kan tyckas omstandigt att sai detalj redogora for hur en organisering av skol-
miljGarbetet kan se ut. Men om inte detta gors, sa vet inte heller vare sig elevernaeller
personalen hur arbetet i grupperna skall genomféras eller hur det man inte méktar med
géavaskall lamnas éver. Risk finns ocksa for att varken elevernaeller personalen vill
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arbeta med skolmiljofrégor da forutséttningar for aktiviteter inte ges, inte heller tas om
hand, utvérderas eller tillkannages nagot varde. Det som blir nytt & att arbetsmilj6in-
troduktionen initierar att aktiviteter skall genomforas ar efter & och att elevernaoch
personalen vet hur detta kommer ske lokalt pa skolan. Det &r viktigt att arbetet inte
uppfattas som ytterligare en ny palaga, som varken belonas eller ger effekter. Métningarna
far inte heller genomforas sa ofta att deltagarna upplever att métningeni sig ar
omotiverad, da alltfor lite hant sedan den senaste matningen. Initiativ till métningar av
person som har 1&g grad av insikt om var i processen gruppernai skolan befinner sig, kan
skapa en situation av avtagande gransnytta, vilket skall undvikas. Initiativtagaren till
métningar bér ha god kdnnedom om var i processen de olika grupperna befinner sig och
personen bor ha mojligheter att vid behov skapa resurser fér grupperna att arbeta mer
intensivt under en period med arbetsmiljon.

Fjérde delstudien visade att skolor behdver mycket stod i arbetet med att integrera
arbetsmiljoarbetet i verksamheten och i skolutvecklingsarbetet. | detta stod kan inga att
anvanda strategier och en pedagogik, som tar tillvara bade elevernas och personalens
gemensamma erfarenheter och kunskaper om arbetsmiljo.

Strategier vid genomforandet av Skolmilj6 2000 och Arbetsmiljokvalitet i skolan

Forskning har en viktig roll att spela genom att visa utfall av olika utvecklingsstrategier
och hur dessa strategier fungerar (Svensson & von Otter, 2001). Coch och French visade
redan 1948 och Lewin 1951 (i Svensson & von Otter) att utvecklingsarbete underl dttas av
om berdrda ges majlighet att aktivt delta. Huruvida Coch och Frenchs experiment
uttrycker participation eller manipulation, har dock debatterats (Blumberg, 1971, s. 265).
Nedan kommer jag beskriva olika strategier vi anvandei projekten. Med delstudiernas
framskridande, blev det alltmer tydligt att en framgangsfaktor var samverkan med
praktikerna. Jag har tidigare i avsnittet Forskarroller anfért att vi, framfor alt i Delstudie
IV, forde fram ett huvudmannafdrankrat budskap. Hur tydligt detta framgick for
deltagarna, har jag tyvarr inga data pa

Delstudierna -1V harrér fran tva utvecklingsprojekt, som bada bedrivit aktivering av
deltagarna som ett led i att studera effekter av interventioner pa bl a kunskaper och be-
teende. Aktivering av deltagarna bedémdes av forskarna som viktiga forutséttningar for att
ett larande skulle ske paindivid-, grupp- och organisationsniva. Deltagarna betraktades
som subjekt d v s genom att forska med skapas grund for en interaktiv process (Brulin &
Ekman Philips, 1998).

Eleverna och personalen utformade sjdlva forslag till aktiviteter for att lokalt forbéttra
arbetsmiljon pasina skolor i Skolmilj6é 2000 (projekt 1), respektive paskolor i sju
kommuner i Arbetsmiljokvalitet i skolan (projekt 2). Projektansatsen innebér att forskarna
inledningsvis véjer strategi for genomforandeprocessen, men strategin kan éndras under
processen. Nagra kannetecken for "projektstrategin” ar att ansatsen var dppen d v s kunde
andras av deltagarna, arenan var lokalt utvecklingsarbete med méjlighet att fora ut
material och resultat till andra skolor, styrningen skedde bade "uppifran” och "nerifran”,
drivkraften var bade deltagarnas engagemang och krav pa att utveckla ett verktyg for
systematiskt arbetsmiljoarbete. Under utvecklingsarbetet med Skolmiljé 2000,

113



integrerades | &roplanens synsétt med verktyget for systematiskt arbetsmiljdarbete. Detta
skedde painitiativ fran praktiker i projektgruppen. Syftet var att underl&tta skolornas
arbete med att integrera arbetsmiljoarbetet i verksamheten. Exempel pateorier som
anvandes vid bada projekten var synséttet pa hur arbetsmiljo paverkar individen, gruppen
och organisationen, det interaktionistiska perspektivet som beskriver individuell
utveckling och social psykologiska teorier om beteende och grupprocesser. Detta
tillvagagangssatt vid utvecklingsarbete, har storalikheter med det som Svensson och von
Otter (2001) kallar aktiveringsstrategin. Denna strategi bygger pa flera demokratiteorier
(Svensson, Aronsson & Hoéglund, 1990; Karlsson & Svensson, 1997; Svensson, 1984).
Men projekten hade &ven inslag av det Svensson och von Otter (ibid.) kallar
planeringsstrategin. Teoretisk grund for denna & en ideabild for rationellt be-
dlutsfattande, som bland annat utvecklats i och med projektledningsrorel sens framvéxt.
Dessatva strategier beskrivsi Tabell 6.

Kritik har riktats mot planeringsstrategin utifran ett demokratiskt perspektiv. Ratio-
nalistiskateorier fokuserar samverkan mot en gemensam uppgift. Teoriernatar inte
héansyn till att det & naturligt att det rader spanningar och konflikter av olikaslag. Ve-
dertaget &r att det kan rada spanningar t ex mellan parterna pa arbetsmarknaden, mellan
eleverna och lararna samt mellan kdnen. En strategi for samverkan utvecklades med stod
av synséttet i Utveckling 92, ett tillvagagangssétt som underl &tade genomférandet av bade
projekt 1 och 2. | projekt 2 togs hansyn till att spanningar och konflikter rader pa
arbetsplatser och konfliktteorier var det teoretiska huvudperspektivet.

Trots stort och véxande intresse hos praktiker for aktiveringsstrategin vid utveck-
lingsarbete har forskare gjort erfarenheter, att aktivering sker i projekt utan reellt infly-
tande for deltagare (Svensson & von Otter, 2001). Forskarna anser att det finnsrisk for att
makthavarna & mer intresserade av att skapa en formell bild av hur projekt organiseras, an
att 1&ta deltagarna paverka utifran egna forutséttningar i dialog med ansvariga.

Erfarenheter visar att fragor om varfor forandring skall ske och for vem forandringar
gors, sdllan diskuteras vid projektstart (Svensson & von Otter). Projekt 1 inleddes med en
aktiveringskonferens, vars syfte bl avar att utbilda elever, personal och ledningspersonal i
arbetsmiljdlagstiftningen. Trots hogt deltagarantal visade intervjuer av aktive-
ringskonferensdeltagarna, att mottagarkompetensen var skiftande och i vissafall 18g. Att
lyssna pé en forel dsning om systematiskt arbetsmiljcarbete ledde inte till att deltagarna,
utan tidigare kunskap om amnet, efterdt 5ava kunde berétta for andra vad internkontroll
av arbetsmiljon & (Haggqgvist m fl, 1997). Men konferensen bidrog till att skapaintresse
for projektet och som resultat av detta, ett hogt deltagande av skolor. Utbildning kan bidra
till utveckling, men stéller krav pa engagemang, dialog och att kunskaperna gar att
omséttai praktiken (Svensson & von Otter). Strategin for upptakten till projektet hade
karaktdr av planeringsstrategi. Expertstyrt, kort projekttid och med drag av "fardiga
[Gsningar".
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Tabell 6. Kénnetecken for planerings- respektive aktiveringsstrategin vid projektarbete (Svensson
& von Otter, 2001, s. 47 och s. 67).

Planeringsstrategin Aktiveringsstrategin
Styrning Uppifran Underifran
Drivkraft Formellt ansvar Engagemang
Metodik Fardigaldsningar Egnal6sningar
Ansats Sluten Oppen
Arena Varierande Lokal utveckling
Ledning Byrakratisk Eldsal
Tidsperspektiv Varierande, ofta kort Kort eller medellang
Teori Rationalistiskateorier ~ Aktiveringsteorier, social psykologiska teorier

Postmilj6 2000-projektet bildade underlag for planering av hur Skolmiljé 2000 kunde
drivas, men "mjuka omraden” t ex enkétfragor om den psykosociala arbetsmiljon, skulle
anpassas till skolan. Aktiveringskonferensen gav en uppvisning av att de externa
experterna hade kunskaper, som varken skolornas personal eller eleverna hade. Innehallet
i konferensen gav inte tillréckligt underlag for att skapa kompetens hos deltagarna att
informera och diskutera systematiskt arbetsmiljoarbete med kolleger. An mindre troligt &
att deltagande elever hade majligheten att aktivera andra elever pa sina respektive skolor.
Men genom att Skolmiljé 2000 som projekt var forankrat centralt pa forvaltningsnivai
kommunen och hos de lokalt fackliga organisationerna, kunde skolor erbjudas att deltai
utvecklingsprojektet. M¢jligheter skapades for aktivering och ldrande. Forskarna
fungerade som externa experter, tid avsattes for projektet, men extra resurser att dtgarda
identifierade problem, féranledda av arbetsmiljtkartldggningen (resultat av projektet),
skulle rymmasi den ordinarie budgeten.

Skolmiljo 2000-projektet drevs saledes inledningsvis utifran en planeringsstrategi. Efter
konferensen kom styrningen av projektet att fordelas relativt jamnt mellan praktiker fran
kommunen och personal fran Arbetsmiljdinstitutet. Det hade ingétt i Postmiljé 2000-
projektet att ta fram syssel séttningsoversikter samt arbeta for att motverka hdg
gukskrivningsfrekvens. Dennainventering bidrog i Skolmiljo 2000-projektet till att
studera sjukfranvaro, sjuknarvaro (ett nytt perspektiv) och elevfranvaro (nytt perspektiv).
Planeringsstrategin dvergick alltmer i en aktiveringsstrategi, dér elevernablev viktiga
aktorer.

Det andra projektet d v s Arbetsmiljokvalitet i skolan, var inledningsvis en blandning
mellan planerings- och aktiveringsstrategin. Den metod som anvandes for implementering
av arbetsmiljGinterventionen var den korporativa modellen, som utgdr fran bildande av
natverk (Svensson & von Otter, 2001). Kannetecknande for nétverksstrategin &r:
styrningen &r horisontell, drivkraften & gemensamma intressen, metodiken &r komplet-
terande [6sningar, ansatsen &r fokuserad — Gppen, arenan &r varierande — ofta lokal eller
regional, ledningen & samordnare, tidsperspektivet & varierande, ofta |angsiktigt, teorin
ar olika systemteorier. Skolorna samverkade med 6vriga interventionsskolor, forskare
samverkade med praktiker. Representanter for skolans centrala parter ingick i
utbildningsgruppen.

Forskningsledarna for bada projekten s&g tidigt fordelar med att projekten kunde drivas
i samverkan mellan forskarna och praktikerna. Forskarna hade mer erfarenhet av forskning
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och deltagarna mer kunskap om skolan och sin egen arbetsmilj6. Dessutom skulle nyttan
med projekten vara stérst om forandringarna var relevanta och viktiga for praktikerna.
Detta skulle 6ka mojligheterna att resultaten fick ett varde och kunde omséttas till praktisk
handling, till nyttai den ordinarie verksamheten. Men detta synsétt &r inte
okontroversiellt. Enligt Berg (1999) existerar ett spanningsfalt mellan skolforskning och
skolans praktik. Fa praktiker utnyttjar forskningsresultat och fa forskare utnyttjar
praktikernas kunskap. Enligt Berg bygger en traditionell forsknings- och utveck-
lingsmodell pa synséttet " forst forskning, sedan utveckling”. | boken ” Skolkultur —
nyckeln till skolans utveckling” diskuterar Berg majliga méten for skolforskning och
skolans praktik for 6msesidigt utbyte av kunskaper och férbéttrad praktik. For detta krévs
forstael se och intresse for varandras omraden samt sanktion och legitimitet pa ett
ingtitutionel It plan for gransdverskridande forhallningssétt av detta slag (Berg). Denna
ansats som inriktar sig pa kunskapsbildning i interaktion med praktiker, & tydligi fleraav
delstudierna, framfér alt i den fjarde delstudien.

Samverkan forskare och praktiker

Forskar- och praktikerrollen férandrades mellan Delstudiernal-11, 111 och IV (se Figur 7 s.
76). Den traditionella forskarrollen utvidgades med att varadelaktig i systemet, férafram
huvudmannens budskap om systematiskt arbetsmiljdarbete, utveckla verktyg for
kartlaggning, uppféljning och utvardering av arbetsmiljon utifran ett individperspektiv och
ingdi fjarde delstudiens utbildargrupp. Ett samhalleligt krav att systemati skt
arbetsmiljoarbete skall genomforas arligen medforde ett msesidigt utbyte av tjanster
mellan forskare och rektorer. Ansvaret for skolans arbetsmiljo ligger vanligtvisi hos
Kommunstyrelsen. Rektor & den somi regel har fatt miljoutbildning och fatt
arbetsuppgiften att ansvara for skolans arbetsmilj6 delegerat. Detta skapade speciella
relationer och underlé&ttade en samverkan mellan forskare och rektorer. De flesta rekto-
rerna uttryckte behov av och lattnad, att fa hjalp med att systematisera arbetsmiljGarbetet.
En rektor i Delstudie IV kandeinitialt i projektet dock intetill foreskriften.

Aven samverkansperspektivet avsdg relationen mellan forskare, praktiker, centrala och
lokala skolintressenter. Forskarrollen utmérktes av ett pedagogiskt forhallningssétt byggt
pa dialog med manniskor, oberoende av deras befattning och alder. Detta skedde utifran
att dialogpedagogiken |3g i linje med ett demokratiskt forhallningssétt, vilket ar en viktig
vérdebasi laroplanerna. Under 1990-talet har "deliberativa’ (6verldgger) samtal (se
nedan) som pedagogisk metod for arbete med demokratifragor och skolans vérdegrund
kommit att bli alt mer viktiga (Englund, 2000). En stor del av skolans arbetsmilj6 ar
socialainteraktioner mellan manniskor, dér individernas vérderingar, moral och normer
blir ledande for de samtal som fors och t ex upprepade tillféllen av respektldst beteende
kan ledatill lagdvertradelser enligt Arbetarskyddsstyrelsens foreskrift "Krankande
sérbehandling" (1993). Skolans psykosociala arbetsmiljo foreslogs av referensgruppen for
Skolmiljé 2000 (Delstudie I-111), att bli extra uppmérksammad. Denna dnskan beméttes
positivt av forskargruppen. Med de val som projektgruppen gjorde for att beméta
referensgruppens onskan, blev bade "dia ogpedagogiken™" och "deliberativa' samtal
centrala, i arbetsmomentet ndr enkatens arbetsmiljoprofil skulle hanteras och ledatill
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aktiviteter och dtgardsforslag. Bade "dialogpedagogiken" och "deliberativa' samtal har
forts fram som forhalIningssétt vid skolutveckling. Med "deliberativa’ samtal forstds
samtal dér olika uppfattningar och vérden kan brytas mot varandra med "en strévan efter
att individen gdlv tar stallning genom att lyssna, 6vervéga, soka argument och vérdera,
samtidigt som det finns en kollektiv strdvan efter att finna varden och normer som alla kan
enas om" (Skolverket, 2000, s. 6) i en respektfull social atmosfér. Ett
"deliberativdemokratiskt" perspektiv (Liedman, 1986) karakteriseras av, att vi har rétt att
vara oenigaoch t o m uppmuntras dértill, ett forhallningssétt som genomsyrade forskarnas
forhaIningssétt, framforallt i Delstudie I11 och IV. Med denna utvidgade forskarroll, fanns
mojligheter for de olikaintressenterna att fora fram sinatankar och synpunkter till
forskarna. Detta skedde ocksat ex vid personliga méten och telefonsamtal dar deltagarna
tog initiativet. | vilken utstréackning dialog som angreppssétt varit anvandbar i fjarde
delstudien, kartlades med enkéter vid interventionerna. Resultaten visade t ex att det tredje
seminarietillfallet gav mest utrymme for dialog. Men nagon fraga, som avsag att kartlagga
kvalitén pa samtalen mellan deltagarna och forskarna, gavs inte. Detta var en brist och en
viktig erfarenhet. Det récker inte att forskarna for sig §alva utvarderar om mdjligheterna
till dialog fanns. Minst lika viktigt &r att deltagarna uppfattade forskarnas férhalIningssatt
och utvarderar forhallningssattet, som underlag till reflektion for bada parter.

Den utvidgade forskarrollen (forskning, utveckling och utbildning) &r ett forhall-
ningssatt med foérutsattningar att i samverkan med praktiker skapa goda grunder for att
identifiera riskmiljer, men ocksa att ge stod och legitimitet till praktiker att starta pro-
cesser, somt ex att samtala om vérderingar, och skapa forutsdttningar for nya organisa-
tionsformer och att préva dessa. Samverkan med utbildarnai fjarde delstudien, gav stéd
till deltagarna att 6ka sitt subjektiva och objektiva handlingsutrymme och se arbetsmiljén
utifrén ett organisationsperspektiv samt samtala om varderingar t ex ménnisko-, kunskaps-
och pedagogiksyn. Dessutom skapades forutséttningar for personalen och eleverna att dra
slutsatsen att det t ex saknades resurser att forandra individers beteenden, men méjligheter
att utvecklas och att gemensamt skapa strukturer for att frémja forutséttningar for en bra
arbetsmiljo. En tolkning av resultatet i fjarde delstudien ar att sddanainsikter framjar
respekt for individen och tolerans mot manniskor, om och nar det &r uppenbart att
problemen ligger pa en struktur- och organisationsniva.

Forskarstod gavs patre satt:

1. Analysfor att identifiera viktiga arbetsmiljoomraden att arbeta vidare med t ex genom
enkét, observationer, samtal, dagbdcker och genom delaktighet i processer.

2. Omséttning av behov som skall vara uppfyllda fér att framja god arbetsmiljo, till en
modell for arbetsmiljoarbete. Till exempel skapades strukturer for kartlaggning och
analys av arbetsmiljon och samtalsregler t ex avsétt tid for samtal, |at allakommatill
tals, fréga och lyssna aktivt. Val av forhallningssétt t ex dialogpedagogik och
deliberativa samtal.

3. Prévning av en modell for och métning av effekterna pa miljon och hélsan.

Metoder for forskarstédet fungerade tillfredsstéllande med undantag for dagboks-

metoden som tidigare har avhandlats. En reservation for bristande information om hur
dialogen mellan forskare och praktiker uppfattades av praktikerna, har redan patalats.
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Praktikernas medverkan i arbetet med att identifiera viktiga arbetsmiljéomraden (underlag
till Skolmiljo 2000-enkéten) ses som mycket vardefull. Deras delaktighet i processen okar
sannolikt chanserna att materialet upplevs som meningsfullt och far spridning till andra
skolor. En annan fordel med samverkan mellan forskare och praktiker var att de senare
fick traning i att dokumentera, utvardera och félja upp arbetsmiljén. Dessutom var
samverkan mellan forskare och utbildare "modell" fér hur sasmverkan kan fungera for att
fa arbetsmiljon belyst utifran olika perspektiv t ex elevernas och personalens.

Mer samverkan mellan forskare och elever & nddvandig. En foérutséttning &r att
forskarna véaljer ord och begrepp som &r anpassade till ungdomarnas kunskapsniva. | fjarde
del studiens moment dér vi introducerade projektet pa skolorna, misslyckades vi med detta,
nér elevernavar i 7-9 arsdldern och tiden for projektpresentation var kort. Vi fick t ex en
fragafran en larare om vi (forskare) ansag att de nérvarande eleverna forstod vart
budskap. Var reflektion var att det gor de nog inte, &minstone inte pa det satt som vi hade
velat. For detta stélls det mer anpassning till deras kunskapsniva an vad vi hade forberett
oss for, men personalen vande sig till eleverna och hjé pte dem. Forskarna borde béttre
forberett sig for métet med eleverna.

Erfarenhetsbaserat |érande
Den interaktivarelationen till praktikerna och den utvidgade forskarrollen gav forut-
sdttningar for delstudiernas deltagare att bli aktiva (i huvudsak fjdrde delstudiens
malgrupp) i handling till skillnad fran cybernetik av forsta ordningen. Enligt Tiller (1999),
en framtréadande forskare inom aktionsforskning och aktionsl&rande, tillika inspirator for
fleraav forskarnai fjarde delstudien, kan man fran en "larandetrappa’, analytiskt urskilja
fyrahuvudstadier i erfarenhetsbaserat |&rande.

Dessa utgors av:

1. LGst prat om erfarenheter.
2. Erfarenheter ordnas.

3. Erfarenheter kopplas.

4. Erfarenheter knytstill teori.

Det & en stegvis progression, men i praktiken kommer de olika stegen att éverlappa
varandra. Det forsta steget innehdller viktiga sociala dimensioner "den varmande nerven i
en lérandeprocess’ (Tiller, s. 45). Steget har en viktig platsi |&randeprocessen, men ger
inte mycket till verksamheten om processen stannar pa denna niva, vilket forskarnas
ambition var att den inte skulle géra. | nasta steg kategoriseras erfarenheternatill monster
for att i nasta steg koppla samman de kategoriserade erfarenheterna med varandra. Dessa
steg i larandeprocessen antogs kunna tas bade av elever och av personal, eventuel It med
stod frén externa personer och ett pedagogiskt, arbetsmaterial (t ex Servais 1995a &
1995b) och det som sedermera utveckladestill arbetsmodellen Skolmiljo 2000. Patredje
nivan blir relationen mellan "subjektivalindividuella' forhdlanden och
"objektiva/strukturella' forhallanden synliga. Den tredje och fjarde nivan &r viktiga bade
for individen och fOr den decentraliserade organisationen. Enligt Tiller 6kar mgjligheterna
att ga utanfor de direkta erfarenheterna, vilka utmarker den fjarde nivan, néar kopplingar
gorstill teori. Forutsdttningar finns darmed for att draldrdom av forskningsresultat och
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tilldmpa dem i den egna organisationen. Nar denna forbindelselank &r etablerad fungerar
teori som redskap fOr att se sammanhang mellan erfarenheter som annars & dolda. Denna
process antogs kunna ske, &tminstone t o m tredje nivan for delar av malgruppen i fjarde
delstudien, men i begrénsad omfattning i de dvriga studierna. | dessa studier var
tidsaspekten alltfor begransad, for att |arandeprocessen skulle kunna na hdgre nivaer.

Tiller (1999) och Basseches (1986) har beskrivit utvecklingsfaser for vuxna. Basseches
har bl a definierat vad som karakteriserar tdnkandet i olika stadier av vuxenutvecklingen.
Tankandet pa den hogsta nivan i modellen karakteriseras av forandring, helhet och inre
relationer. Forskning om arbetets betydel se for vuxenutvecklingen (Armon, 1993;
Basseches, ibid.) har funnit att utveckling i och via arbetet karakteriseras av ett Okat
flexibelt och @ vstandigt ténkande. Ambitionen med Delstudie IV var att forskarna,
utbildarna och 6vriga projektmedarbetare t ex yrkeshygieniker och lakare fran
Samhaéllsmedicin Syd, skulle erbjuda sin kompetens till malgruppen painterven-
tionsskolorna, somi sin tur skulle formulera och fora fram sina behov till forskarna. Med
den valdaforskarrollen, skapades situationer dér interventionsskolornas personal och
elever praktiskt fick samverka for att gemensamt forbéttra sin arbetsmiljo, vilket antogs
skapa forutsattningar for skolutveckling och utveckling av kompetens.

Avhandlingens praktiska nytta

| en rapport fran Arbetsmiljoverket (Blomquist & Johnsson, 2003) visar resultatet att
arbetet med att infora systematiskt arbetsmiljoarbete gar &t rétt hall mellan aren 2001 och
2002. Forbéttringar sker &ven om det inte handlar om stora féréndringar. Fyraav tio
arbetsgivare och tre av tio skyddsombud anser & 2002 att systematiskt arbetsmiljoarbete
ar infort och fungerar. Sextionio procent av de intervjuade arbetsgivarna skattar & 2002 att
ledningen och anstéllda har samarbetat. Forandringen fran aret innan var tre procent. Inom
skola, omsorg, 6évrig kommunal verksamhet, statlig verksamhet och landsting har
kartlaggningar av arbetsmiljon, exempelvis genom skyddsronder, arbetsplatstraffar och
enkéter genomforts, i hdgre grad an inom évriga branscher i undersdkningen. Av det
sammanlagda resultatet framgar dock att i de undersokta branscherna, finns utrymme for
forbattringar av det systematiska arbetsmiljoarbetet (Blomquist & Johnsson, ibid.). Till
detta arbete kan Skolmiljé 2000 bli ett praktiskt verktyg.

Kartlaggningar av arbetsmiljon stéller speciellakrav pa det verktyg som anvands. |
delstudierna utvecklas en enkéat och en arbetsmodell for systematiskt arbetsmiljarbete
som fokuserar omradena "Arbetet", "Méanniskan" och "Miljon" i skolan. Sammanstéllning
av enkétresultat har upplevts av rektorer och personal som en belastning, trots pe-
dagogiska moment som t ex att elever far arbeta med matematik. En datoriserad version pa
Internet som sammanstaller skolans enkéter till arbetsmiljéprofiler, finns fr o m 2003 att
tillga kostnadsfritt pa Arbetslivsinstitutet for Sveriges skolor.

Arbetet med att analysera resultatet av enkaten kan ske pa arbetsplatstraffar for per-
sonalen och pat ex temadagar for eleverna. Det aggregerade enkétresultatet (samman-
stdllningar av flera skolors resultat) kant ex av centrala samverkansgrupper, forvalt-
ningschef, kommundirektér och kommunstyrelsen anvandas som underlag for bestémning
av samlade atgarder for flera skolor och for kommunens arbetsmiljopolicy. Det &r viktigt
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att kommunens ledning och de personer som har fordel ats arbetsuppgiften att ansvara for
skolans arbetsmiljo, skickar tydliga signaler om betydelsen av skriftliga handlingsplaner.
Vid undersokning av systematiskt arbetsmiljoarbete (Blomquist & Johnsson, 2003) menar
47 procent av arbetsgivarna att deras arbetsstélle saknar en handlingsplan. Resultatet visar
att arbetsgivarnainte ser den resurs arbetstagarna ar i arbetet med att identifierarisker i
arbetsmiljon. Detta trots det htga sjukskrivningslaget i Sverige. For att fa arbetsgivarna
mer intresserade for arbetsmiljofrégor kravs sannolikt attitydforandringar kring
arbetstagarnas roll i arbetsmiljdarbetet och vid utveckling av verksamheten. | skolan &r det
viktigt att rektor och personalen tar tillvara elevernas erfarenheter av skolans arbetsmiljo.
Till detta kan Skolmilj6 2000 bli ett verktyg.

Brister i arbetsmiljon och tankbara atgar der

En tanke infor framtiden &r att anvanda samma kartléggnings- och utvarderingsmetod for
saval systematiskt arbetsmiljoarbete som kvalitetssakringsarbete och lokalt arbets-
planearbete i skolor. Detta skulle ytterligare underldtta att arbetsmiljdarbetet integrerasi
verksamheten. Det &r sannolikt att detta skulle géra kopplingen mellan skolans dagliga
aktiviteter, |aroplaner och arbetsmiljélag mer tydlig.

Resultat visar att behovet av utbildning av bade personal och elever i arbetsmiljo ar
stort. En satsning som borde ingdi utbildning av larare och 6vriga yrkesgrupper som skall
arbeta eller arbetar i skolan. Arbetsmiljoéuthbildning bor bli obligatorisk palarar-
hogskolorna, alternativt bli mer tydligt integrerat i de olika @mnena pa universitetet. Vid
egen kontakt med ett antal lararhdgskolor varen 2001 (inom ramen for EU-projektet
"Twinning") framgick att utbudet av arbetsmiljokurser var sa gott som obefintligt i
grundskolan och négot béttre pa de praktiska programmen i gymnasieskolan.

Ett annat forslag & samordning av skolhal sovarden och foretagshal sovardens resurser
med fordelen att fa dverblick dver bade elevernas och sdval personalens psykosociala
milj6 som hélsa. Ett annat argument &r att 6ka elevernas majligheter att 5jdlva kontakta
professionella (t ex |akare, yrkeshygieniker, ergonomer, skéterskor, beteende-
vetare/psykologer) med kunskaper om effekter pa hélsan av brister i arbetsmiljon. En
sadan organisation saknas idag.

Att elevers uppfattning att skolan inte motsvarar deras forvantningar ar i kombination
med att kraven och stressen dkar, riskfaktorer for elevers halsa och vélbefinnande. Aven
arbetssituationen for viss personal och manga rektorer bedoms som alarmerande for halsan
och vélbefinnandet. Detta foranleder forslaget att skolor arbetar fram underlag till en
prioriterad punkt i handlingsplanen avseende atgarder for att motverka ojamn
arbetsbelastning. Denna behdver omfatta analys av de krav som stélls och vilka mgjlig-
heter elever och personal har att paverka den upplevda belastningen. Elever och personal
behdver samtala om orsaker till belastning och stress. Vad i den fysiska, organisatoriska
och psykosociala miljon bidrar till det upplevda problemet. | detta arbete bor skolan fa
externt stod t ex kan skolhalsovarden och foretagshal sovarden tillsammans med elever och
personal, utarbeta underlaget for punkten i handlingsplanen och vélja ut omréden som
upplevs som stressintensiva och analysera orsaker och effekter.
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Att genomfora Skolmiljé 2000 innebar att processer sétts igang paindivid- och
gruppniva. Dessa processer vacker troligen konflikter. Darfor &r det vasentligt att
forebygga att dessa inte hindrar processen. Avséit medel i skolans budget for att anlita en
extern person, gérna beteendevetare, fére, under och efter att skolans arbetsmilj6
undersoks. Detta for att elever och personal skall kénnatrygghet i, att processen fdljs av
person med adekvat utbildning och erfarenhet av psykosociala processer med mojlighet att
fastod i situationer som upplevs alltfor belastande. | arbetsmodellen ingdr mojlighet att
vid behov fokusera enskilda personers sérart, krav och behov. Men detta skall inte ske som
enkéatsvar, utan under respektfullaformer under ansvar av kompetent person. Denna
externa person bor samverka med personer fran skolhal sovarden och foretagshé sovarden.

Skolan upplevs som alltfor teoretisk och menings 6s av vissa elever. Elever upplever att
de inte har nagon mottagare for sin samhallskritik. Samverkan kan for dem och &ven
ovrigaelever bli ett medel i en demokratisk fostran. Till exempel kan elever och personal
vararemissinstanser till kommunala utredningar eller till samhéllsplanerare. Denna
uppgift kan troligtvis vara likaintressant for personal ens kompetensutveckling som for
elevernas och skapa utrymme for samtal om varderingar, mal, struktur och klimat. Sadana
aktiviteter skapar &ven naturliga relationsband mellan manniskor i olika ddrar. Ytterligare
ett sétt att gora skolan mer begriplig &r att skolans aktérer i storre utstréckning knyter an
till organisationens "omgivning". Kontakt med organisationer, féreningar, myndigheter
och arbetsplatser &r ett sétt att erbjuda el ever kontakt med arbetslivet.

En central slutsats for delstudierna ér att eleverna behdver storre legitimitet att arbeta
med arbetsmiljofragor. | intervjustudien (Haggquist & Johansson, 1998) som foregick
delstudierna, framgar att ett fatal av personalen anser att elever arbetar med skolans
arbetsmiljé medan héften av de intervjuade eleverna sjdvklart anser att elever aktivt
arbetar med skolans arbetsmiljo. Denna diskrepans tyder pa att personalen inte ger kredit
for dennatyp av arbete, mgjligen for att personalen inte heller belénast ex genom andras
gillande. Av detta drar jag slutsatsen att bade elever och personal behdver fa beltning
inom ramen for skolan som organisation for sitt engagemang. Avsikten ar att faigang en
process, som kommer att upplevas som viktig for vars och ens utveckling.

Men mycket i skolan &r ocksa bra. Speciellt relationen med elever beddms av ménga
larare, skolskoterskor, vaktmastare, skolmaltidspersonal m fl som en viktig orsak till att
arbetet & sa givande (Haggqvist & Johansson, 1998). Det & viktigt att ocksd samtala och
dralérdom av det som upplevs som brai skolan. En temadag for elever och personal kring
god arbetsmilj6 som skall leva vidare kan provas som ett komplement till att fokusera
brister i arbetsmiljon.

Det &r viktigt att elever omfattasi lokala skol- och forskningsprojekt som ror arbets-
miljd. Det ar ocksa viktigt att elever far tadel av forskningsresultat t ex pa Arbetslivs-
ingtitutets informationsplats pa | nternet www.skolliv.nu som férhoppningsvisi framtiden
aven kommer ha elever som malgrupp.
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Slutord

Avslutningsvis vill jag svara pa avhandlingens fragestalIningar, som de & beskrivna pa
sidan 7. Jag har valt att med dem som utgangspunkt, skriva ett slutord som kort beskriver
mina erfarenheter och mina forhoppningar infor framtiden.

Med utgangspunkten att bade eleverna och personalen vill utvecklas och vara delaktigai
skolans forandrings- och utvecklingsarbete, ha behov av att utbva kontroll i situationer och
over sinaliv samt kanna sig n6jda och stolta 6ver sina prestationer, sa stélls krav pa hur
skolan organiserar sitt arbetsmiljarbete. Trots kontakt med manga rektorer, personal och
elever, trots uppfoljningsstudier dar elever och personal fick deltai arbetet med att
utveckla Skolmiljo 2000-enké&terna och prova dessa vid tva respektive tre tillfallen, sa
visar resultaten pa manga svarigheter med att samverka kring skolans arbetsmiljo. Mitt
forslag ar att blicken hgjs, inte bara fran individ- till organisationsniva, utan ocksatill
forvaltnings- och kommunnivan. Hogsta kommunledningen behdver involverasi
utvecklingsarbetet i kommunen. For att lyckas & det viktigt att hdgsta ledningen inte bara
stodjer utan deltar aktivt (Brulin, 2003). Arbetsmiljoarbetet maste ocksa varaledarlett, t
ex av kommundirektoren eller forvaltningschefen som svarar for verksamheten i skolan.
Samtliga forvaltningschefer, d v s bade fran skolforvaltningen och 6vriga forvaltningar,
bor systematiskt arbeta med arbetsmiljon i sin egen chefsgrupp innan kommunens
samtliga rektorer sjdlva arbetar med sin arbetsmiljo i en rektorsgrupp. Rektorerna behdver
stod i sitt arbete fran sin chef i kommunen, nar val personalen och elevernainleder sitt
arbetsmiljoarbete. Det racker alltsainte med att personalen i en skola borjar arbeta med
Skolmiljo 2000-modellen, innan eleverna paborjar sitt arbete, for att fa kvarstaende
effekter av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Min erfarenhet & ocksa att det behdvs en
tydligare struktur och stdrre enhetlighet i arbetsmiljdarbetet, vilket bl a kan skapas med
verktyg som kommunen ger stdd for att anvandas och med processiedare. | Delstudie [V
fick interventionsskolorna ett visst processtdd i arbetsmiljdinterventionerna och lyckades
ocksd béttre i sitt utvecklingsarbete &n referensskolorna. Skolorna kan ocksa fa externt
processtod fran t ex foretagshal sovardens beteendevetare. Skolmiljo 2000 ger en tydlig
struktur och stérre enhetlighet i arbetsmiljoarbetet i kommunens skolor. Genom att
kombinera konsekvens och enhetlighet i kartldggningsfasen av arbetsmiljon med
ifrégasdttande och analysi de senare stegen i det systematiska arbetsmiljoarbetet, kan
skolorna skapa rutiner som gor att effekterna vidmakthalls. Sdlangt i processen stracker
siginte Delstudierna -1V, men andra forskare har dragit samma slutsatser t ex Brulin
(2003).

Med dialog som utgangspunkt skapas forutséttningar for forandrade roller mellan elever
och personal. Ur ett teoretiskt perspektiv beddms forutséttningar finnas for forandringar i
skolan baserat pa samverkan kring arbetsmiljon. Praktiskt skulle detta betyda att modellen
for samverkan kring arbetsmiljon skapar mojligheter att undersokat ex den alltmer 6kande
stressen i skolan, som riskerar att skada mer an vad den ger i utbyte av kortsiktiga
|6sningar. Denna kartléggning skall sedan séttasi relation till de resurser som &r avdelade
for verksamheten. Vid avvikelser mellan férutséttningar och resurstilldelning, skall detta
kommuniceras fran rektor till forvaltningschef och vidare till den politiska némnden. Om
problemet kvarstar kan problemet foras vidare till kommunledningen, som far tastéllning
till om kommunens hogsta politiska ledning skall ta stallning om atgérder.
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Jag hoppas att skolan & pavag i en riktning som skapar forandringar bade vad géller
samhdllssyn, kunskapssyn och méanniskosyn. Jag hoppas aven att skolansi allt stérre
utstrackning inriktar sitt arbetsmiljoarbete i forsta hand ur ett organisations-, mal-,
struktur- och socialt klimatperspektiv, med individens hélsa och vélbefinnande i fokus.
Samt problematiserar och drar praktiska konsekvenser av att konflikter finns mellan de
olika perspektiven. Det & ocksa viktigt att elever och personal 1&r sig hantera malkon-
flikter. Utveckling kan ocksa ledatill nyarisker for individens halsa och vélbefinnande,
vilket stéller krav pa att forandringen f6ljs noga av bade forskare, ansvariga for skolans
arbetsmiljo, personalen och eleverna.

Min forhoppning &r ocksa att uppfdljningar och utvarderingar av forandringar i verk-
samheten mer och mer kommer att grunda sig pa synséttet att elevernas och personalens
erfarenheter tas tillvara. Uppfdljning och utvardering av verksamheten maste bygga pa
synsittet att eleverna och personalen ar aktorer som alla har behov av och stéller krav pa
inflytande. Uppfdljning och utvardering innebar ocksa skyldigheter fran kom-
munledningens sida att tydliggora policy och mal i kommunen, att setill att syftet med
utvarderingen ar tydlig, delegera arbetsuppgifter till personer som skapar strukturer for
aterkoppling och tid att processa resultatet. Centralt i processen &r det subjektiva per-
spektivet, larandet och att utvarderingen skapar forutséttningar for dialog och beslut om
handling. Detta & nagra av mina erfarenheter av arbetet med att utveckla en arbetsmodel|
for samverkan kring systematiskt arbetsmiljdarbete i skolan.

Vidareforskning

Fordag till vidare forskning anges nedan:

1. Att upplevasig vara styrd och tvingad att handla ("styrd" handling, se Tabell 5) utan att
forsta kopplingen mellan arbetsuppgiften fordelad av t ex rektor, arbetslagsledare eller
larare och mal beskrivnai styrdokumenten, beddéms som ett hot mot den personliga
utvecklingen. Vilka konsekvenser far handelser av denna karaktar paindividens
utveckling och handlingsberedskap? Pa vilket sitt paverkas verksamheten?

2. Interventioner som syftar till att elevskyddsombud forflyttar sin position fran
"Underifran" och "Inifran" perspektiv till "Ovanifran" och "Inifran" perspektiv (d v still
den position som jag anser att skyddsombud har i skolan idag). Se Tabell 4.

3. Hur kan ledarskap formas for elevteam? Hur kan ledarskap formas fér personalteam?
Hur kan ledarskap formas for mixade elev- och personalteam?

4. Bidrar mixade grupper med elever och personal till ett vidgat arbetsmiljéperspektiv, till
en positiv utveckling av verksamheten och individens utvecklingen?

5. Att se andra manniskor som resurser, varajamlika och tydliga, &r ett forhallningssétt
som kréver speciellainsikter fran de inblandade, men stéller aven krav pa struktur-
forandringar i skolan. Omrédet foredas bli ett forskningsomrade med betoning pa att
studera och skapa forutséttningar for ett okat elevinflytande.
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Summary

I ntroduction

Regulation concerning Systematic Work Environment Management (SWEM) has been in
forcein Sweden since 1994. SWEM regulation forms a part of the Work Environment Act,
and makes it mandatory for every enterprise, regardless of trade and number of employees,
to establish relevant systems. SWEM is defined in Sweden as the taking of systematic
action to ensure and certify that activities concerning health and safety are performed in
accordance with the stipulations of the Work Environment Act. In Sweden, the provisions
of work-environment legislation also explicitly encompass pupils from the age of 6 years.
Accordingly, special demands are imposed upon head masters in schools.

Development and research projects have shown that employees and pupils have a self-
reported low degree of knowledge about the work environment. The Federation of Trade
Unions and employers associations within the school have both supported the
development of amodel for Systematic Work Environment Management.

The Swedish Work Environment Act points out that everyone shares moral responsi-
bility for conditionsin school. But most often, the head master at each school, has the
legal responsihility for the work environment.

Aim of the dissertation

The principal aim of this dissertation is empirically to develop and test a collaboration
model for how to operate systematically with the work environment at schools. On
theoretical grounds, a case is made that collaboration between different groups (various
professions and pupils) should be investigated despite different conditions, qualifications
and ages.

Theoretical frame of reference

The theoretical frame incorporates an operative perspective that integrates economics,
guality, production, and the work environment. The supposition was that an integrated
societal, organisational, group and individual perspective creates better preconditions for
theindividual to identify and remedy work-environment problems. Theoretically creating
the ground for a bottom-up (employee) and top-down (employer, directives) perspective
was assessed to diminish the risk that individuals are pointed to as a “ work-environment
problem” rather than examining the organisation, the goals and structures it possesses to
achieve its goals, and its climate and environment. These were the points of departure
adopted for developing and testing a working model for collaboration. Collaboration was
regarded as being capable of contributing aform of “we” thinking from which the
individual, group, operative and community perspectiveswould all emerge. It was
assumed that another benefit would lie in the creation of legitimacy for participation on
the part of pupils.
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Collaboration as aform of interaction islargely practised by adults and has a variety of
possible outcomes. Although thereis alack of research concerning collaboration between
adults and pupilsin school in relation to their common work environment, there are cases
of local activitiesin schools with afocus on pupil participation in which children are
invited to consult and confer. One example of research with afocus on pupils concerns
pupil-influence on learning. But, even in this area, attention has not been drawn to
opportunities for collaboration in relation to the shared environment, or indeed, to the
learning environment.

Research findings point to both barriers to and opportunities for collaboration. Some
positive effects of collaboration are reported, such as emotional support in stressful
situations. But there are a so reports of factors in the organisation and its structure that
may hinder collaboration. Relational difficulties account for a substantial proportion of
reported obstacles. For example, the presence of a variety of occupational groups with
divergent perspectives on knowledge and people is presented as constituting one set of
causes. This demonstrates that the prerequisites for collaboration in relation to the work
environment are concerned with factors at both individual and organisational level, which
imposes special demands on the theoretical framework.

The approach adopted to the planning of the studies was based on research findings
showing that knowledge of work-environment issues islow among both pupils and school
personnel, and that there is aneed for aworking model to support both the build-up of
knowledge and the interactive process. In order to structure the project a number of
models, founded on different principles, were employed. The “general organisation
model” was utilised to aid description of the school as an organisation, in conjunction with
the “ The Scope of Action Model”. Further, the so-called “1SR model” was used further to
structure the project. Thisis afrequently employed model in behavioural-scientific
investigations of the social demands of working life.

According to the “ The Scope of Action Model”, thereisformal control of the school
and informal control within the school. The direction and control exercised by the school
isregarded as important for how any individual evaluates the work environment. The
model assumes that there is free space/scope for action between the school’ s outer
boundaries (control of, as specified in the national educational directive) and itsinner
boundaries (control within, which can be described in terms of the culture of the school
itself). Quite literally, scope for action diminishes when adults in a school work in a
manner that |eads to the goals specified in the national directive being achieved. "The
Scope of Action Model” reveals the factors, at both community and group level, that
impact on the work environment.

According to the ISR model, the objective and subjective work environments can ge-
nerate divergent reactions. The demand-control model (described below) provides an
illustration of this. On thismodel, it is regarded as of key importance to health that thereis
a balance between the demands of the environment and how individuals perceive their
capacity to meet these demands. Further theories applied in the context of ISR modelling
are action-oriented. Thereisafocus, for example, on how lack of knowledge or defective
knowledge can influence objective scope for action.
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A working model for practical operatorsin the work environment must arouse curiosity
in the search for knowledge and expertise. This can take place in collaboration with other
people. The process is expected to increase both pupils and adults' options for taking
action with the purpose of identifying risk environments or creating a healthy shared work
environment. The processis likely to have synergy effects in the form of increased social,
theoretical and practical knowledge, of improved capacity to handle stress and strain, and
of practical experience of democracy. Indeed, demaocracy is one of the key valuesin the
school curriculum.

Method

Different steps were performed to create and test amodel for Systematic Work Envi-
ronment Management (SWEP) in 36 schoolsin 8 municipalitiesin the area of Stockholm.
All studies used questionnaires. In the fourth study (the intervention study), additional
data-collection methods were employed.

Subjects

Study |: Subjects were 248 pupils, 127 girlsand 121 boys, from the 7th grade — the first
upper level —in Swedish compulsory school. They all came from one school and were
about 13 years of age.

Study |1: Subjects were 97 pupils, 48 girls and 49 boys. They came from one school (the
same school asin Study 1).

Study 1. Subjects were 448 adults, 324 women and 124 men at 14 schoolsin asingle
municipality. All professional school personnel at all level at Swedish schools were
represented in the study.

Study V. Subjects were 1,087 adults and 633 pupils from 21 schools in 7 municipalities.
All professionalsin the intermediate and upper levels of Swedish compulsory school were
represented. The pupils came from the same schools as the adults.

Procedure and material

Studies 11-1V were follow-up studies. Study |1 started when pupils were 13 years old, and
they were 14 at time of follow-up. Study 111 aso included a follow-up study of adults;
there was one first data collection and one follow-up data collection after one year. Study
IV had an additional follow-up (atotal of three data-collection times for both adults and
pupils). Pupils were either 10 or 13 years at first data-collection time. The same
individuals were followed up twice (atotal of three data-collection times/ three years). At
final data-collection time, the pupils were either 12 or 15.

The method for collecting questionnaires was approximately the same for all studies.
All subjects received an envelope with their name on it. The envelope contained an
introduction letter and a questionnaire (with their ID number written upon it). Most pupils
answered their questionnaire during alesson. They put their responsesin an envelope and
closed it. The teacher in each class collected the envelopes. All envelopes were then
collected by a member of the project team and taken away for analysis.

There were different questionnaires for the four studies. The first and second versions of
what is called “ School Environment 2000” were used in the second and third studies
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respectively, and the final version was also used for the fourth study. Other questionnaires
were also employed.

Study I: Most questions concerned the psychosocial work environment, and there were
also questions concerning “if” and “why” a pupil had not attended school. All the
guestions except one were about work-environment situations, and alist of 20 adjectives
was used to measure “mood”. Responses were used to create an index of “absence” and
“negative affectivity” (amood dimension) using factor analysis. A total of four “absence”
indexes were created, two for girls and two for boys.

Study I1: Questions were about pupils valuesin relation to the work environment,
knowledge of the work environment, behaviours (own and others), feelings about things
“that can happen at school”, health, well-being and mood. Indexes were created using
factor analysis.

Study I11: Questions were about adults’ values in relation to the work environment,
knowledge of the work environment, participation, work-environment collaboration,
health, well-being, and mood. Indexes were created using factor analysis.

Study 1V: On the basis of certain criteria, such as social-economic status and geographic
location, seven municipalities on the outskirts of Stockholm were selected for the study.
The next step was to choose three schools in each municipality with as much resemblance
to each other as possible. One school out of each set of three was to act as the intervention
school in the municipality. These seven schools were subjected to a work-environment
intervention, consisting of seminars, consultations and the provision of support. The other
14 schools were matched controls. All adults and pupils answered questionnaires,
regardless of whether they were at an intervention school or a control school. Procedures
were the same as for studies |1 and 111. Responses from questions to adults were
transformed by factor analysisinto 36 indexes. The same procedure was applied to pupils.
Y ounger pupils received somewhat fewer questions than older ones. Thirty pupil indexes
were created.

Most index names were identical for adults and pupils. Areas included work environ-
ment, collaboration, physical symptoms, obstacles to environment work, health promotion,
efficiency, mental well-being, goal management, passive/active behaviours, stress, and
education. Special indexes for adults included participation with regard to the Work
Environment Act, and also education in relation to the contents of the Act. Special indexes
for pupils concerned work-environment-related and sick-rel ated absence.

At each seminar, and also during most consultations and support activities,
guestionnaires were administrated to eval uate the intervention. Other methods employed
wereinterviews, and the analysis of documents and diaries (of adults at schools, pupils,
and related educational personnel).

Analysis
All questionnaires (except those administered during the interventions) had an 1D number
S0 as to enable follow-up at individual level.

Tests of differencesin responses (means) across time were effected at both item and
index levels. Pearson product-moment correlation coefficients were used to measure
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indicators of workload and self-reported health. Any effect of negative affectivity was
controlled for through partial correlation.

Study 1V compared results for the intervention and reference/control groups. The first
guestionnaire data-collection time (T,) was compared with the second data-collection time
(T2), and also the third data-collection time (Ts). Tests for significant differences between
means were made by t-test.

Questions with open responses were analysed using a combination of qualitative and
guantitative techniques. Responses were grouped into categories, which were then treated
statistically.

Results

I. Absence from school — from a work-environment and pupil perspective. Haggqvist,
2000Db.

A majority of pupils specified both sickness-related and psychosocial reasons for absence
from school on one or several occasions. Thirty-nine percent reported either one or several
psychosocial causes, which suggests that the work environment accounts for a substantial
proportion of pupil absenteeism. Nine percent of girls and six percent of boys stated that
they had not been absent from school due to illness, “other reason”, or any of the seven
items describing the psychosocial work environment.

The correlation analyses revealed an association between workload and absence. For
girls, absenteeism was related to both adult and schoolmate relations, whereas for boys
there was an association solely with schoolmate relations. This reflects different attitudes
towards people and human relationships. In the case of boys, significant relations between
“did my schoolwork at home” as a reason for being absent and various situations at school
were associated with feeling excluded from their circle of acquaintances at school. Among
girls, not going to school because they felt unfairly treated by adults was associated with
not receiving encouragement from them. Choosing not to go to school because the
workload was too heavy was related, among girls, to relations with adults, and, among
boys, to a sense of being excluded or the experience of having received a physical blow.
Sixteen percent of boys reported that they had been absent due to fear of other people at
school.

The reason for absence simply labelled “sick” was associated among girls with the
perception that school workload was heavy, and also the item “did not want to go to
lessons’. Associations with “sick” among boys a so included worry, fear, and poor
relations with schoolmates. Fear (of someone) correlated with more items for boys than it
did for girls.

Girls reported marginally more symptoms of ill-health than boys. Skin and stomach
complaints, and also stress, were more frequent among girls than boys. And girls also
reported more fatigue than boys. Absenteeism Index | for girls was associated with sleep
disturbances/stomach complaints and the perception of stress. By contrast, among boys,
whose score on Absenteeism Index | was conditioned to a greater extent than girls by poor
schoolmate relations, showed more associations with physical complaints. In the case of
boys, Absenteeism Index 11 was related to back and respiratory difficulties.
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The findings show that negative affectivity has a certain effect on outcome for girls
(above al the perception of stress), but is not of decisive importance for outcomesin
general.

I1. Work environment of the school and well-being from a pupil perspective. A follow-up
study of 13-14 year-old girls and boys in the Swedish “ School Environment 2000” project.
Héggqvist, 2000a

Results are presented on the basis of the issues raised by the current study, and are stated
in terms of changes in knowledge, values, behaviours and emations linked to the work
environment of the school (during the seventh and eight years of compulsory schooling in
Sweden). Findings point to alack of knowledge concerning work-environment
organisation, support functions and distribution of responsibilities. A striking number of
boys did not know whom they should contact if a problem arose. No perceived changein
opportunities to influence work-environment activities was detectable.

Pupils evaluations of health and well-being at school pointed to a deterioration,
particularly among boys, at T». For example, they regarded themselves as receiving less
help with problems at T, and were offered fewer opportunities for personal development.
Among other things, girls reported that their perceptions of stress and worry increased at
T,. Pupils' ratings of “school spirit” suggested that both boys and girls were less content
on the second occasion of measurement. Also, information regarding health issues had
become even more insufficient. The pupils regarded school work as having become more
arduous over time, and there was less motivation to participate in lessons.

The pattern of relationships between perceived load/strain and perceived ill-health
differed between girls and boys. In the case of girls there was an association between
social relations and ill-health, which was largely lacking for boys. Most complaints
correlated with educational situation at T, — including fatigue among both girls and boys,
stress experiences among girls, and sleep disturbances among boys. There were
relationships between perceived stress among girls and fatigue (during both morning and
afternoon), and also between stress and stomach complaint. Boys reporting the experience
of stress tended to be tired in the afternoon, and also suffered stomach and back pain.

With occasional exceptions, these associations tended to weaken following correction
for negative affectivity.

I11. Operational toolsin relation to the school work environment. A follow-up study of
work environment and well-being among personnel within the School Environment 2000
project. Haggqvist, 2001.
Awareness that their head master was responsible for the work environment was low
among personnel, but had increased by T, in comparison with T1. Both women and men
regarded work in school as having deteriorated between T, and T». The physical
environment was regarded as having the same va ue in the schools covered by the study on
both measurement occasions, but when broken down by “profit centre” two schools rated
the physical environment as having improved, and three that it had deteriorated.
Perception of participation in work for change in the school’ s work environment was
stable between measurement occasions, but the statements of personnel concerning how
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often they presented proposals for change in the physical environment pointed to an
increase by T,. Women collaborated more actively on work-environment issues, with both
“severa occupational groupsin the school” and “the immediate work group”, and also
“alongside pupils’. In the case of men, degree of collaboration with regard to al three
groups remained stable between measurement occasions.

Worry over health did not change between T; och T, but an increase in both stomach
and back complaints was noted among men. Reported psychological fatigue in the mor-
ning increased significantly among men between T, and T». Fatigue and worry over health
showed very significant associations for both women and men.

Among women, al theitems (11 in total) describing self-reported complaints correlated
significantly with the Work at school index at T, but associations weakened following
correction for negative affectivity. At T, relationships remained with fatigue, pal pitation,
pain or pressure in the chest, and pain or tension in the shoulders even after correction for
negative affectivity. Reported psychological fatigue at the end of the working day was
significant for men following correction for negative affectivity.

Among women, all the items describing self-reported complaints correlated signi-
ficantly with the Work climate index at T,, but the relationship with back pain had
disappeared by T,. All associations weakened following correction for negative affec-
tivity. No relationships for men were significant after correction for negative affectivity at
T1. By T, dl the items describing fatigue, and also stomach pains, were significant after
correction for negative affectivity. The llI-health/Stress index showed a number of
significant associations (above all among women) with self-reported complaints.

The physical environment in the school describing by the index Premises, furniture and
teaching aids showed no direct associations with physical complaints or fatigue for men
(although one became significant after correction for negative affectivity), but there were
several significant relationships in the case of women. These included back pain, pain or
tension in the shoulders, and physical fatigue at the end of the working day. Among
women, these items were significantly correlated with the index at both T, and To,
following correction for negative affectivity. Also, at T, women reported significantly
increased fatigue in the mornings.

The analysis demonstrated that relationships weakened after correction for negative
affectivity.

V. Work Environment Quality at School. A Work Environment I ntervention Based on
Collaboration. Servais, Haggqvist, Soderman, Backman, Grundberg, Lundin, Petterson &
Ahman, 2002.
The study group consisted of 1720 persons. A third were employees/pupilsincluded in the
study group at the seven intervention schools; the other two-thirds attended one of the 14
control schools. Comparisons were made between the intervention and control schools on
two evaluation occasions. A number of conclusions can be drawn.
The work-environment intervention generated the following ratings on the part of
intervention-school personnel (in comparison with control-school personnel):
« they obtained better knowledge of the Work Environment Act and contractual
agreements,
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* they increased their participation with regard to improving actives based on the
intentions of the Act;

* they engaged in greater collaboration with their immediate colleagues, other personnel
and pupils on work-environment issues,

» they increased the number of proposals concerning resource-measures (with regard, for
example, to premises or workload);

* they perceived physical and psychosocia environments, and also collaboration, as
improved;

« their negative emotional reactions had increased by the first occasion of evaluation;

« they had become more active in managing problems and conflicts at work;

« they suffered fewer ergonomic difficulties; they came closer to achieving the goals of the
curriculum;

» they had greater internal effectiveness (i.e. were more efficient in terms of decision
processes, information, and goal attainment); and,

» they perceived facilitating factors in work for change as depending less on the personal
attributes and behaviours of personnel.

The work-environment intervention generated the following ratings on the part of

intervention-school pupils (in comparison with control-school pupils):

» there was | ess of areduction in participation;

» they increased the number of proposals for measures to improve the physical work
environment;

« there was alower level of absence without valid excuse; and,

» there was a greater degree of uncertainty over whether or not the curriculum had been
followed.

Obstacles to school development, on the basis of the notes of the four educators
involved, lay primarily in conflicts between various school stakeholders. Other obstacles
included organisational barriers and a perception of lack of resources. Devel opment of
work teams and team organisation were regarded as important in the intervention schools.

Did the work-environment intervention change the concept of work environment itself?
The concept of work environment expressed in the “ School Environment 2000”
guestionnaire was compared with responses to the open question “What do you regard as a
healthy work environment?’ Content analysis demonstrated that personnel and pupils
adopted a more limited concept than that contained in School Environment 2000. There
were no statements linked to the areas of participation and educational methods, but a
clear desire was expressed for there to be more structure and order in school work among
both personnel and pupils. At sum-up personnel placed an even greater emphasis on
structure (job management and work conditions) in the intervention schools than they did
in the control schools.

The people involved in the intervention differed, with regard to certain opinions, from
othersin the same intervention schools who did not participate in any intervention
activity. For example, adult intervention participants regarded themselves as having
received more training with regard to the Work Environment Act. The results also showed
that they estimated themselves to have made more proposals for improving the work
environment than their non-participating counterparts. Pupils participating in the
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intervention regarded educational conditions as having deteriorated by the time of the first
evaluation. At the same time, however, they were more content than other pupilsin the
intervention schools with regard to the way their own proposals for change to the physical
work environment had been treated.

Discussion

Work environment is an abstract concept, at least asit is defined in various sections of
Sweden’s Work Environment Act (Danielsson, 1990). The concept needs to be app-
roached cognitively for its meaning and content, as intended in legislation, to be app-
reciated. Work on giving the concept a specific meaning involves processes in which
many different actors, such as school management, personnel and pupils, participate. It
should be noted (as stated above) that pupilsin Sweden are also covered by the Work
Environment Act. Further, researchers, within avariety of fields, form part of the process
that gives meaning to the concept. Thus, the work environment can be regarded from
different perspectives — a point to which major attention is paid in the current work.

A centra problem areain this dissertation is that there were no practical equal
opportunities for pupils and personnel to illuminate their respective work environment. By
this, it is meant, among other things, that there are differences in interpretative precedence
with regard to work-environment activities, in degree of professional support, and in
knowledge — which lead to discrepancies in objective scope for action. All of this,
combined with alack of clarity over the meaning of the concept of work environment and
perceived uncertainty over who is responsible for the work environment in school
(Haggqvist & Johansson, 1998), acts as a hindrance to fulfilling the intentions of the Work
Environment Act — namely that work-environment activities should be integrated into
regular operations. The second and third studies revealed that knowledge concerning the
work environment was low among both pupils and personnel. Also, astrikingly large
number of boys did not know whom they should contact if problems arose. A lack of
knowledge of that in which work-environment activities consist, and also of who bearsthe
responsibility, increases the risk that both personnel and pupils do not recognise enough
connections between ill-health and work-environmental factors. Accordingly, thereisa
tendency for problems that might give rise to alack of well-being to be under-reported.
Other effects are that neither personnel nor pupils know with certainty who is concerned
with the work environment, in particular because the very definition of the concept is
unclear.

The need for follow-up of change

Perceived health and well-being constituted a central themein all the studies. In accor-
dance with the experiences of Karasek and Theorell (1990), thisis a subject area that
provides substantial information. It isimportant to follow up people’s health in relation to
work change. According to these researchers, health information can clarify mechanisms
emanating from any workplace-linked process of change. Asthings stand today, there are
severely restricted opportunities to obtain an overview of the health and well-being of both
pupils and personnel in order to provide afoundation for appropriate action. Thus, the
opportunity to work preventively is constrained. The lack of an overall perspective on the

132



school (cf. Magnusson, 1997) can be regarded as entailing that insufficient attention is
paid to relations between staff and pupils. Thisis remarkable, since the mutual
relationships between pupils and adults have been assessed as risk factors with regard to
the health of both pupils and personnel (Haggqvist & Johansson, 1998). Also, it islikely
to be the case that teachers’ organisation of their own work has greater consequences for
pupils’ workload and health than teachers themselves envisage.

Requirements for different kinds of knowledge about work-environment activities in school
School Environment 2000 (Hagggvist et a., 1997; Johansson et al., 1995) was produced in
order to initiate processes on the basis of an extended concept of the work environment, in
which economics, production, quality and work conditions are integrated — by contrast
with the traditional emphasis on “workers' protection” and “occupational safety and
health”. The questionnaire items in our working model formed part of a structure
consisting of individual mapping, compilation of responses, discussion, goal formulation,
and the presentation of action plans. Thereafter, it was intended that work responsibilities
should be distributed, and appropriate actions taken. These would then be followed up and
evaluated. It was envisaged that the structure should be incul cated into individuals by
virtue of their own participation in all the components of the working model.

An assessment was made that surveys of the perceived work environment from an
individual perspective are essentia as afoundation for the production of school-based
action plans for work-environment activities. But the outcome of this procedure (in the
form of awork-environment profile) provides only alimited picture of activities; indi-
vidual experiences of the environment need to be ordered and linked together with the
experiences of others. The “work-environment profile” becomes atool that legitimises
continued intercourse concerning the work environment. The conversations this entails
can give rise to devel opment-promoting discussions that transcend boundaries of age and
position. This enablesindividuals themselves to relate to the context that is being
discussed (L 6fberg, 1995).

The design of the questionnaire and the interactive element in the working model were
regarded as jointly offering opportunities for the work environment to be analysed from an
organisational perspective (cf. Jones, 1981), within which health and well-being are
influenced by the organisation’ s values (as expressed in policy documents), goals,
structural climate, and surrounding environment. Accordingly, aworking model that
broadens the individual perspective should be treated as an educational tool that offers a
learning situation for both pupils and staff.

Collaboration to promote objective and subjective scope for action

According to action theory (see Aronsson & Berglind, 1990), the individual is enabled to
develop when scope for subjective and objective action increases. Such an individual
perspective has no, or at least only avery restricted, place in "The Scope of Action
Model", in particular because it describes schooling from an institutional and organisa-
tional perspective (Berg, 1999; Berg, Groth, Nytell, & Soderberg, 1999; Berg & Wallin,
1983). On this model, development (literally) takes place when scope for action
diminishes. Accordingly, the concept of “scope for action” has a different meaning in neo-
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rationalist theory, of which "The Scope of Action Model", forms a part, and action theory
(Aronsson & Berglind, 1990), which has a principal focus on development at an individual
level. In action theory, increased scope for action provides the preconditions for the
development of theindividual. An increase in scope for action may well be in better
correspondence with the perspective on development that is presented here. Neverthel ess,
"The Scope of Action Model" has another strength, namely that it emphasises the
importance of the national educational directive in understanding development in schools.
Inthelight of al this, attempts should be made to integrate the two perspectives, on the
basis of experiences from the studies.

Aswell asinto objective and subjective action scopes, actions are divided into free and
controlled actions. All actions can be performed in “free space’. Such actions are linked to
free action-space and controlled action-space. In action space, the individual who has
interpreted the school directive has the authority to exercise formal direction of the school.
Distribution of the work tasks designed to transform the task into action is assessed as a
critical phase. It isimportant to introduce the assignment and its link to the directive. If
such an introduction is lacking, the scope for action may be regarded as being controlled
by fellow employees. Controlled action space of thiskind is not in harmony with a
learning process, which is based on a goal-oriented behaviour that creates the experience
of meaningfulness (Magnusson, 1988).

Action initiatives can also be taken from inside the organisation, which are examples of
control within the school. Accordingly, akey task in a process for change is to ensure that
scope for free action (with a cognitive link to the directive) increases, and that scope for
controlled actions diminishes. It is supposed as likely that an increase in controlled scope
for action can create high work tempo and a high mental load without achieving a self-
rated increase in efficiency. This situation can be regarded as creating risks for ill-health.
In support of this, there are findings (in Study 111) that, for women, there was an
association between lack of perceived effectiveness (in terms of work not achieving
overall goals) and physical complaints. One interpretation of thisis that scope for action
was controlled, and that the gap between its abstract language and reality was too great.

Situations that are perceived as over-controlled, offering limited perceived opportunities
for what is happening, are regarded as risk situations in terms of motivation, health and
well-being. It is only when understanding is introduced and when values are shared that
space for action is freed. People who perform actions within controlled space are at risk of
the experience that their actions are neither meaningful, comprehensible, nor manageable
(cf. Antonovsky, 1991). Directing someone’ s behaviour in such a manner that informs
about the journey “on the way” imposes high demands on the person responsible for the
implementation process. There has to be time for an “introduction phase” in any process of
change.

It is assessed as important that there are people at school with responsibility for
ensuring that there is a balance between demands for activity and control at work (cf. the
demand-control model — (Aronsson, 1985; Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990).
This overarching task can be regarded as unfulfilled today, which unnecessarily givesrise
to stress and behaviour that may impact on pupils' health and well-being.
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Collaboration —a means for goal fulfilment. According to Kjellqvist (1989) greater
demands on citizens' independence and psychological maturity are imposed, the more
developed a democracy is. A democratic person must, Kjellgvist continues, be capable of
being disobedient, and even of appreciating disobedience, provided it does not harm
anyone psychologically or physically. Diversity and conflict are essential, astoo is self-
respect of the individual. Without such self-respect an individual cannot feel respect for
others and the views of other, even if he or she does not share them. According to
Kjellgvigt, the teaching profession offers good opportunities for its members to be role
models for the young. But, in general, teachers underestimate the emotional significance
they have for their pupils. Accordingly, they are often a model in a deeper personal-
development sense without having any idea that they occupy thisrole.

Collaboration between individuals with different backgrounds and experiences are
regarded, however, as aso creating opportunities to perceive and interpret complex
situations and risk factors from an ever higher level of abstraction. Thisisimportant, not
least, in the learning environment that the school represents. Through actively making
room available for pupilsin work-environment and development activities, pupils obtain
legitimacy and support in order, as a group, to be able to counteract a far too narrow view
of that in which a healthy work environment consists. At the same time, younger pupils
are enabled to become acquainted with adults’ more abstract perspectives on what the
work environment is.

Pupil participation and collaboration between school-based occupational groups
constituted the approach or attitude that was tested in Study 1V. The results showed that
personnel in the intervention schools regarded themselves as, over time, having expe-
rienced greater collaboration with other groups and with pupils. The results al so showed
that personnel in the intervention schools were less inclined to attach importance to
personal attributes and behaviours than their counterparts in the control schools. Pupilsin
the intervention schools reported less of areduction in participation than pupilsin the
control schools. Pupilsin the intervention schools presented more proposals for change to
the physical environment than other pupilsin the study. This suggests that the work-
environment intervention, which was founded on collaboration, had an impact on the
behaviour of both pupils and personnel in the intervention schools. According to Skantze
(1995), it isonly when individuals see to it that possibilities become redlities, at all stages
from criticism through to the expression of explicit wishes and strategies, that thought and
mental processing can be engaged. It islikely that the graphic profiles, which present 2-3
years of the outcomes of surveying the work environment in asingleillustration, can
create a process in which participants are assured that actions lead to results.

Taken as whole, the studies show that collaboration:

* is, adongside pupil influence, a requirement imposed by the school curriculum;

* isastructura factor and a means for implementing and achieving goals;

* creates preconditions for perceiving and interpreting complex situations in the work
environment from an organisational rather than an individual perspective;

» offers opportunities for skills development, e.g. an extended vocabulary;
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* offers, on issues surrounding the work environment, opportunities for increasing
knowledge about school operations, and may create interest and desire in participating
in the operative process;

* creates abasis for an extended perspective that increases the possibility of obtaining a
better foundation for complex contextual analysis and increased objective and
subjective scope for action;

« creates increased opportunities for the identification of risk factors;

« creates preconditions for free actions in free space, so that work can approach the values
and goals expressed in the school directive;

* may be perceived asinfringing integrity, and is not a method that suits all individuals:

* Imposes demands for adaptation of participants’ intellectual skill, linguistic capacity
and personal maturity.

The school environment, health and well-being

Creating a safe and secure school environment where situations are meaningful, under-
standable and manageable (Antonovsky, 1991) for people of a variety of ages requires
consideration of the individual. It is an educational challenge for the school to create
balance between psychological demands and the capacity of the individual to meet these
demands (cf. the demand-control model — Karasek, 1979; also see Aronsson, 1985;
Karasek & Theorell, 1990). A critical combination for health is high workload and low
self-determination (work control). In the case of high workload pupils are assessed to have
few opportunities to find action alternatives that dampen stress. Also, stress was found to
be a complaint that increased among pupils over timein Study |1. Pupils who perceive
themselvesto be in need of greater control in order to handle the school situation have few
genuine action alternatives, where even the option of staying at home to study runs the risk
of absence without leave and withdrawal of financial study support. The problemis
amplified by stress being one of the most common complaints among personnel. Initiating
a conversation on high workload with someone who also finds it hard to handle the
demands imposed can be regarded as troublesome.

Previous research has shown that knowledge demands have increased in school whereas
other needs have been neglected (Hellsten, 1997 & 2000). This means that the school must
become more sensitive to everyday interaction between people. It involves, in turn,
improving the skills of pupils and personnel in managing conflicts, and — more specifically
— preventing bullying and accidents. The results of the first study indicate that inter-human
conflicts contribute to school absenteeism. Aggressive behaviour accounts for a significant
proportion of accidentsin school (Laflamme & Menckel, 1997; Laflamme, Schelp, &
Menckel, 1998; Menckel, Laflamme, Aldenberg, & Schelp, 1997). Preventing ill-health
demands skills development in school.

Teachers demand on pupils actions need to be considered with the scope of preventing
ill-health. Pupils as well as adults, need to have possibilities to control their own work
environment situation. The need to have more control in the school situation, is more
obvious for girls. (Gillander Gadin & Hammarstrom, 20003, 2000b & 2002).

Emotions awakened in the school environment. The first of the studies posed questions to
pupils concerning whether their absence from school was due to having felt unjustly
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treated, or having been wary of something or someone. It isimportant to pay attention to
such feelings (cf. Goleman, 1995) before there are manifest effects, in the forms, for
example, of physical symptoms of ill-health or social difficulties such as exclusion or
being bullied. Negative affects (such as fear, sorrow, anger and humiliation) tend to isolate
people from each other. Strong counter-action must be taken against the possible
occurrence of isolation and exclusion in school, and this applies to both pupils and adults.
How people are encountered is of key importance for young people’s devel opment
(Wranggj6, 1995), and is also an important element in adults’ working lives. Conflicts that
result in insult or humiliation have to be prevented. But, if asituation arisesthat is
interpreted by the individual as either one or a series of rights infringements, both resource
reinforcement and counselling to the adults and pupils involved in the process may be
required.

Workload. Perceived stress has increased, both in society at large (Arbetarskyddsstyrel sen,
1997) and at school (Aronsson & Svensson, 1997; Brakenhielm, 1992). Thereisaclear
need for more research into stress in the school environment. A stress model that has been
commonly employed in working lifeis Karasek’s (1979) so-called “demand-control”
model. The model suggeststhat it is a combination of workload and available scope for
action that is decisive to both health and opportunities for personal learning and
development (Karasek, 1979; Karasek & Theorell, 1990). Degree of stress varies
according to how the individual perceives the situation. High demands and low work
control jointly impact on mental processes, which may have unhealthy physiological
consequences and threaten both personal and work-related development. If the stress
situation is long-lasting and provides little scope for “winding-down” (Aronsson &
Svensson, 1997), thereis arisk of permanent ill-health or burnout (Maslach & L eiter,
1997; Schaufeli, Maslach, & Marek, 1993). Extending our questionnaire to include more
detailed items concerning perceived workload on pupils would further illuminate the
school’ s complex environment and its effects on behaviour and health.

Study 1, concerning the work environment of pupils, showed that there is arelationship
between stress and fatigue. Study 111 showed strong associations between fatigue and
worry over health. How do pupils perceive their opportunities to release the tension? Are
they aware of the opportunities the school has available to provide support in a stressful
situation? If not, are there grounds for the school devel oping an action plan that might
both illuminate demands and involve proposals for counter-measures?

The necessity to take counter-action against work-environment problems. Both studies |
and |11 showed that the work environment was perceived as being worse on the second,
compared with the first, measurement occasion. This may be an expression of the situation
actually being worse, and there are some grounds for believing this to be the case
(Arbetarskyddsstyrel sen och Statistiska centralbyran, 2000). But it can also be asign of a
pent-up need “finally” to be able to criticise, subject to the provision that there are
preconditions for such criticism to gain a hearing. It islikely that use of the School
Environment 2000 questionnaire in an educational culture lacking any clear structure for
how deficienciesin the work environment should be handled may create a storm of
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impairing factors on the first occasions it is employed. This probably reflects a pent-up
need that should be neither denied nor underestimated, and might require extra support
and resources. This situation and the need to communicate about deficiencies in the work
environment became very clear in preliminary work for the studies, and relations with
pupils were assessed by many as an important reason why the work was so fruitful
(Haggqvist & Johansson, 1998). It is also important to ensure that what is good in school
is talked abouit.

Increasing scope for action among pupils. Study |1 shows that pupils aged 13-14 have
poor knowledge of the organisation, support functions and distribution of responsibilities
available for work-environment activities. According to action theory (Aronsson &
Berglind, 1990; Hagstrém, 1991; Lindroth, 1999), this restricts objective scope for action.
As age increases pupils become more independent and take increased responsibility for
their work environment, at the same time as adults have increasingly less influence on
pupils development and social networks (Wrangsj6, 1995). Such atrend indicates that
school personnel may not prepare pupils for working life and the possible consequences of
an unhealthy work environment.

Developing knowledge concerning the work-environment organisation presupposes that
pupils have participated in the school’ s work-environment activities and have cognitive
acquaintance with them in practical work (Arfwedson, 1983; Josefsson, 1988). The school
should be able to provide pupils with a ground to stand upon with regard to work-
environment efforts, in the form of providing appropriate structures and strategies. The
aim must be for pupils’ experiences of working life to become integrated into perceived
knowledge so that young people recognise the complexity of work-environment issues. A
natural subsequent devel opment with regard to the development of knowledge and
expertise is problematisation and problem-solving in collaboration with others, which will
prove more effective than concentrating on structures and strategies.

Personnel perspectives and social experiences. One experience obtained from testing the
working model among personnel was that women (as shown in Study I11) changed their
relational patterns. Women worked increasingly with pupils and other adults over timein
the field of the work environment — a behavioural change that was nor as clear among
men. The increase among women of collaboration with other adults concerned both their
immediate work team and other occupational groups. This situation probably reflects
women being more capable of taking action and seeing personal and occupational
opportunitiesin working models that encompass possibilities for social interaction. Such
possibilities (L6fberg, 1995; Reed, 1993) remain less apparent for more men than women.
Vermeulen & Mustard (2000) maintain that it is likely that social support ameliorates
negative aspects of work to a greater extent among women than among men. Accordingly,
it islikely to be the case that more women than men are more disposed to the opportunities
for collaboration offered by the School Environment 2000 model. Research, which
supports this finding, suggests that the only psychological difference between women and
men is that women are more relation-oriented (Lindel6w & Bildt Thorbjornsson, 1998).
Thus, it isachallenge for the future to supplement the working model in away that entails
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that more people are activated by the offers for activation of knowledge implicit that it
contains.

Work-environment introduction and goal-formulation processes as key elementsin the
School Environment 2000 model

An introduction to work-environment issues, for both pupils and personnel, is regarded as
central to quality-assurance work in schools. Both pupils and personnel must recognise the
relationship between the work environment and what is stipulated about the environment
and work environment in the national educational directive. Such an introduction should
be taken at the very beginning, before everyone isinvited to the survey phase (i.e.
responds to the work-environment guestionnaire). Answering questions about one’'s own
work islikely to initiate thinking that emanates in personal goals with regard to what
should be done to improve the environment. Thereafter, activities are embarked upon at
different levels within the organisation. At the same time as a“pupil team” formulatesits
goals, the same procedure takes place in a* personnel team”. The goal-formulation process
then proceeds into activities within these “hands-on” groups before representatives of the
teams meet and embark on a mutual dialogue. Goals are also formulated at thislevel
probably more abstract ones than those at the previous level. Results of the discussions are
then fed back to the hands-on groups. Viathis procedure — involving work-environment
introduction, and goa formulation at individual and separate-group levels and then among
representatives of the different groups — work-environment activities definitely get
underway within the organisation. When this process gets underway aform of “meta
cognition” takes place. Thisinvolves “thinking about how to think” about the work
environment (cf. Waern & Waern, 1984) — a process that is likely to create positive cross-
sectoral dissemination of ideas and facilitate further work within the area.

Deficiencies in the work environment and conceivable counter-measures

One proposal isthat the resources of school (pupils') health and occupational health
services are co-ordinated. Thiswould enable a better overview to be obtained of the
psychosocia environment and health of both pupils and personnel. At the sametime,
greater opportunities are created to identify and remedy psychosocial work-environment
problems and evaluate the impacts of change and school-devel opment processes on the
peopleinvolved in educational activities. Such an organisation is lacking today.

Pupils’ conception that schools do not meet their expectations, in combination with
demands and stress increasing, can be assessed as risk factors for their health and well-
being that need to be addressed. And the same alarming picture applies, in terms of health
and well-being, to the situations of some groups of school personnel and many head
masters. It is required that pupils and personnel jointly discuss workload and stress from a
multi-theoretical perspective that encompasses the physical, organisational and
psychosocia environments. Schools are in need of external support in this aspect of work.
School-health and occupational-heal th services should, alongside pupils and personnel,
select the areas that are perceived as stress-intensive and analysing causes and effects.

Implementing School Environment 2000 means that psychosocial processes areinitiated
at both individual and group level. Such processes are likely to generate conflicts, and it is
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important to prevent these conflicts from hindering the processes themselves. Funds
should allocated in the school’ s budget to hire a person from outside, preferably a social
scientist or someone of similar experience — before, during and after surveying the
school’ swork environment. Thiswould promote security among pupils and adults, in that
they would become aware that the process was being monitored by a person with adequate
training and experience in psychosocial processes. It would be possible for the individual
to obtain support from this person in situations regarded as too arduous. Our working
model includes the possibility of focusing, when required, on special features, demands
and needs of the individual. But this should not take place in the form of questionnaire
responses, but be taken care of in respectful ways, with responsibility taken by a qualified
person. This external person should co-ordinate with personnel from school-health and
occupational-health services.

Proposals for future research
The following proposals for future research are made:

» Study the effects on collaboration between pupils and adults in schools. Do
collaboration extend the scope of work environment and individual development?

Concluding remarks

“School Environment 2000” isamodel for the ongoing monitoring of the work-
environment in school. It is designed for integration into school-based activities, and its
material offers an opportunity for any stakeholder involved to participate in activities
concerning conditions at school. “ School Environment 2000” contains facts and rules
about the work environment, and provides questions to answer concerning the work
environment as it stands. There are three versions of the questionnaire, one for staff and
two for pupils, both in standard and simplified versions.
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Bilaga 1

Samverkan mellan Arbetdlivsinstitutet, Arbetsmiljoverket och skolans centrala
parter

Arbetslivsinstitutet &r ett sektorsorgan for arbetsmiljo. Myndighetens anstéllda arbetar
med forskning, utbildning och utveckling. Arbetslivsinstitutet var under 1980-talet nu-
varande Arbetsmiljoverkets forskningsavdelning. Samverkan éver myndighetsgranserna ar
idag vanligt forekommande. Dessa & nagra av de forhallanden som paverkat delstudiernas
planering och genomfdrande. Till exempel kan ndmnas att Arbetsmiljéverket var
projektansvarig for Skolans arbetsmiljoar (Grundberg & Edlund, 1993), aktiviteter som bl
avar inriktade pa att skapa arenor for méten mellan forskare och praktiker. Projektet
Skolans arbetsmiljoar & upprinnelsen till bada de projekt som delstudierna ar en del av.
Arbetsmiljoverket & ocksa den myndighet som ger ut lagar, foreskrifter och kungorel ser
inom arbetsmilj6. Detta skapar |jus dver forhdllandet att Arbetslivsingtitutet, efter samrad
med de centrala parternainom skolan, fick klartecken till att det fanns ett behov av stod
for implementering av internkontroll av arbetsmiljon i skolor. Foreskriften tréddei kraft
1993, reviderades 1996 och ar 2001 reviderades den dnnu en gang, samtidigt som den
bytte namn till systematiskt arbetsmiljoarbete. Darefter har den reviderats ytterligare en
gang (2003). Projektet Skolmiljo 2000 — skolans arbetsmiljorond, startade 1994.

Utvecklingen av arbetsmodellen skedde med koppling till forskningsteorier, resultat
fran forsknings- och utvecklingsprojekt samt innehdll i styrdokument (arbetsmiljolagen
och léroplanerna), Utveckling 92 och Kompetens 93. Att utveckla en arbetsmodell till
praktiker, bedémdes inte kunna ske utan deras medverkan.

Utvecklingen fran arbetarskydd till arbetsmiljo och arbetsliv visar liksom den for-
andring som skett av myndighetsnamn; Arbetarskyddsstyrelsen har bytt namn till Ar-
betsmiljoverket och Arbetsmiljoinstitutet till Arbetslivsingtitutet, en pagaende process som
successivt lagger en delvis ny innebord i arbetet med att upprétthalla god hdlsa och
valbefinnande i skolan ochi arbetslivet.
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Bilaga 2

Jamfor else mellan ett kunskapsmaterial och skolans styrdokument

Med utgangspunkt fran textanalyser i ett kunskapsmaterial (Servais, 1995a), har jam-
forelser gjorts med innehdllet i styrdokument. P4 en skala 0-2 har angetts om innehdl-
let/temat under varje rubrik i kunskapsmaterialet avhandlas (2), antyds (1) eller saknas (0)
i respektive styrdokument. Skillnaden mellan avhandlas och antyds & baserad pa
forskarens klassificering av grad av belysning som gors av innehdllets kompl exitet, med
kunskapsmaterialet som referens. Nedanstdende analys finns &ven som Bilaga 7 i
Delstudie 4.

Tabell 1. Jamforelse mellan innehdllet i ett kunskapsmaterial (Servais, 1995a) & ena sidan och
skollag/laroplan (Lpo 94), arbetsmiljélag (AML)/internkontroll av arbetsmiljon (1K)/systemati skt
arbetsmiljoarbete (SAM) och Utveckling 92 (U 92) & andra sidan. Foljande bedomningskategorier
anvands for analysen. Innehdllet: O=saknas, 1=antyds och 2=avhandlas.

Rubrik i kunskapsmaterial et Kunskapsmaterialet Skollag/  AML/ U 92
innehaller Lpo 94 IK/SAM

Kvalitetssékring av arbetsmiljén i skolan

Stora likheter mellan olika styrmodeller 2 0 1 1
Kvalitetssakringens olika faser 2 1 2 1
Skolans styrning

Den formella styrningen av skolan 2 2 0 0
Skolans styrning i ett ped.-psyk. perspektiv 2 2 0 2
Styrning i ett ekonomiskt perspektiv 2 1 0 1
Facklig syn ... samband skola, AML och ekonomi 2 0 0 2
Nya styrformer men of éréndrad undervisning 2 0 0 0
Skolans ledning

Skolledares arbete och arbetsvillkor 2 0 1 1
Vem skall ansvara for skolledarutbildningen 2 0 0 0
Det néraledarskapet 2 1 1 2
Om skolledarensrall 2 2 1 1
Individ, grupp och socialt liv i skolan

Skolidéers effekter p& det socialalivet i skolan 2 0 1 0
Socialt liv i klassrummet 2 0 1 0
Vad som hander i det som synes ske 2 0 1 1
Att starta ett forandringsarbete 2 0 1 2
Ljud, ljusoch ergonomi

Buller och akustik 2 0 2 0
Skolans ljus 2 0 2 0
Ergonomi i skolan 2 0 2 0
Allergier och annan 6verkandighet

Hur skolan tar hand om barn med allergi 2 1 1 0
Fuktskador - vad gér man & moge! i skolan? 2 0 0 0
Dalig luft 2 0 1 0
Allergi och ekonomi 2 0 0 0
Skololycksfall och skolans uterum

Det olycksfallsférebyggande arbetet 2 0 2 0
Skador och skadeforebyggande arbete 2 1 2 0
Skolgarden ger signaler till barnen 2 1 1 0
Nagra reflexioner kring ar betsmiljélagen 2 0 2 2
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Bilaga3s.1(2)

Fiktiva arbetsmiljoprofiler for elever inom omradena Arbetet och M anniskan i skolan

Nedan presenteras fiktiva arbetsmiljoprofiler. Lag vardering (1) betyder "inte alls’ d v s avser en dalig
situation och hég vérdering (6) betyder "i hdg grad” d v s en mycket bra situation. Totalt finnstre arbets-
miljoprofiler per enkétversion, totalt tre enkétversioner: personal, yngre och ddre elever. Samtliga Skolmilj6
2000-enkétfragor finnsi Haggqvist m fl, 1997.
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Bilaga3s.2(2)

Fiktiva ar betsmiljoprofiler for personal inom omradena Arbetet och Manniskan i skolan
Nedan presenteras fiktiva arbetsmiljoprofiler. Lag vardering (1) betyder "inte alls’ d v savser en ddlig
situation och hdg vérdering (6) betyder "i hdg grad” d v s en mycket bra situation. Totalt finnstre arbets-

miljoprofiler per enkétversion, totalt tre enkétversioner: personal, yngre och aldre elever. Samtliga Skolmiljo

2000-enkétfragor finnsi Haggqvist m fl, 1997.
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