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Forord

Foreliggande rapport har kommit till inom ramen for Arbetslivsinstitutets
forsknings- och utvecklingsprogram Arbete och kultur. Avsikten med rapporten
ar att ge en Oversikt 6ver den antropologiska forskning som bedrivits med
arbetets kulturer 1 fokus.

I arbetet med sammanstillningen blev det pa ett tidigt stadium klart att det
med dagens elektroniska sokmdjligheter for litteratur inte ldngre ar relevant att
bara lagga fram en 6versikt over befintliga forskningsresultat. Att ge en kritisk
vérdering av de olika trender och framfor allt de torrlagda omrdden som uppstatt
pga de stromfaror forskningen uppsokt vore av lika stort, om inte storre, intresse
for den lasare som tar del av rapporten med tanke pé att inspireras till vidare
forskning. Det dr ocksd denne ldsare jag haft i dtanke under forfattandet.

De kritiska synpunkter som framkommer ar alltsd mina egna och presenteras
for att ge materialet lite tuggmotstdnd”. Materialet som presenteras &r ldngt ifran
heltickande, och det ar sdkert mdnga som saknar arbeten de ser som vitala och
oundgingliga. Urvalet har emellertid gjorts 1 den forhoppning att 1dsaren létt ska
kunna gora egna utforskningar utifrdn de verk som presenteras. Det finns alltsd
en viss skevhet i urvalet. Ett exempel p detta ér att en del skandinaviska arbeten
har utelamnats. Jag menar dock att skandinaviskt material &r relativt l4tt till-
gingligt och jag har darfor 1 stillet berett plats for arbeten som ur ett skandi-
naviskt perspektiv dr en aning mer svaroverkomliga, men som utgdr kilar ut emot
forskning pé andra kontinenter. Avsikten hdrmed ar att presentera nya infalls-
vinklar och kanske leda ldsaren till fruktbara internationella kontakter.

Arbete och kultur &r ju, trots allt, fenomen som uppmérksammats inom
forskning pé de flesta kontinenter.
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Problemomraden i1 den antropologiska forskningen betraffande
arbete och kultur

Antropologisk forskning inom faltet arbete och kultur stoter pa flera storre
problemomraden. Dessa problemomrdden kan sidgas vara utmirkande, men trots
det inte unika, for detta falt. Inte heller ar dessa typer av problematik unika for
den antropologiska forskningen; vi finner samma fragestéllningar inom det som
gér under namn som sociologi, etnologi, industriforskning, organisations-
forskning, osv.

Jag ska 1 huvudsak ta upp fyra storre problemkomplex och se pa hur dessa har
behandlats 1 forskningen. De fyra komplexen har flera beréringspunkter med
varandra och kan ocksa delvis ses som beroende av varandra. Det oaktat ska jag
forsoka halla de olika omradena isér, 1 forhoppningen om att jag ddrmed béttre
ska kunna belysa deras inbordes relationer.

De fyra omraden jag ska ta upp ar:

1) antropologins forskningsmetoder och hur de har kommit till anvindning i
forskningen om arbete och kultur

2) definitioner av kulturbegreppet och den betydelse de har fatt for
inriktningen pa forskningen

3) arbetets fordndrade karaktir och den antropologiska forskningen

4) den tillimpade” antropologin (inbegripande den s.k. aktionsforskningen)
och dess betydelse 1 forskningen om arbete och kultur.

Antropologins forskningsmetoder i relation till filtet ”arbete och kultur”

Det har ofta hdvdats att antropologins metod huvudsakligen bestar av deltagande
observation och man har tom forsokt definiera antropologin utifrdn denna metod.
Nar det géller forskning om arbetslivet utvecklades faltmetoden fran observation
—1 de kinda Hawthorne-experimenten dér arbetarna studerades ndrmast som
forsoksdjur! — till deltagande observation av sociologer och antropologer 1
Manchester pa 1950- och 60-talen.

De forsta Manchesterstudierna gjordes i form av fem relaterade studier, vilka
alla byggde pé sex ménaders s.k. ’6ppen” deltagande observation i olika
fabriker.2 Med 6ppen deltagande observation avsag man det faktum att man inte
forsokte dolja, utan tvartom Sppet deklarera, avsikten med sin narvaro for
medarbetarna. Metoden, som ledde till att deltagandet (arbetet i fabriken) skilde
sig frdn observationen (skrivandet av anteckningar pa kvillarna efter arbetet),

I For en intressant diskussion av Hawthorne-experimenten, se Gillespie, 1991.

2 Studieobjekten utgjordes av en modern och en “traditionell” fabrik for regnkldder, en fabrik
for transformatorer, ett skradderi, en mekanisk verkstad, samt Citroén. Se diskussion om
dessa i Emmett & Morgan, 1982.



kom dels att innebéra att forskarna fick ett nedifran-uppét perspektiv, men ocksa
att de blev uppmérksamma pa spanningen i forhillandet mellan deltagare och
observator, mellan ”insider” och “outsider”.3

Vixlandet mellan att vara observator och deltagare ledde, enligt Emmett och
Morgan, till att man kunde definiera ett nytt falt av forskningsproblem. Arbetar-
nas situation, vilken man fick forstaelse for som deltagare, ségs i ljuset av obser-
vatdrens/forskarens teoretiska forstaelse av social organisation och samhélleliga
forhallanden. Denna vixelverkan, som beskrev en pendling mellan den vidare
samhdlleliga och den sndvare situationsmaéssiga synvinkeln, diskuterades livligt i
Manchestergruppen. Aven om vissa hypoteser visade sig vara felaktiga, och man
fick avsta fran att dra deduktiva slutsatser fran produktionsforhéllandena pa
mikroniva till de industriella relationerna pa makroplanet, kan man &ndé kon-
statera att sjdlva forskningsproblematiken kom att férdndras tack vare den nya
metodik man utformade.

Vi ndmnde att forskningen ocksé fick ett naturligt nedifran-uppat perspektiv.
Till skillnad frdn Hawthorne-experimenten, vars problematik formulerats utifran
industriledningens syn och antaganden, kom Manchester-studierna att se pro-
duktionen fran arbetarnas synpunkt och en del av det som tidigare setts som
“problem” framstod nu som sjédlvklarheter. I stéllet for att se arbetarnas
’restricted output” som problematisk fick man nu en “insider”-forstaelse for hur
arbetarna reglerade sin insats och fortjanst. Man kan kanske lite ironiskt tilligga
att det 1 stillet sdgs som problematiskt att forklara varfor kvinnorna vid Wyes
regnkldadesfabrik inte betedde sig pa samma vis som ménnen 1 Jays trans-
formatoranldggning. I det forra fallet lyckades man — i detta fallet var det ocksa
en man; Tom Lupton — tydligen inte né fram till ett "insider”-perspektiv.

Till skillnad fran tidigare arbetarstudier i Human Relations-traditionen tog
Manchester-studierna upp relationen mellan arbetare och chefer ur ett klass-
konfliktperspektiv och inte bara som utfall av ’spontant samarbete”. Hér var det
inte s& mycket en 0ppen klasskonflikt man fokuserade pa utan snarare de mer
subtila och icke-militanta former av motstand som arbetarna utévade genom bl.a.
tystnad, olydnad och informellt organiserat smitande fran arbetet.*

En annan effekt av att man sag arbetsplatserna som delaktiga av en makro-
struktur var att man kom att intressera sig for relationerna pé arbetsplatsen i
termer av “roller” man fann i den vidare sociala kontexten. Konsroller identi-
fierades (och da framst mellan manliga arbetsledare och kvinnliga arbetare), men
ocksé andra sociala roller, baserade pé klass, status, dlder och etnicitet. Mot slutet
av studierna forlorade dessa aspekter i betydelse — kanske delvis for att de impli-
cerade en bredd som blev alltfor svarhanterlig — och man inférde Goffmans
begrepp ”semi permeable membrane” for att belysa det faktum att inte alla

3 Se diskussion om dessa relationer i Wright, 1994.
4 Ang. nyare studium av undvikande strategier pa arbetsplatsen, se Schulman, 1998.
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kontextuella faktorer kunde ses som likvérdiga.> Goffmans begrepp pekar pa att
det bara var en del av yttervarlden som sa att sidga trangde in genom fabriks-
porten eller entrén och gjorde sig gillande pa arbetsplatsen. Har var bade urvals-
och forvandlingsprocesser verksamma och inte heller hiar kunde man 6verfora
analyser frdn det ena planet direkt till det andra; i det hir fallet frdn makro till
mikro — snarare dn det motsatta, som namndes tidigare.

Det intressanta med Manchester-studierna, och orsaken till att de bor nimnas,
ar att de pa ett tidigt stadium tog upp fragor som fortfarande ar aktuella, men som
kom 1 skymundan redan under 60-talet nir antropologin och filtet for organi-
sationsstudier valde att ga skilda vagar.

Antropologerna i1 Storbritannien, men ocksa 1 andra lander, vinde sig mot
tredje varlden for att studera teknologisk overforing, entreprendrskap, duala
ekonomier och sitten pé vilka stamtillhorighet och etnicitet utgjorde sirskiljande
redskap 1 utvecklingen av klasser och fackféreningar medan man i stort sett
lamnade studiet av moderniseringsprocesserna i vast outforskade”.¢ De antropo-
logiska metoderna, som gatt frdn observation till deltagande hade ocksd kommit
att ifrdgasétta antagandet om vetenskapens virdeneutralitet. Eftersom organi-
sationsstudierna fastholl att forskningen var, och skulle vara, viardeneutral kom
de tvd riktningarna att skilja sig at inte bara 1 frdga om forskningsfilt, men ocksé
1 friga om teoretisk inriktning. Antropologin 6vergick till att bli tolkande och
man forsokte sig pa konstruktivistiska och symbolistiska analyser samtidigt som
man utsatte de funktionalistiska och positivistiska analyserna for intensiv kritik.

Ett begrepp som “holism”, vilket tidigare tillimpats vid studiet av mindre
samhdllen, fick en ny innebord 1 och med att man — kanske inte forst, men 1 alla
fall tydligast 1 studiet av tredje vérlden — kom till insikt om virldsomfattande
system och globala sammanhang och deras genomgripande inflytande pa de
lokala samhéllena.”

Det har visats sig svart att integrera studiet av maktstrukturer, inkluderande
fjarran centra och internationella forgreningar, 1 det antropologiska studiet av
enskilda arbetsplatser och organisationer,® men det finns trots det forsok att
foreta sddana analyser. Wright pekar pa tvd sddana forsok; Nader och Pettigrew,
dar Nader genom att studera "maktens kultur” forsoker visa vilka mekanismer
som i det fordolda strukturerar, bestimmer och manipulerar allménhet och
klienter. I studiet av amerikanska barn ser hon alltsa inte pa familjen, utan pé

5 Goffman, 1976.

6 Wright, 1994.

7 Nash, 1993; Wolfe, 1977.

8 Detta kan sdgas vara utmirkande for en stor del av den antropologiska forskningen i de s.k.
komplexa samhillena. For en sammanfattning av diskussionen om relationerna mellan dessa
mikro- och makroplan, se Hannerz, 1992.



hierarkier av industri- och regeringsorgan som den kontext, vilken bestimmer
barnens uppvéxt och framtid.?

Pettigrew 4 sin sida ser organisationer som system av politisk verksamhet.
Den vidare kontexten &r enligt hans synsitt inte en kuliss eller en samling givna
element som péverkar lokala processer, utan han forsdker beskriva mikro- och
makronivéerna utifran ndgot man kanske kunde kalla ett dialektiskt synsétt. De
processer som hir ses forknippa de olika nivderna ar emellertid varken atskilda,
mekaniska eller klart utmejslade, utan vi har en komplex verklighet med ojdmna
och tidsmassigt haltande skeenden.!?

Wright sdger att det som forenar Nader och Pettigrew ér att de bada har ut-
vecklat begreppet kultur” och att det dessutom é&r pa just detta falt som de tva
disciplinerna, organisationsstudier och antropologi, nu har kommit att nirma sig
varandra efter ett par decennier av praktisk incommunicado.!! Att de tva filten
nu gdrna talar om “kultur” betyder dock inte att de lagger in samma betydelse 1
begreppet.

Kulturbegreppet inom organisationsteori och arbetslivsforskning

Ordet "kultur” som beteckning for sociala ssmmanhang, och inte bara som en
sammanfattande term for vissa konstnarliga aktiviteter, har fitt en stark spridning
under de senaste decennierna. Sammanséttningar som arbetsplatskultur och
organisationskultur har kommit att anvéndas dven i dagligt tal.

Det ar dock anledning att stanna upp och se nidrmare pa detta begrepp och dess
betydelse i litteraturen om foretagsledning och -organisation (management and
organization; M/O) och 1 den sociologiska/antropologiska forskningen.

Man kan naturligtvis inte hdvda att ndgondera féltet har funnit fram till ett
entydigt kulturbegrepp, men det oaktat kan man @nda visa pa vissa antaganden
som kommit att kvarhalla en polarisering mellan de tva féltens kulturupp-
fattningar. Ett sddant grundantagande géller huruvida det nutida samhéllet
genomgar en grundldggande ekonomisk, politisk och social forédndring, som
kraver att foretagen ocksa genomgar genomgripande organisatoriska forand-
ringar. En sddan anpassning, menar man frimst inom M/O litteraturen,'2 kraver
att man avskaffar gammaldags, byrakratiska former for organisation och en
likaledes forlegad hierarkisk kontroll av arbetarna. ”Total Quality Management”
(TQM) ér ett begrepp som ofta ses som epitetet for detta tinkande.

I ett foretag dér man tillimpar TQM ska produktionen vara flexibel, innovativ
och kvalitetsmissigt hog for att tillfredsstédlla den krdasne kunden av idag och
ansvaret for produktionen ska delas av alla 1 foretaget. En ny, “mjuk och

9 Nader, 1980.
10 Pettigrew, 1985.

I Ett verk som ofta ndmns som en vindpunkt i detta sammanhang ar Peters & Waterman, 1982.
12 Bla. Clegg, 1990; Piore & Sabel, 1984.
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funktionell”, organisationskultur ska darmed skapas utifran att man omvandlar
arbetarnas beteende, virderingar och attityder. Denna nya kultur ska alltsé bade
leda till en effektivare produktion samtidigt som den 0kar arbetarnas makt och
inflytande.!3 Ett svenskt arbete som har studerat hur man pé detta sétt har forsokt
bygga upp en egen organisationskultur i tre olika ldnder dr Christina Garstens
avhandling om Apple-concernen.!4

En annan mer kritisk syn, representerad av sociologisk och antropologisk
forskning,!s vill se ndrmare pa vilka fordndringar samhéllet genomgér, snarare dn
att se dessa som en given fond som foretagen maste anpassa sig till. Man ar
ocksa 1 dessa kretsar mer kritisk till TQM och i stéllet for att se dessa initiativ
som befriande for arbetaren jamfor man denna nya form for arbetarkontroll med
Foucaults beskrivning av Panopticon,!¢ dvs. en disciplinerande kraft som nér
dnda in 1 arbetarens “’kdrna”. TQM kréver att arbetaren inte bara foljer regler utan
med hela sitt visen och hela sin sjdl arbetar for foretagets — och kundens — bista.
Vissa forskare har i detta sammanhang pekat pa mojligheten for ”emotionell
alienation”, med vilket man forstar ett tillstand dar arbetaren inte formar att
samordna sin emotionella respons med det handlingsmonster som kravs av
TQM.17

Man har dven fran samhaéllsforskarnas sida stillt sig kritisk till den syn pé
forandring som TQM bygger pa, dvs. att foretagens omvandling utgar ifran att
arbetarnas kénslor, instillning och mentalitet forvandlas. Arbetare dr inte s létta
att manipulera och det uppstar spontant motstand och subkulturer som motarbetar
ledningens forsok till “panoptisk™ kontroll.!8 Men vi finner ocksa en motkritik
mot denna uppfattning. Du Gay och Salman varnar for att man genom att
forkasta tanken pa att en foretagskultur kan fordandras genom direktiv uppifrén
latt kommer att reifiera tanken pa ”foretaget” som en given typ av organisation.
De menar att man inte fir undervérdera effekten av nya produktionsmonster,
organisationsstrukturer och arbetsforhillanden. Sddana leder obonhorligt till
forandringar 1 foretagskulturen, &ven om de kanske inte 4r de som TQM avsag,

13 Taylor, 1997; Angéende ’harda/tekniska’ och *mjuka/funktionella’ kvalitetskriterier, se
Hochschild, 1983. Taylor uppger att 90% av alla toppchefer I USA och Storbritannien
omfattar TQM ideologi och att ocksd 75 % av alla foretag i dessa lander har infort olika
TQM-reformer.

14 Garsten, 1994.

15 Som exempel kan nimnas Hochschild, 1983; Sewell & Wilkinson, 1992; Du Gay &
Salaman, 1992; Taylor, 1997.

16 Begreppet *panopticism’ dr frimst forknippat med Foucault, men hiarstammar fran Jeremy
Benthams konstruktion av ett fangelse, Panopticon, som fungerar utifran principen att en
person ges total visuell 6verblick, och dirmed kontrollen, Gver ett stort antal fingar.
Foucault, 1995.

17 Hochschild, 1983.

18 Noon & Blyton, 1997; Taylor, 1997.



utan mer bor betecknas som unintended consequences”, for att anvinda Randall
Collins kéinda term.!?

Gareth Morgan har i Images of Organization?® gjort en sammanstéllning av
olika syner pa organisationen som fenomen som det kan vara vért att komment-
era hir. Morgan ndmner ett antal olika slags metaforer som anvints for att
beskriva organisationer och gir ocksa in pa en diskussion av vad tillimpningen
av atta stycken av dessa metaforer kan innebéra. Fordelar, dvs. det som kan leda
till nya insikter, och nackdelar, dvs. det som mgjligen begransar forstaelsen,
pekas ut. De metaforer for organisationer som han véljer att diskutera ér:

maskiner

organismer

hjarnor

kulturer

politiska system

psykiska fangelser

instrument for dndring och transformation

instrument for dominans
Morgans uppstillning ar till god hjalp nér det géller att peka pa hur vara begrepp
skapar bilder av vérlden, bilder som leder tankarna in pa vissa spér snarare dn
andra. Men om vi ska se pa praktiken sé ar det kanske svért att finna dessa
metaforer i sina renodlade tillstdnd, sdsom Morgan framstéller dem. Morgan
sjalv pépekar i sitt efterord att antalet metaforer kunde ha mangfaldigats. Det ér
exempel snarare dn en uttdmmande lista han presenterar.

Det torde ocksé vara ganska vanligt att man vixlar mellan de olika metafor-
erna fran tillfdlle till tillfdlle (blanda inte thop metaforer” dr ju ocksa en vanlig
uppmaning till nya skribenter) samtidigt som de metaforer Morgan réknar upp
ocksé kan fungera som kinesiska askar, dvs. att den ena metaforen omfattar en
eller flera andra. Exempel kunde vara att man ser organisationen som en kultur —
och kulturen 1 sin tur som en organism — eller att man ser organisationen som ett
politiskt system eller ett instrument for dominans och det politiska system-
et/instrumentet for dominans som delar av en kultur.

Den hér problematiken har tagits upp av Mats Alvesson, som talar om meta-
forer pé olika nivaer. Metaforer pa den forsta nivén ar explicita och modifierar
sitt subjekt (det som metaforen syftar pd) genom att ge en bred och vag hénsyft-
ning (att se en organisation som en kultur, t.ex.). En metafor av andra rangen &r
dé en metafor som i sin tur modifierar den forsta metaforen. Metaforer pa denna
sekundira niva dr oftast implicita — dvs. man har 1 exemplet vi just tog, utan att
uttala det, en uppfattning om vad “kultur” dr.2! Vi kanske har en outtalad idé om

19 Du Gay & Salaman, 1992; Collins, 1981.
20 Morgan, 1997.
21 Alvesson, 1993.
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att “kultur” &r ett slags ”gemeinschaft”?2, ndgot som omfattas av alla, eller ndgot
som bygger pa “traditioner”, osv.

Londa Schiebinger pekar pa en utmarkt parallell ur naturvetenskapen nér hon i
Nature’s Body beskriver hur man péd 1700-talet kom att anvénda explicita sexu-
ella metaforer till att beskriva véxters fortplantning (Linné talade om “’public”
och ”clandestine marriages”), medan hela den botaniska taxonomin
strukturerades av implicit konstinkande. Aven djurens taxonomi byggdes upp
med hjélp av liknande implicita, vad Alvesson skulle kalla andra rangens,
konsmetaforer. Ordet "mammal’ har t.ex. kommit att tas som beteckning for en
grupp djur vilka har flera olika gemensamma ndmnare — 1 tilldgg till att de
brostfoder. Schiebingers exempel visar pa hur omfattande konsekvenser bruket
av metaforer har. Vi har inte bara att gora med utsmyckningar av vetenskapliga
texter, utan med bilder som kom att pdverka och legitimera forskningens hela
inriktning for decennier, ja, sekel, framdver.23

Oberoende av om man utgar ifran Morgans enklare, eller Alvessons mer sofis-
tikerade, tillndrmelsesétt ger denna fokus pa organisationen som en metafor att
man leds till att skifta perspektiv ifran att se det som att organisationen har en
kultur till att se organisationen som en kultur. Man kommer att se pa “’produk-
tionen av organisationen 1 stéllet for pa organisationen av produktionen”, som
Cooper och Burrell har uttryckt det.24

Den tidigare tanken, dvs. tanken pé organisationen som innehavare av en
kultur, har funnits representerad ocksé bland socialvetenskapare,?s trots att detta
synsatt frimst kan sparas till klassisk managementteori, saisom ’scientific
management”. Hir ses organisationen som en maskin eller en organism; dvs. som
en gripbar helhet som utréttar ndgot — och som kan utritta detta pé ett mer eller
mindre effektivt sétt.2¢ Detta perspektivet har pa grund av sitt resultatsinriktade
tankande ofta fatt en stark foretagsledarorientering. Det géller speciellt studier
som ser som sitt indamal att reformera och forbéttra “organisationsmaskineriet”.

Om man 1 stéllet ser organisationen som en kultur kommer fragestillningarna
genast att dndras. Nu blir sjdlva organisationen som sidan ett problem. Hur
kommer en organisation till stind och vad innebér det att vara organiserad?
Vixlingen fran att se organisationer som innehavare av kulturer till att se dem
som kulturer leder oss ocksa till att se dem 1 ett storre sammanhang. Vi har inte

22 Termen ’gemeinschaft’, samt dess motpart ’gesellschaft’, hirstammar fran den tyska
sociologen F. Tonnies (1887). Gemeinschaft betecknar ett samhélle dir medlemmarna
sammansvetsas av det faktum att de delar ’ett gemensamt 6de’ (utan att for dens skull
nodviandigtvis vara lika eller egalitdra), medan gesellschaft avser ett samhélle dir de
dominerande relationerna ar partiella och utilistiska.

23 Schiebinger, 1993.

24 Cooper & Burrell, 1988.

25 Turner, 1971.

26 Morgan anser att Weber utgor den viktigaste foregngaren nar det giller dessa tankegangar.
Morgan, 1997.



ett slutet system eller givna grénser inom vilka vi opererar. Sjélva organisationen
blir ifragasatt genom att vi ser den som en process.?’ Vi kommer att se pa hur
mening samt uppfattningar om identitet, kompetens och skicklighet, sévil som
god och fungerande organisation, skapas 1 arbetslivet.28

Vi kan sédga att ndr vi ser organisationen som en kultur 6ppnar sig hela
spektret av olika definitioner av "kultur” framfor oss. Kulturmetaforen ar bade
vag och vitt omfattande. Det finns ingen anledning att ga in pd den till synes
andlosa debatten om kulturdefinitioner utan vi ska bara peka pa ytterligare ett par
av de spar som denna metaforiska bild har lett in pa.

En tidig kulturuppfattning pé arbetsplatser kom att skilja pa formella och
informella strukturer. Denna uppdelning gor sig fortfarande géillande, trots att
den kritiserats inte minst frdn postmodernistiskt héll, men det 4r tack vare den
som man kom att se kulturen som en ordning som skapades kontinuerligt i
vardagens interaktion och forhandling. Aktiviteter pa ’ytan” blev alltsa iakttagna
och det var praktiker snarare dn regelverk och roller som var det bestimmande.
Det sdger sig sjilvt att deltagande observation utgdr en utmérkt metod for studier
av detta slag.?® Detta tdnkande stoter diremot snart pa problem. Som Tordis
Borchgrevink har papekat ér det skél att gora en analytisk skillnad p& handlingar
1 olika situationer och tolkningarna av desamma; mellan praxis och attityder. Om
vi negligerar underliggande system eller nivder av mening och bara ser pd en
ytnivéd av handling kommer vi att bortse fran &sikter och meningar som inte har
en empirisk forankring.30

Nar det giller att se pd ”system av mening” stoter vi emellertid ocksé pa ett
antal olika tolkningar och teoribildningar, vilka naturligtvis ger olika inriktning
for forskningsproblematiken. Vi kan anta att det finns ett system av tankar, en
“tankevérld”, som delas av en grupp ménniskor, t.ex. inom en organisation.
Denna tankevirld genererar sa ett monster av klassifikationer vilka inom en
organisation far en handgriplig form 1 regler, beslut och organisationsstruktur. P4
detta vis kommer s& organisationen ocksa att kanalisera och forma individernas
mentala processer. Detta synsétt hirleds ofta till Mary Douglas?! och har inte helt
ovéntat utsatts for kritik eftersom det tycks forutsatta att den underliggande
“kulturnivan” utgors av ett homogent system av mening och klassifikation som

27 Smircich, 1983.

28 Ang. organisation som en kontinuerlig process, se ett tidigt exempel i Strauss & al., 1963,
samt Pondy & Mitroff, 1979. Ang. skilda asikter om vad som utgdr en fungerande
organisation, se exemplet Multicom i Morgan, 1997. Om konstruktion av grénser, se Young,
1989. Man kan ocksd ndmna fragan om hur kunskapen i och om en sadan kultur kan
Oversittas/Overforas till utomstaende. Se tex. Collins, 1993. Ett nytt svenskt arbete som ser
pa forhallandet mellan kompetens och sociala relationer dr Johan Sannes avhandling om
flygledare. Sanne, 1999. Se ocksa Edelman, 1997, rorande liknande fragor i en kontext av
manuellt arbete.

29 Ett svenskt arbete som ser pa informell makt ar tex. Lindgren, 1992.

30 Borchgrevink, 1996.

31 Douglas, 1987.
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delas av alla; att det finns en slags “autentisk™ kultur. Har uppstér det genast
problem med hur man ska uppfatta och forklara forandring. Det tycks foreligga
en slags programmering av alla individer, en bestimning som utgér fran ett hav
av lika tdnkande, och som ingen dérfor egentligen kan undkomma.

Kritiken mot Douglas kan formuleras pa flera vis och man kan hér skilja pa
kritik som gér ut pa att man inte kan tala om e#f underliggande system av mening,
utan att vi har ett flertal motsatta tolkningar av situationer och dérfor ocksa far en
mangd “voices”, samt kritik som fokuserar sig pa att analysera orsakerna till att
vissa tolkningar kommer att blir dominerande och géillande som mer trovardiga,
riktiga eller sjdlvklara &n andra. Hér dr det alltsd maktforhallanden, grundade i
sociala och ekonomiska relationer, som utgdér huvudfragan. Till denna senare
forskningsinriktning kan vi rdkna Talal Asad, men ocksé Pierre Bourdieu och
Michel Foucault. Den forra inriktningen — dar méingfalden av rdster, snarare dn
maktrelationer, star 1 centrum — forknippas med ett flertal postmoderna forskare
och sparas ofta tillbaka till Clifford Geertz.

Ett projekt som har valt att stilla individuella forestdllningar emot kollektiva
saddana utfors av Marie Tomicic, som ser pa chefers uppfattningar om
organisatorisk fordndring 1 relation till deras handlande.32

Man har ocksa talat om ett ”integrationsperspektiv’”’ kontra ett
”differentieringsperspektiv’.33 Det forra avser att det finns en kultur som ar
gemensam och delad, territoriellt férankrad och uttryckt i en gemensam praxis. |
detta perspektiv ses ofta kulturen utgd frén foretagsledningen och detta ger alltsa
ett uppifran-ned perspektiv, dir alla som avviker ses som ”inte &nnu”
socialiserade och integrerade. Differentieringsperspektivet ser en organisation
omfatta flera kulturer, vilka definieras som ovan. Men genom att man riknar med
att det finns en mangfald av kulturer véljer man att kalla dessa ’subkulturer” eller
”delkulturer”. De enskilda individerna kan tillhora flera kulturer samtidigt och
dérvid kan de komma 1 konflikt med de olika grupper de tillhor. (Vi ska senare
ndmna ett par studier dir man menar att etniska skiljelinjer har haft denna effekt.)

Ett nyare kulturbegrepp én de tva just ndmnda &r ett som uppfattar kultur som
ndgot blandat eller sammansatt. Nagot som tolkas olika av olika personer och dér
dessas identiteter ocksa ses som fordnderliga och ostabila 1 stéllet for enhetliga
och givna. Man har hir talat om kulturen som kreoliserad.3* Turid Moldenes har
anvint ett besldktat begrepp, “kulturell viagkorsning”, i sin doktorsavhandling om
forhéllandena vid tvd nordnorska fiskeindustrier.3s

For att summera denna i sig sjdlv korta sammanfattning kan vi alltsd séga att
“multiple voices” inte bara finns inom kulturstudiet utan ocksé i friga om hur
begreppet kultur uppfattas och definieras. Begreppet kultur omfattas alltsa ocksa

32 Projekt vid CMTO, Linkdpings Uniyv.
33 Martin, 1992.

34 Hannerz, 1996.

35 Moldenes, 1999.



sjdlv av diskursen om hur idéer, kategorier, grupper och ord ska definieras. Det
ar denna foranderliga syn pa kulturbegreppet Street refererar till ndr han siger att
“kultur dr ett verb”.36

Vi ska nu 6vergé till att se pd hur antropologisk/etnografisk forskning har
vunnit pa att man har underkastat kulturbegreppet en kritisk granskning.

Kultur och motkultur

Man kan se Hawthorne-experimenten som ett forsok att analysera en arbetar-
kultur som upplevs som skild frén och obegriplig ur ett managementperspektiv.
Detta perspektiv, som enligt Morgan innebér att man ser ett foretag eller en
arbetsplats som ett politiskt system, finns representerat i ett stort antal arbeten. |
fallet med Hawthorne-experimenten sdg man alltsa foretaget och dirmed arbetet
och arbetarna ur ledningens synvinkel, men det finns naturligtvis senare forsk-
ning som koncentrerar sig pa att se arbetet ur arbetarnas perspektiv. Detta per-
spektiv synliggjordes av Michael Burawoy,?” som av en hiandelse kommit att
studera samma maskinverkstad 1 Illinois som Donald Roy hade gjort trettio ar
tidigare.38 Medan Roy utgick fran problematiken om ’restricted output”, dvs.
“varfOr arbetar arbetarna inte hardare &n dom gor?”, s& var Burawoys fréga i
stdllet "varfor arbetar arbetarna sd hart som dom gor?”3°

Det ar uppenbart, ur bdda perspektivens synvinkel, att det foreligger en
intressekonflikt mellan arbetsledning och arbetare pa en arbetsplats. Detta var
naturligtvis inte ndgot nytt, men vi kan konkludera med att badda dessa perspektiv
kom att se pa arbetsplatsen som en arena for motet mellan 1 huvudsak tvé olika
kulturer. Arbetarklasskulturen sdgs och omnamndes som en enhet, medan
foretagsledningen omfattade en annan kultur. Paul Willis arbete Learning to
Labour, som kommit att fa sd stort inflytande, visade ocksé pa hur denna diko-
tomi skapades och framfor allt aterskapades i hem, skola och arbete.4 Willis
arbete har en svensk efterfoljare 1 Antony Lindgrens Arbete, skola och familj i
Sverige pd 1900-talet.*' 1 Gvrigt har vi frdn Sverige beskrivningar av arbetet ur
arbetarnas perspektiv i bl.a. arbeten knutna till Anldggarprojektet, samt i
Arvastson, Bjorklund och Rosendahl.#2

Nar vi ser arbetet 1 dikotoma termer blir fragan om kontroll central. Vi har
t.ex. Bravermans tes om “’deskilling” 4 dér arbetsledningen forsoker ersitta

36 Street, 1993.

37 Burawoy, 1982.

38 Roy, 1952.

39 Fragan om *worker output’ dr naturligtvis stindigt aktuell. En nylig observation ir att
produktionen okar vid hot om nedldggning. Se Bergman & Wigblad, 1999.

40 Willis, 1980.

41 Lindgren, 1994.

42 Ang. Anliggarprojektet, se tex. Bursell, 1984. Arvastson, 1987; Bjorklund, 1984; Rosendahl,
1985.

43 Braverman, 1974.
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kvalificerad arbetskraft med okvalificerad for att pa sa vis skéra ned kostnader
och bryta arbetarnas inflytande. Som typexempel pa en sddan strategi brukar man
ndmna McDonald’s. George Ritzer talar om hela samhéllet, inkluderande savél
arbete som forskning, som McDonaldiserat.# Teorier om direkt kontroll, sésom
olika typer av 6vervakning och byrakratiska kontrollmetoder, har pa senare tid
kommit att kompletteras av analyser av arbetardeltagande och teamwork. Dessa
strategier har & andra sidan setts som ett sétt att utnyttja gruppsolidariteten till att
oka produktiviteten och samtidigt pa ett mer omérkligt sitt utéva kontroll 6ver
arbetarna.

Randy Hodson har gjort en sammanstéllning av hur utfallet av kontroll ter sig
pa ett antal arbetsplatser genom att klassificera och poéngsitta ett stort antal
etnografiska studier. Graden av “arbetsplatsanomi” blir saledes ett méatt pa hur
stor grad av 6verenskommelse man har natt pd arbetsplatsen och i vilken grad
man har gemensamma normer — ett slags minsta gemensamma namnarens
kultur.4s

Som kultursyn kan vi kanske betrakta bade tudelningen i tva kulturer och den
“negotierade” gemensamhetsmodellen som varianter av en traditionell, doxisk
modell. Tvé kulturer mots och resultatet kan ses i olika grader av konflikt eller
samtycke. Denna kultursyn har emellertid kommit att kompletteras och revideras
pa senare tid och det dr dessa nyare stromningar som vi ska betrakta narmare.

Det forefaller emellertid som om vissa revideringar av den tudelade modellen
snarare har kommit av att man har sett verkligheten fordndras 4n av att man har
antagit ett annat analytiskt perspektiv. Har kan man ocksa skilja pa forandringar 1
teknologi och didrmed arbetets karaktér, pa inforandet av nya ideologier (eller
“kulturer”, som vi sett ovan) fran arbetsledningens sida och pa att arbetsstyrkans
sammansdttning har kommit att fordndras.

Invandringen under den senare hélften av 1900-talet har lett till att frigan om
kulturmoten har tagits upp och 1 denna diskussion har ocksé frdgan om en enhet-
lig ”arbetarkultur” kommit 1 strilkastarbelysningen. Billy Ehns arbete Arbetets
flytande grdnser anses som en svensk klassiker nér det giller en antropolo-
gisk/etnologisk studie av en arbetsplats déir arbetsstyrkan dr méngkulturell och
diarmed utgor ett mote for flera olika kulturer.4¢ Bilden av tva klasskulturer blir
dédrmed inte upplost, men kompliceras och ifragasitts. Ehn beskriver medlem-
skapet 1 arbetarkollektivet som skapat av produktionsférhéllandena, men detta
utgor samtidigt bara ett provisoriskt medlemskap, som inte utgér grund for nagon
djupare eller mer varaktig samhillelig integrering. Arbetsprocessen och dess
terminologi fungerar alltsa som en slags lingua franca, medan de kulturella
olikheterna, eller 1 alla fall uppfattningen om dem, kvarstér eller kanske t.o.m.

44 Ritzer, 1998.
45 Hodson, 1999. Detta arbete utgdr en god bibliografi dver etnografiska arbeten av

arbetsplatser i den anglo-saxiska virlden.
46 Ehn, 1981.
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forstérks. Fragan dr om man inte kunde finna en liknande arbetsplatssolidaritet pa
en nationellt homogen arbetsplats, dvs. att man ocksé har skulle finna att kom-
munikationsspraket grundar sig pa den gemensamma arbetserfarenheten, och att
helt andra faktorer avgoér huruvida en gemensam arbetskultur stracker sig till att
omfatta vidare aspekter av arbetarnas liv. Ett exempel pé att detta kunde sidgas
gélla pa en arbetsplats med s& gott som enbart svenska arbetare kan ses i
Edelmans arbete fran en bangérd i Sverige.*’

Tordis Borchgrevink har pekat pa att det, bdde internationellt och i Skandi-
navien, saknas forskning som pa en ”14g” empirisk niva kartlagger hur kultur-
moten sker 1 arbetet och arbetslivet. Den mesta forskningen hérvidlag ar utford
med gallup- och surveyundersokningar, sdger hon, och man har statistiskt
material som visar diskriminering, utestingning och marginalisering. Forskning
dér kulturmdtena sker, dvs. typiskt antropologisk-etnologisk forskning, dr dar-
emot en bristvara.

Ett forskningsprojekt frdn Norge visar att det finns vissa beldgg for den
tendens som Ehn antydde — att kulturella olikheter och segregation kvarstod och
tom. 6kade. Eli Ferrari de Carlis antropologiska undersokning bland
Holmenkollenbanans personal#® visat att den sociala och sprakliga kompetens
som den pakistanska personalen pa denna arbetsplats besitter inte utgoér en port
mot storre integration. Det har snarare uppstatt en slags kulturpendling, dir de
som dr kompetenta i bade norsk och pakistansk kultur blir sedda med negativa
blickar av sina landsméan. Man 4r ”oren” snarare 4n kompetent.

Tara Goldstein har 1 en studie av portugisisktalande kvinnor i Kanadas® visat
hur integrering i arbetslivet pa en fabrik far negativa konsekvenser i frdga om
solidaritet och tillhorighet till den egna etniska gruppen. Hér utgor spriket en
vinst pa arbetsplatsen som emellertid betalas med en betydande social forlust
utanfOr arbetet.

Ferrari de Carli tar ockséd upp den hierarkiska uppdelningen inom den paki-
stanska gruppen pa Holmenkollenbanan. Det visar sig att det dér, precis som
bland norrménnen, foreligger en motsattning mellan ett egalitért etos (i detta fall
islam) och en socio-ekonomisk hierarki. Vi ser alltsa har hur underkommuni-
cerade norska skillnader (som Ehn omtalar som den skandinaviska maktens
”dubbla budskap’’) kommer att belysas genom att vi blir uppmirksamma pé
parallella forhédllanden i en for oss mer synlig kontext. Social och kulturell
kompetens ér alltsd inte en problematik som bara bor ses gélla folk med annan
etnisk eller spraklig bakgrund. Den tidigare alltfor ofta antagna homogena
svenska (eller skandinaviska) “arbetarkulturen” spricker sdledes alltmer upp 1

47 Edelman, 1997.

48 Borchgrevink, 1996. Detta arbete, Kulturméter i arbeidslivet, utgor en god dversikt av
litterturen pa omradet och ligger till grund fér min diskussion som foljer.

49 Ferrari de Carli, 1993.

50 Goldstein, 1993.
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sdmmarna och vi kunde forvénta oss att studiet av hierarkier och informell
klassificering samt de forutsittningar de ger for avancemang pa arbetsplatserna
skulle vara ett tema for vidare forskning.

I Quebec har Christopher McAll studerat hur samtalsspraket pa en arbetsplats
utgor den viktigaste faktorn dven for klasstillhorighet, som annars inte foljer
sprakgrinserna.>!

Woukko Knocke har i en studie fran Volvo visat hur kvinnor likabehandlas
(och forvagras avancemang) oberoende av etniskt ursprung, medan mén daremot
stoter pé olika hinder i sin karridr och behandlas med storre differentiering. I
ménnens fall dr etniciteten inte en enhetlig faktor 1 karridfrsammanhang och de
drabbas pa olika vis av etniska fordomar.52

Ett utfall av etniskt styrda arbetsplatsstrategier kan man se i det som har
kallats “etnisk ekonomi” eller “ethnic business”. Med det menar man de foretag
som véxer upp till f6ljd av etniska nédtverk. Liksom 1 Goldsteins och McAlls
studier, har Fredric Hite funnit att spraket kan medverka till att skapa forhél-
landen pé en arbetsplats som snarast liknar uppdelningen i1 ”ethnic businesses”
och det ar darfor inte givet att arbetare som arbetar utanfor sin etniska grupp
upplever storre integration i samhéllet.5> En kontrasterande studie, av Evadne
Chambers pekar ddremot pa att Karibiska invandrare i Kanada integrerades med
arbetskamrater genom sjdlva arbetet, men att detta forhéllande likvil inte “spillde
over” till det sociala livet utanfor arbetsplatsen.>*

Arbetet i sig kan alltsa fungera som ett ’sprak” som leder till solidaritet.

Gunnar Augustsson , Ragnar Naess och Carl-Ulric Schierup och har gjort
deltagande studier av etniska fickor i arbetslivet i respektive Sverige, Norge och
Danmark.5s Hér ér det ett flertal faktorer som samverkar till att det bildas saddana:
Produktionsprocesser och urvalsprocesser som skapar grupper 1 arbetet, men
ocksé spraksvarigheter, bristande facklig eller social kompetens, brist pa ambitio-
ner, och framfor allt fordomar om att de ovanndmnda bristerna foreligger och att
de utgor hinder och begransningar. Borchgrevink betonar igen att man maste
skilja pa fordomar och interaktionsmdnster och att det finns en péfallande brist
pa forskning som har lyckats gora denna atskillnad. Hon séger att det enda vi lért
oss av de studier som foreligger ar att vi kan fastsla att det finns ndgra samband
som vi inte kan ta for givna:

Att anstéllning pa en arbetsplats inte gar hand 1 hand med integration. Arbete i
sig ar inte tillrackligt.

Att en mangkulturell arbetsplats inte automatiskt betyder att man fér en
mangkulturell gemenskap.

ST McAll, 1992.

52 Knocke, 1994.

53 Hite, 1988.

54 Chambers, 1991.

33 Augustsson, 1996; Naess, 1985; Schierup, 1992. Se dven Schierup & Paulson, 1994.
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Att interaktion 1 produktionen och i de “arbetsfria zonerna” pé arbetsplatsen
inte hinger ihop.
Att sprakkunskap inte dr detsamma som social kompetens.

Den sista punkten illustreras da genom att finnar, trots bristande svenska
sprakkunskaper, anses vara kulturellt nérstdende svenskarna (t.ex. i Augustssons
beskrivningar frdn Volvo Torslandaverken) och dirfor prioriteras framom
jugoslaver, turkar, iranier och andra som ses som mer ’frammande”.

Igen kan vi séga att dessa studier om mangkulturella arbetsplatser kommer in
pa fragor som borde gélla alla arbetstagare. Kvinnors diskriminering dr en uppen-
bar parallell frigestidllning, men dven andra skillnader, eller antagna skillnader,
mellan arbetare borde ses 1 ett ”golvperspektiv”’, dir man genom deltagande
observation iakttog hur handlingsmonstren utformas. Hér kan man instimma
med Borchgrevink om att det krdvs en forskning som inte bara bestar 1 att samla
in statistiska uppgifter, kartlagga attityder eller genomfora surveys. Méanga av de
problem vi har ndmnt blir allt tydligare 1 de fordndringar av arbetslivet som har
skett under det senaste dussinet ar. Schierup har redan konstaterat att diskrimin-
eringen och utslagningen av invandrare 6kat under denna tid, men vi kan alltsé
frdga oss om inte denna polarisering av arbetskraften ar ett fenomen som stricker
sig utover bade genus- och etnicitetsgrinserna. Vi ska darfor se pa forskning som
har tagit fasta pd arbetets dndrade former.

Nya arbetsformer — ny arbetarkultur — nya arbetare?

Linstead och Grafton-Small 5¢ har skiljt pé foretagskultur (corporate culture) och
organisationskultur (organization culture). Den forra uppbérs av foretags-
ledningen, som forsoker fora ut den med hjilp av sina vérderingar, rutiner och
ritualer, medan den senare utgdr arbetarnas kultur, vilken i sin tur skapas genom
sjdlva arbetet och genom omformuleringar av foretagskulturen, dir man forsoker
omvandla denna till att tjana de egna intressena. Denna analys skiljer alltsa pa
foretagsledning och arbetare, men ser deras inbordes forhallande som en ojadmn
kamp om definitionen av arbetet och verkligheten — 1 stéllet for att se bara pa
motséttningar mellan foretagsledning och arbetare eller, framfor allt, grupper av
arbetare. Man kunde séga att det senare synséttet, som vi sett frdn skandinavisk
forskning ovan, ofrivilligt men dock, fogar sig till ett synsatt som fragar varfor
arbetarna inte arbetar effektivare, medan Linstead och Grafton-Small ser pa de
maktforhdllanden som foreligger for att en viss grupp ska kunna definiera
situationer och héndelseforlopp och utdva sin dominans. Deras synsétt raknar
alltsd med makt pa ett sdtt som varit franvarande 1 analyserna ovan, dock utan att
anta ett deterministiskt synsitt.

56 Linstead & Grafton-Small, 1992.
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Fragan hur vissa diskurser kommer att bli bestéimmande under vissa sociala
och ekonomiska forhéllanden maste stillas; det dr inte nog med att tala om ett
mangfald av roster. Diskurs och handling &r inte identiska, sésom Asads” har
papekat, och dven om diskursen réttfardigar handlingen, och forsoker forhindra
alternativa ldsningar av den, finns det alltsa alltid en mgjlighet att gora en sddan
alternativ tolkning. Man maste da fraga sig vilka forhallanden som gor att just en
tolkning lyckas skapa en hegemoni och definiera andra ldsningar som “alterna-
tiva”, avvikande, eller politiska.

I svensk kontext har Mellstrom’® studerat den sociala konstruktionen av ingen-
jorsyrket, ddr han dock lagt storre vikt vid hur mening skapas inom gruppen an
vid vidare maktaspekter rorande hela arbetsfiltet. Mellstroms arbete dr baserat pa
deltagande observation, men ocksa pa livshistorieintervjuer och han kommer
ddrmed in pd frdgan om hur yrkesidentitet skapas. Detta &r en frdga som kommit
1 ljuset under den senaste tiden, inte minst pga. av att man har sett yrkesrollerna
forandras och arbetsforhdllandena forskjutas mot allt storre instabilitet.®

Under det sista decenniet, speglande socialismens dodforklaring, har diskursen
utsett det privata dgandet som det enda livskraftiga alternativet for ekonomisk
overlevnad. Offentlig sektor har stimplats som en “tdrande” nodvéandighet, som
endast kan tolereras om den pa ett 6vertygande sitt kan visa sig konkurrens-
kraftig. Bade offentliga och privata foretag har under denna tid genomgatt
turbulenta omorganiseringar. Under detta sista decennium har ”foretagsgurus”
florerat rikligare an ndgonsin tidigare. Inte bara foretagsstrukturerna har setts
som foraldrade och konkurrenssvaga, man har forsokt bryta upp den traditionella
tudelningen mellan foretagsledning och arbetare/anstdllda genom samarbets-
grupper och -organ som gor den traditionella fackforeningen, med dartill hdrande
konfrontationspolitik, 6verflodig. En ny arbetskultur har efterlysts, inte minst
pga. av att man sett de ostasiatiska framgangarna som betingade av en helt annan
foretagskultur.6® Det var ocksa fran Japan de forsta impulserna till nya foretags-
modeller kom, &ven om man snart insdg att det inte var mojligt att infora japansk
arbetarkultur till Amerika eller Europa utan modifieringar.

Vart tidevarv ér alltsa ett dar foretagsledningen har anammat ordet “’kultur”
och gett det en betydelse som harmoniserar med forsdken att inféra forandringar
“uppifrdn”. Men, som lan Roberts¢! har papekat, i det praktiska livet stoter ett
sadant forsok till definition pa patrull, och méts av bade aktivt och passivt
motstdnd pa arbetsplatserna — samtidigt som inférandet av en ’ny kultur” moter
pa patrull genom det faktum att nyordningar alltid leder till oférutsedda
konsekvenser. Ndgot som vi ovan sag att ocksd Du Gay och Salaman papekade.

57 Asad, 1979.
58 Mellstrom, 1995.
39 Om den sociala konstruktionen av hogutbildade industriarbetare, se Korsnes, 1990.

60 Se proj. om ’arbetets kulturer’ vid etnol. inst. vid Uppsala univ.: U. Ericsson.
61 Roberts, 1997.
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Det dr uppenbart att denna tid av fordndring och turbulens utgor ett spannande
tid for arbetsplatsforskning. Samtidigt kan man med Wright konstatera att 70-
talets idealism tycks ha falnat bland forskarna och mindre glorigsa arbetare, dvs.
arbetare av den gamla stammen inom industri och manuella yrken, inte ses som
lika intressanta langre. Den 6kande och alltmer aggressiva privata sektorn har
dessutom, som tidigare papekats, ocksa visat sig alltmer restriktiv med att tillata
forskare pa sina doméner.62

Det finns dock vissa problem med att se arbetet 1 termer av arbetsplatser, efter-
som en viktig del av den omvélvning som har skett har gatt ut pa att arbetskraften
har blivit alltmer flytande och “flexibel”. Det fasta arbetet dr en ouppnéelig verk-
lighet for allt farre och en stor sektor med personer 1 osdkra arbeten, tillfalliga
’projektarbeten”. I USA och Storbritannien rdknar man med att en tredjedel av
alla arbeten dr av denna typ. Man talar 1 England om 40-30-30 sambhdllet: 40
procent har fasta och 30 procent har tillfdlliga jobb, medan 30 procent inte &r 1
arbete. Att vara 1 transit mellan jobb och permanent arbetsldshet utgor darfor en
viktig del av helhetsbilden av arbetslivet 1 dag. Frdgan dr hur man kan studera
detta 1 ett antropologiskt perspektiv. Deltagande observation har ju ansetts
komma till sin rétt frimst ndr man kan studera ett samhille dér kontakten mellan
ménniskor dger rum ansikte-mot-ansiktet.®3

I en studie har Elizabeth Dunn lyckats fanga fordndringen 1 ett lokalsamhélle
uppbyggt runt och beroende av en fabrik for babymat i Polen, dér all produktion
av lantbruksprodukter i omradet kom till anvéindning i fabriken under det stats-
socialistiska systemet. Vid 6vergangen till marknadsekonomi kdptes fabriken
(som forsta polska foretag) upp av ett amerikanskt foretag och Dunn kunde
dérvid studera hur fordndringsprocesser, géllande béde hela samhéllssystemet
savil som individuella interaktionsmonster, fordndrades, pga. medvetna forsok
att forandra polackerna till arbetare i véstlig mening. Detta forutsatte ocksé att de
omvandlades till "moderna konsumenter”. Studien visar ocksa alla de oforut-
sedda effekter som forsoket att omvandla produktionen, producenterna och kon-
sumenterna gav upphov till. Vi ser har hur arbetets karaktér ar intimt samman-
kopplad med hela den samhélleliga strukturen och de sociala relationerna i bade
familj och arbetsliv.o4

Dunn visar alltsa att det &r mgjligt, atminstone i vissa fall, att studera sam-
spelet av stora och sma processer med antropologiska metoder. Dunn anvénde
sig bade av intervjuer, ekonomisk statistik, tidningsartiklar och deltagande
observation. Och det forefaller som om studier av arbetslivet i dag kanske 1 allt
storre grad fir anvédnda sig av sddan blandad metodik och nya tillndrmelsesitt,

62 Wright, 1994.
63 Kevin Leicht har recenserat sex arbeten som behandlar *end of work and radical workplace
change’. Hans artikel dr vardefull for att den dessutom pa ett kreativt sétt pekar ut elva

omraden som han anser vara vitala for ny forskning. Leicht, 1998.
64 Dunn, 1998.
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eftersom manga arbeten inte lingre ar knutna till en “arbetsplats” ddr man mots i
dagliga relationer ansikte-mot-ansikte. Har kunde nimnas studiet av vikarier
(’temps”), borsméklare, “kulturkonsulter” och “korrar”, dvs. journalister med ett
land eller en virldsdel som sitt arbetsfalt.

Intervjumetoden har anvénts ocksé 1 ett forsok att studera den “arbetsloshets-
kultur” som har vixt upp pa manga stéllen i Europa, men i detta fall i Teesside,
England.® Det har hdvdats att det finns en ny farlig”, arbetsskygg arbets(16s-
hets)klass, som ar kriminell och oforetagsam.®” Denna hypotes har forkastats av
Robert MacDonald,® som fann att av 214 intervjuade arbetslosa i Teesside hade
madnga funnit “6verlevnadsstrategier” eller blivit delaktiga av "motstadnds-
kulturer”®® som gav dem béttre inkomster &n nér den traditionella ekonomin
erbjod dem arbeten. Det oaktat uttryckte de alla att de hade foredragit ett fast
arbete.

Osidkerheten 1 arbetslivet, vilken kan omfatta allt fran osdkerheten 1 arbetets
tidsschema och kontinuitet till bristen pa sjuk- och pensionsforsikring, ar ett
fenomen som setts skéra tvérs genom klassgranserna. Kontorspersonal utndmns
till ”chefer” for att man ska kunna undga att betala dem 6vertidserséttning,
personer klassificeras som projektanstéllda och tillfalligt anstillda for att man ska
kunna undvika att ge dem forméner som fast anstélld personal har krav pa. Och
krav pa obetalt 6vertidsarbete kan realiseras genom att man spelar pa unga
personers brinnande intresse och informell tivling och press.

Databranschens programdesigners och mjukvaruingenjorer dr kdnda exempel
pa grupper dir man fatt arbetet att flyta in 1 fritiden och hemmet och kridva sa gott
som all vaken tid. Doreen Massey har studerat tidsaspekten av denna typ av
arbete.” Detta géller till storsta delen unga mén, vilka inte har ndgra familje-
forpliktelser, medan en annan formell utplacering av arbetet till hemmet 1
huvudsak géller kvinnor. Hér &r det andra former av, vanligtvis 1agavlonade,
uppgifter som utlokaliseras till hemmet for att mojliggora kvinnornas dubbel-
arbete.”! Fordndringen av yrkesidentiteter 1 det nya arbetslivet dr ett ndrbesléktat
omrade som har ront allt mer uppmérksamhet i det sista.”?

65 T. Dahlén, 1997, samt pagdende projekt vid soc.ant.inst., Sthlms univ.: C. Garsten, U.
Hannerz, A. Hasselstrom, M. Lindh de Montoya & M Montoya Diaz, R. Thedwall. Ang.
globalisering, se 4v. Glenday, 1998.

66 Ang arbetsldshet i Sverige, se projekt vid etnol. inst., Uppsala univ: M. Andersson.

67 Murray, 1994.

68 MacDonald, 1997.

% Termerna lanade fran Jordan & Redley, 1994.

70 Massey, 1995. Se dven Holter, 1990; Holter & Aarseth, 1993.

71 Ang. dndrade relationer mellan arbete och familj, och mellan det offentliga och det privata,
driver Institutt for samfunnsforskning i Oslo ett paraplyprojekt vid namn ’Kjenn i arbeid —
nye relasjoner, nye teorier?” 1998-2000. Se dven Bjorg Serensen, 1999 a och 1999 b; Hoel
& Serhaug, 1999; Eriksson, 1998.

72 Har finns det ett antal studier, se Hellberg et al. 1999; Projekt vid etnol. inst. Uppsala univ.:
K. Ek Nilsson.
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Forskningen om det nya arbetslivet har till stor del bestétt av sociologiska,
statistiska undersokningar.”> Det dr hog tid att antropologisk forskning lagger
storre vikt vid hur dessa forandringar forhéller sig till vidare samhilleliga
monster. Det har ofta konstaterats att de nya modellerna gér pa tvérs emot gamla
genus-, klass- och etnicitetsmonster — dir dven talet om arbetets feminisering”,
(dvs. just denna fordandring mot ett storre antal arbeten som ar osédkra, temporéra,
deltids- eller betingbaserade och stationerade i hemmet) kan pastds vara ett
fenomen som inte dr genusbundet.’ De undersdkningar som kan visa upp nya
alternativa analyser dr emellertid fortfarande fataliga.

Tillimpad antropologi — aktionsforskning

Kravet pa tillampad och samhéllsnyttig forskning har inte ovéntat fatt stor
genomslagskraft 1 forskningen kring arbete. I det norska Arbeidsforsknings-
instituttets programforklaring sdger man: “Kunnskap og handling er ein tematisk
aktivitet som gér pa tvers av aktiviteten for hele instituttet” och ett av de
tematiska satsningarna man har for tillfallet kallas ”Bedriftsutvikling gjennom
brei medverknad”.

Det norska forskningsprogrammet ”Bedriftsutvikling 2000” (BU 2000), drivet
av Norges Forskningsrad och arbetsmarknadsparterna LO och NHO, dr utformat
som ett landsomfattande nit av samarbeten mellan foretag och forskningsinstitut
dér aktionsforskning ingér som en huvudingrediens.” Liknande program for
utvecklande av arbetslivet finner vi i Finland.”

Visionen om att man kan foresla forbattringar eller bidra till foretags-
utvecklingen ger forstas inte bara legitimitet — och 6kade finansierings-
mojligheter — for nya forskningsprojekt, det ger ocksa tillgang till féltet. Fragan
om forskarens integritet och neutralitet kommer naturligtvis genast 1 brann-
punkten, men jag vill, utgdende frén de teoretiska sporsmal jag har dryftat ovan,
pasta att problematiken egentligen ligger pé ett djupare plan én det som beror
frigan om att ge en balanserad bild.

Aktionsforskningen gar ut pa att i "demokratisk dialog” finna samarbets-
modeller for forskning och foretag, men det dr samtidigt risk for att det ar
foretagen som definierar uppgiften for forskarna. Hiar kan man fraga sig om inte
forskningen kan komma att ledas in 1 banor som vi sett tidigare; att man forsoker
finna orsaken till att arbetarna inte 4r mer produktiva dn de ar, medan den mot-

73 En samling artiklar om det férdndrade arbetet dterfinns i en volym red. av Knut Serensen
1999. Se @ven Noon & Blyton, 1997 och volym red. av Brown, 1997.

74 Bradley, 1996.

75> Gustavsen & al. (red.) 1998. Se dven volym red. av Gustavsen & Toulmin, 1996, samt
Gustavsen & al., 1996, for beskrivning och utvirdering av aktionsinriktade
forskningsprogram.

76 Alasoini, 1996 och Alasoini & Halme (red.), 1999. Arbeten med antropologisk approach ar
emellertid svéra att finna bland de 222 projekt som omfattas av programmet.
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satta nedifranuppat forskningen, som fragar hur det kommer sig att arbetarna
producerar sa mycket som de gor, blir en fraga som bortdefinieras redan pa
bestéllningsstadiet. Exempel pa forskningsomraden som forskare har nimnt i
samtal har ocksé varit: problem med hog genomstrdmning av arbetare, problem
med ledarrollen, problem férknippade med mangkulturell arbetskraft och
bristande identitet med foretaget. Storsta delen av forskningsprogrammen baserar
sig emellertid pd material insamlat under korta (1-3 dagars) besok pa ett antal
foretag och denna forskning star darfor pa yttergransen av vad vi tanker pa som
antropologisk forskning.

Konkluderande anméarkningar

Man kan se det som en smula ironiskt att den problematik som Manchester-
studierna sag som alltfor komplicerad fortfarande &r aktuell idag — och nu verkar
den dessutom vara dnnu mer komplicerad. Arbetets nya former utgér onekligen
en utmaning for forskarna och stéller ocksa, sdsom Leicht har papekat i sin
artikel “"Work (if you can get it) and occupations (if there are any)?,” 7'nya krav
pa framfor allt metodik.

Arbetets kultur skapas inte bara i arbetet eller av idéer som infors av arbets-
ledning eller konsulter. Det skapas i ett samspel som inte later sig omgérdas av
de granser vi tidigare kunnat anta, de som med Goffmans ord beskrevs som
’semi permeable membranes”. Kanske finns det fortfarande sadana delvis
genomtringliga membran, men vi kan inte langre utgé ifrén att de befinner sig
mellan fabriksporten och den privata sfaren, mellan styrelserummet och fack-
foreningslokalen eller mellan Smahult och New York. Arbetet har i dag nya
“flytande grinser” och ett studium madste se pé hela det filt dér de skilda arbets-
uppgifterna ingér. Detta félt har bade vertikala och horisontala forgreningar som
stracker sig utanfor den kulturmetafors forforande falla som Gareth Morgan talar
om. Richard K. Brown éterger liknande tankar 1 Understanding Industrial
Organizations nar han sager: ”Some of the crucial features of employment would
be highlighted by comparison with other forms of context for work. The broader
focus of a sociology of work would make it easier to identify the inter-
connections and interdependencies between the social institutions of employment
and the wider society in which they exist.”78

Att se arbetet i sin isolering gor att vi forlorar insikten om den betydelse som
skapas av att den fasta anstillningen hela tiden stér 1 kontrast till de tillfalliga
arbetena och till arbetslosheten. Dessas betydelse ar inte heller konstanta, utan
skiftar beroende pé ekonomiska svingningar, pd arbetslagstiftning, pa arbets-
marknadsavtal och pé vidare samhilleliga forhdllanden som bestimmer

77 Leicht, 1998.
78 Brown, 1992.
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rekryteringen av arbetskraft, med hédnsyn till dlder, kon, etnicitet och utbildnings-
grad, till de olika omradena.

Nir vi ser arbetet som del av en kultur, och inte arbetsplatsen som en
organisation som Aar en kultur, kommer bdde vér problemstillning och var
metodik 1 ett nytt ljus. Det nya arbetet har ytterligare vidgat dessa vyer 1 och med
de nya raska kommunikationsnéten och den globala tendensen till att
arbetskraften forvandlas till en pool ur vilken man fiskar arbetare for tillfdlliga
projekt och anstéllningar. Aktionsforskningen bor ocksa déarfor hoja blicken fran
att enbart se sig som medlare mellan foretagsledning och anstillda 1 enskilda
foretag och 1 stéllet stélla sig frdgan hur arbetet 1 detta nya sekel ska kunna
utformas for att skapa en draglig tillvaro for alla 1 samhaillet, ocksé det 6kande
antal minniskor som lever under osédkra villkor och 1 marginella positioner.
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