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Forord

Behovet av statistik dver nya tendenser i foretagandet och ekonomin ar stort.
Bland annat géller det for de uppenbart viktiga fordndringarna i organisationer-
nas yttres strukturer, som vi nu ser omkring oss. Organisationer delas upp. Sa-
dant som tidigare fanns inom de egna viggarna liggs ut pa andra. Samtidigt
vixer nya konstellationer och samverkansformer fram. Vem som gor vad, hos
vem eller for vem fordndras.

Fordndringarna skapar otydlighet i den befintliga statistiken dver naringsverk-
samhet och arbetsliv, med dess sedan linge etablerade redovisningskategorier. P4
Arbetslivsinstitutet har vi provat olika kompletterande informationskallor, som vi
hoppas kan skapa béttre forstaelse for vad som hinder och hjilpa oss att skapa
battre reda i olika typer av statistik information. I denna skrift presenteras ett for-
slag till hur informationssituationen kan forbéttras.

De indikatorer som redovisas har tagits fram efter diskussion mellan olika in-
tressenter pa skilda héll. Inte minst SCB har varit inblandad i diskussionerna, dar
jag vill rikta ett sérskilt tack till Hakan Larsson péd avdelningen for ekonomisk
statistik.

Anders Wikman
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Inledning

For att forsta tendenser i tiden ar perspektiv bakat, i form av statistiska tidserier,
ofta viktiga att f6lja. Det géller t. ex. for fordelningen av olika branscher och for-
skjutningar mellan dem over tid (strukturomvandlingen). Det géller for fordel-
ningen av olika typer av foretag och omvandlingen av foretag over tid (i form av
t. ex. uppkOp och sammanslagningar, forséljningar och avstyckningar). Det géller
for graden av 0kad/minskad internationalisering osv. Olika fordndringstendenser
tenderar ocksa att vara involverade i varandra. Kunskaper om det ena hjilper till
att forstd det andra. I det f6ljande diskuteras behovet av statistisk basinformation
kring foretagsomvandlingar dvs. fOretagens omstruktureringar och hur sédan
basinformation kan hjélpa oss forstd och tolka olika samband och sammanhang.
Ett forslag presenteras till fortlopande statistisk bevakning och en analys gors av
data insamlade i enlighet med detta forslag.

Strukturomvandlingen och behovet av indikatorer pa foretagens omstruk-
tureringar

Strukturomvandlingen f{Orédndrar sysselséttningssituationen fortlopande. For
hundra ar sedan arbetade en majoritet av befolkningen inom jord/skogsbruks-
sektorn. Idag gor endast ett par procent det. De industrisysselsatta véxte 1 antal
fram till runt 1960. Déarefter har de ater minskat. Under senare ar har manga
tjdnstendringar vuxit istdllet. Merparten av varvs- och gruvindustrin har forsvun-
nit. Av den volymmassigt omfattande stélindustrin finns idag bara en begransad
del kvar fraimst i form av specialstalstillverkning. Textilindustrin har till stora
delar forsvunnit ur landet. Ménga enkla tillverkningsarbeten inom verkstadsindu-
strin forsvinner nu ut osv. Central orsak till dessa forandringar ar bl. a. den tek-
niska utvecklingen, som inte bara fordndrar den arbetsinsats som kridvs for att
producera en viss vara eller tjénst, utan ocksa fordndrar forutsdttningarna for var
aktiviteten konkurrensmaéssigt bast kan dga rum. Vissa verksamheter forsvinner
fran landet for att istdllet dyka upp i ett annat land eller forflyttas fran en plats till
en annan inom landet. Férsvunna verksamheter kan ersittas av nya, som kanske i
vissa fall har relationer till de gamla.

Nar strukturomvandlingen fordndrar arbetslivet talat vi om att branschfordel-
ningen fordndras. Foretag inom vissa branscher blir vanligare medan andra blir
mer séllsynta. Men bransch beskrivs da ofta efter foretagets huvudbransch, vilket
kan ge en forenklad bild av fordndringen. Inom ett och samma foretag kan finnas
produktionsavdelningar med olika typer av delkomponenttillverkning. Dir kan
finnas verktygstillverkning, maskinservice eller IT-drift. Dar kan finnas manga
skilda typer av personliga tjdnster och olika foretagstjanster. Dér kan finnas kon-
struktionsavdelningar, forskningsavdelningar, forsdljningsavdelningar, fastig-



hetsforvaltning, lunchmatsalar osv. Ju mer komplex tillverkning och ju storre fo6-
retag, desto mer skiftande aktiviteter finns ofta inom foretagets viggar. Egentli-
gen borde var och en av dessa svara mot egna branschkoder, som kompletterar
foretagens huvudkoder och som beskrivs separat.

Foretagens optimala placering bestims nu vidare inte enbart av var huvud-
verksamheten mest fordelaktigt hor hemma. Den kan ocksa bestimmas av forut-
sattningarna for andra ingdende aktiviteter. Kanske kan det t ex vara sa att det
mest dr konstruktions- och utvecklingsverksamheten, som av historisk tradition
bidrar till att ett foretag har en forankring i en viss lokal milj6. Kanske dr det
vissa produktionsnidtverk med lankar till andra foretag, som istéllet &r det mest
bestimmande for verksamhetens placering osv.

Foretagen behover inte heller utgora nagra for alltid givna och sjdlvklara kon-
stellationer av aktiviteter, vilka bestimmer den lokala placeringen. Under senare
ar har vi sett minga forsok till omstdpningar av verksamheter. En fokusering har
t. ex. skett till endast vissa delar av den produktion man tidigare sysslade med.
Vissa delar av verksamheten har istéllet lagts pa utomstaende. Foretag har ocksa
uppstyckats 1 separata delar. Vissa delar har avknoppats till egna foretag mm.
Samtidigt har uppkop eller sammanslagningar skett, sé att fler likartade verksam-
heter gédtt samman. En renodling och forstarkning kan ha blivit foljden och i
vissa fall med mojlighet till mer av storskalighet och med mer av rationellt ut-
nyttjande av vissa stodtjanster osv. Av en uppsittning med konstellationer har
man fatt en helt annan uppséttning.

Forédndras nu innehallet i verksamheterna, och det ar en viktig poéng, fordnd-
ras fOrutsittningarna for var de bast kan lokaliseras. Produktionen av vissa enk-
lare delkomponenter kanske inte lingre behover finnas inom landet, utan kan
kanske ldggas i ett lagloneland. Viss forsdljningsverksamhet kanske kan flyttas
sd att den hamnar nidrmare kunden. Huvudkontoret kanske kan hamna i London
med som konsekvens storre nérhet till viktiga finansiella centra osv. P4 detta sitt
blir foretagens omstdpningar ocksd en viktig faktor bakom strukturomvand-
lingen.

Perspektivet hdr ér att de senare drens storre bendgenhet for omstrukturering
av foretag, med uppstyckningar, utliggningar, sammanslagningar etc. fatt viktiga
konsekvenser for var verksamheter lokaliseras. Organisatoriska fordndringar dr
viktiga att studera, om man vill forsta strukturomvandlingen.

Verksambheter beskrivs alltsa ofta i termer av branschkoder eller ndringsgrens-
koder, som 4&sitts foretagen. Forandringsbilden far vi genom att folja dessa
branschkoder over tid. Ofta ger dock, som vi ocksé sagt, dessa koder en forenk-
lad bild av den faktiska verkligheten. Forandringar inom foretag ser vi i allmén-
het inte. Ibland ger koderna t. 0. m. en helt felaktig bild av vad som sker. Det kan
t. ex. vara fallet om verksamheter av olika slag, som tidigare funnits inom samma
foretag med en enda branschkod, nu sprids ut pa flera foretag med flera koder.
Det kan t. ex. hinda att foretag i storre utstrackning véljer att kdpa in datatjéns-
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ter, konsulttjénster eller marknadsforingstjanster frdn mer specialinriktade fore-
tag istéllet for att som tidigare ta hand om dem sjdlva. Vissa sysselsatta kommer
dé att bokforas pa andra foretags koder. Det kan se ut som om vissa verksamhe-
ter minskar och andra okar i omfattning, dven om faktiska antalet sysselsatta
(med resp. typ av arbete) inte fordndras. Bdttre information om foretagens om-
stopningar skapar bdttre maojlighet att beskriva strukturomvandlingen.

Forindringsmekaniken och indikatorer pa den

Foretagsomstopningar har sannolikt ménga orsaker. Det brukar anses att vi just
nu befinner oss i en period med sdrskilt dramatiska fordndringar av detta slag.
Magnusson tanker sig t. ex. att vi befinner oss mitt uppe i1 en “tredje industriell
revolution” (Magnusson 1999). Piore och Sabel talar om en “andra industriell
delning”(Piore och Sabel 1984). Coriat talar om en langsiktig utveckling frén
”fordism” till ”’postfordism”(Coriat 1990). Castells talar om en intrddande ”in-
formationsalder” med ménga nya fortecken (Castells 1999 ) osv.

Ofta dr perspektivet det att de nationella grianserna luckras upp och spelar en
allt mer underordnad roll med stora konsekvenser for foretagandet. Kapitalet f16-
dar allt mer oberoende av nationella barridrer. Antalet internationella foretagsfu-
sioner Okar. De investeringar, som svenska foretag gor i utlandet okar likasa lik-
som investeringar som gors av utlindska foretag inom landet. Betydelsen av
olika foretagsnétverk blir ocksé storre. Foretagarna tycks ta allt mindre hinsyn
till lokala foérhallanden och bli mer av globala aktdrer, samtidigt som fokus for
deras verksamhet fordndras.

De foriandringar vi ser brukar ofta sidgas ha teknologiska orsaker, som givit an-
norlunda tekniska forutsittningar, innefattande t. ex. allt effektivare transporttek-
nologier som givit snabbare och billigare transporter. Den tekniska utvecklingen
har vidare gett oss kraftigt expanderande informationsfléden beroende pa dato-
rer, sattelitkommunikation och internet mm. De fordndringar som trénger sig pa
krymper vérlden pé ett uppenbart sétt. Enskilda foretag kommer varandra mycket
ndrmare. Mojligheterna till samarbete Okar, innefattande t. ex. mojligheter att
kopa halvfabrikat liksom att utnyttja varandra for andra typer av tjanster. Beroen-
det mellan vérldens olika ldnder blir ocksa allt mer markerat. Vad som hinder
nagon stans far storre och mer omedelbara effekter pa det som hénder nagon an-
nan stans. Tekniken bidrar till att véarlden blir allt mer lik en enda stor by.

Men det som nu sker har sannolikt ocksd andra orsaker. De har sannolikt
ocksa sin grund i fordndrade politiska forutséttningar (och politiskt inducerade
regelbyten). Under ett par decennier har vi kunnat iaktta ett globalt politiskt fot-
ombyte ndr det géller instillningen till de fria marknaderna, inte minst kanske
efter Sovjetunionens sammanbrott vid slutet av 80-talet. Aratal av frihandels-
overlaggningar inom GATT har resulterat i dverenskommelser som reducerat
tullar vérlden 6ver och minskat andra hinder for handelsutbytet. WTO har nu



tillkommit for att bevaka att ingangna handelsavtal foljs osv. Samtidigt har vi
stéllts infor hogst patagliga avregleringar av valutahandel och av bankvésendet.
Varor, tjdnster och kapital flodar nu, som konsekvens allt ldttare och allt snab-
bare mellan varldens lander. (Held m. fl. 1999. Kitschelt m. fl. 1999)

Det internationella standardiseringsarbete tycks ocksa ha spelat en avgdrande
roll f6r att underlétta varuutbytet och samverkan mellan foretag (Wikman 2001).
Decennier av dverldggningar har resulterat i médngder med standarder som for-
enklat utvaxlingen av varor och tjénster, av delkomponenter och tilliggstjénster.!

I statistiken kan vi se fordndringarna i virldsekonomin pé ett tydligt sdtt. Som
figur 1 visar har virldshandeln 6kat dubbelt sa snabbt som varldsproduktionen,
indikerande just att olika ldander blivit allt mer beroende av varandra. Varor och
tjdnster kops och séljs idag i allt storre utstrackning over nationsgrianserna. Vi
inte bara producerar mer och darfér koper mer. Vi kdper och séljer produkter och
tjinster utomlands till en allt storre andel 4n tidigare. Okningen i de utlindska di-
rektinvesteringarna dr &n snabbare, illustrerande det faktum att olika lander ocksa
1 produktionen av varor och tjanster blivit mer intimt sammanknutna. Snabbaste
fordndringen av alla dr den inom de finansiella marknaderna, som formligen ex-

Figur 1. Globaliseringtendenser 1972-1995. (1972=100) Killa IMF, OECD, Institutet
for Deutchen Wirtschaft, Cologne. (Immerfall 1998)

Finansiella marknader
Utlandska direktinvesteringar
Export
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I Standardiseringsarbetet har dessutom under senare ar Gvergétt fran att gélla specifikationer och
definitioner inom tekniska omraden till att gilla processer och arbetsformer (rérande t. ex.
kvalitetsarbetet) vilket givit det ytterligare 6kad vikt. Har ett foretag kvalitetssikrat sin
verksamhet, vet eventuella samarbetspartners ungefar hur foretaget arbetar och med vilken
kvalitet. De enskilda foretagen vet bittre var de har varandra och kan littare samarbeta. Som
kdpare vet de bittre vilka varor och tjdnster de kdper. Detta giller ocksa i utbytet mellan
foretag i vitt skilda delar av vérlden och inom vitt skilda kulturer. Standarder underléttar pa
manga sitt det internationella utbytet.



ploderar under 90-talet. Varje dygn kastas enorma belopp, motsvarande kanske
tusentals miljarder dollar, mellan virldens horn. Vi har fatt nya eller forandrade
valutamarknader, obligationsmarknader, aktiemarknader osv. Detta stéller en all-
deles speciell press pa foretagen, men skapar ocksa nya mojligheter.

Sammanfattningsvis, den krympande virld, som de tekniska och ekonomiska
fordndringarna liksom standardiseringsarbetet skapar, stiller foretagen i en ny
och annorlunda situation. Potentiella samarbetspartners kommer ndrmare. Samti-
digt kommer ocksd manga konkurrenter ndrmare. Konkurrensen dkar som konse-
kvens.

Foretagen kan i den nya situationen forsoka begrénsa sina kostnader genom att
dra ned pé personalen och pa det viset sdka dka sin konkurrensféormaga. Med en
populdr engelsk term talar man i detta sammanhang om “downsizing”. Man
slimmar sin organisation, men gor sig samtidigt beroende av tillfalliga resursfor-
stirkningar 1 form av temporir arbetskraft, dvertid, personaluthyrningsforetag
och konsulter mm. Alternativt finns forhallningsséttet att fokusera pa de delar av
verksamheten, dar man tror sig vara mest konkurrenskraftig. Man koncentrerar
sig pa vissa kidrnomraden och drar ned pa verksamheten inom andra omraden,
vilka i stdllet kdpes in fran annat héll, kanske lang ifrén (outsourcing). Man kan
ocksa genom samarbete med andra (kanske ocksé langt bort) soka oka slagkraf-
ten 1 den egna verksamheten. Naturligtvis gér det att tinka sig ménga olika stra-
tegier. Relativt genomgaende for dem blir dock gédrna att man forhéller sig mer
flexibelt till sina egna grénser an tidigare och girna genomfor mer drastiska om-
struktureringar med f6ljd att verksamheter delas upp eller slds samman pa nya
satt.

Castells, som gjort en genomgang av olika perspektiv pd den pigaende fore-
tagsomvandlingen, har funnit vissa gemensamma drag i de perspektiv som ofta
presenteras i litteraturen (Castells 1999). Han menar att man ofta tanker sig att ...

”de olika organisatoriska fordndringarnas grundldggande mal varit att be-
mistra den osdkerhet som skapats av den snabba fordndringstakten 1 foreta-
gets teknologiska, institutionella och ekonomiska miljo. ”

Gemensamt for perspektiven dr, enligt Castells, att de beskriver fordndringar som
innebdr ett forkastande av tidigare forharskande produktionsformler ...

”det som framtrader vid en blick pé de tva senaste decenniernas stora orga-
nisatoriska fordndringar &r ... inte ett nytt, overldgset produktionssitt, utan
krisen for en gammal, méktig men dverdrivet stel modell, som &r associerad
med det stora vertikala foretaget och med oligopolitisk marknadskontroll.
En méngd olika modeller och organisatoriska arrangemang har uppstatt...”

For ett antal decennier sedan tycktes strivanden mycket handla om storskalighet
och centralisering till stora vertikalt konfigurerade organisationer, savil inom det
offentliga som det privata. Man tycktes vilja ldgga sd& mycket som mojligt av



olika delmoment inom samma system for att kunna kontrollera produktionen
”frén ax till limpa” och kunna gora det pé ett storskaligt sétt. Nu tycks vi vara
inne 1 en period med snarast motsatt fortecken, med mer av betoning pa avgréns-
ning, uppstyckning, decentralisering och olika allianser.

Sammanfattningsvis bor man kunna séga att informationen om foretagens om-
struktureringar ger oss centrala speglingar av bakomliggande breda samhaéllsfor-
andring. De organisatoriska fordndringarna blir viktiga som indikatorer pa hur
politiska och ekonomiska forutsiittningar fordndras och de hjdlper oss ocksd
att mdta takten i denna fordndringsprocess.

Arbetsmiljoforandringar

De organisatoriska fordndringar vi behandlar kan paverka ménniskors arbetssitu-
ation pa fler sitt. En konsekvens tycks kunna vara att de gor ménniskor mer ut-
satta. Det skapas en O0kad osdkerhet infor framtiden. Personer vet mindre fran ett
tillfalle till ett annat, om de kommer att ha ndgot arbete kvar och vilket arbete det
i sa fall kommer att bli fraga om. Omorganisationer med successiva neddrag-
ningar skapar en fortlopande otrygghet och osidkerhet, om vem som skall komma
att drabbas nésta gang.

Samtidigt med den 6kade osdkerheten om framtiden kan ocksé finnas fordand-
ringar mot 0kad arbetsbelastning. Organisationsfordandringar gors ofta for att 6ka
effektiviteten och konkurrenskraften i verksamheten. Resultatet blir gdrna ocksa
en sndvare bemanning med okade krav.

Under hela 1900-talet har vi kunnat iaktta fortlopande forsok till 6kning av ar-
betsproduktiviteten. Med tiden har ocksa allt fler olika strategier kommit till an-
vandning i detta syfte. Taylorismen under det tidiga 1900-talet sag uppstyckandet
av arbetet 1 olika delmoment, kombinerat med tidsstudier, som viktiga redskap
for att oka produktiviteten. Senare kom fokus ocksa att riktas emot maskinan-
vandningen. Man forsokte pa olika sitt optimera utnyttjandet av den dyrbara ut-
rustningen. Under 1980-talet blev flodestankandet centralt, dvs. det blev centralt
att skapa organisationsformer, dér véntetider och kotider minimerades sa langt
mojligt var. Inget skulle stoppa ett kontinuerligt och snabbt arbetsflode. Allt ef-
tersom organisationer nu delas upp i separata organisationer och verksamhet av-
styckas och ldggs ut, blir mgjligheten att leverera 6nskad vara eller tjanst vid
onskad tidpunkt en nodviandig forutsittning for att foretagen skall kunna Gver-
leva (Docherty 2002). Tidspressen har dkat dver dren som konsekvens av minga
faktorer och verkar gora det sérskilt mycket just nu, som f6ljd av 6kade krav pa
flexibilitet och stindigt nya anpassningar.?

2 Produktiviteten tycks under 1990-talet ha 6kat pa ett exempelldst sitt. Sverige tycks ligga i
taten nér det géller den statistik dver produktivitetstillvixt, som amerikanska Bureau of
Labour Statistics redovisar. (Se R. Spant: Ny amerikansk produktivitetsstatistik: Svensk



Nér relationer kommersialiseras och marknadsutsitts, skapas andra viktiga
fordndringar. Som del i en storre organisation kunde man tidigare kanske ha en
mer hierarkisk beslutsordning som omfattande ménga beslutsnivder. Arbetet styr-
des mer kanske via komplexa byrakratiska beslut, dir den enskilde hade ett visst
men begrinsat inflytande. Som resultat av kommersialiseringen och uppsplitt-
ringen skapades mer platta organisationer. Ansvaret blev mdhinda ocksé storre
och arbetsuppgifterna bredare. Arbetsgivarens styrande roll kanske ocksd mins-
kade och ldmnade utrymme over at individen att sjilv styra. Denna tendens mot
bredare arbetsuppgifter och storre ansvar, dkade kanske mdjligheterna for den
enskilde att se mal och mening i det han gor och gav honom stdérre handlingsut-
rymme. Samtidig kan marknadsutsdttningen och den 6kade konkurrensen ocksa
ha motsatt effekt. Handlingsutrymmet kan minska som foljd av att kraven vuxit
med det storre ansvaret. Individen kan ha blivit mindre beroende av arbetsgiva-
ren, men mer beroende av ndgon krdvande kund, av ndgon klient, patient eller
nagon annan av dem som han ytterst arbetar emot. Den auktoritira kontrollen
kan alltsd ha minskat, men den marknadsmaéssiga okat. Kunden blir "arbetsgiva-
ren” och kanske en hérd sédan.

Kanske framtrdder ocksé en storre oklarhet 6ver vilken den egentliga arbetsgi-
varen dr, nir arbetet sker i allt mer tillfialliga konstellationer. Motparten vid
eventuella forhandlingar bli gédrna mer otydlig. Nér verksamhet laggs ut pa entre-
prenad, dr den som utfor arbetet inte anstdlld pa foretaget. Han &r istéllet kanske
anstilld pd entreprenadfGretaget, som bor bli motparten. Entreprenadforetaget
kan dock ocksa i sin tur ha lagt ut arbeten pa nagon ytterligare annan (atminstone
till vissa delar). Kedjan kan ga i ytterligare steg. Utrymmet for forhandlingar och
mojligheten att driva krav (t. ex. tillsammans med andra) begridnsas av en sddan
storre uppdelning. Det foretag som utgdr spindeln bakom, dvs huvudforetaget,
blir en otydlig kraft svar att forhandla med. Med en uppstyckning och stérre matt
av kommersiella inslag 1 relationerna skapas sdmre forutséttningar for facklig
verksamhet.

Dessa olika tendenser kan ocksé spiadas pa av den okade rorligheten for vissa
enskilda foretag. Under 90-talet hade vi ute 1 Europa atskilliga inflammerade dis-
kussioner om social dumping, dvs. situationer da foretag valt att flytta verksam-
heter fran ett land till ett annat, i syfte att skapa mindre formanliga anstéllnings-
villkor och ldgre produktionskostnader.

Uppstyckning av verksamhet, utliggning och kommersialisering far uppen-
bara konsekvenser for arbetslivet, for den situation under vilken méanniskor ar-
betar, liksom deras hélsa. Foljaktligen ger ockséd informationen om foretagens
omstruktureringar viktiga analysvariabler ndr man vill studera och forséka for-
std arbetsmiljons och ohdlsans utveckling.

industri 1 varldsklass pa 1990-talet. TCO 2002.) Det innebér att en betydligt mer begransad
arbetsstyrka star for samma produktion som en betydligt storre gjorde 10 &r tidigare.



Statistikkillor

Information om foretagsforandringar av detta slag hamtas allt som oftast fran en-
skilda typexempel, ofta frin fallstudier av stora framtrddande foretag. Fallstudi-
erna ger mojlighet till fordjupad beskrivning av forhallanden och fordjupad for-
staelse for varfor foretag valjer att dndra sin organisation och vilka konsekvenser
fordndringarna for med sig. Det dr dock notoriskt svart att sdga ndgot med be-
staimdhet om hur typiska de undersokta fallen ar for den stora mangden fall. Fall-
studier med tonvikt pa framtrddande och tydliga exempel, ger 1itt en annorlunda
bild 4n ett mer statistiskt forhallningssétt.

Pa SCB har man forsokt att statistiskt beskriva en del av dessa fordndringar
inom vad man kallar ”Foretagens och arbetsstéllenas demografi (FAD)3. FAD
baseras pd kontrolluppgiftsinformation allt sedan 1985. Pa kontrolluppgiften
finns namn pa personer liksom namn pa de foretag personen arbetar pa. I FAD
finns sédlunda majlighet att beskriva hur personer &ndrar sin arbetsplatstillforighet
frén ett ar till ar till ett annat. Manga enskilda byter naturligtvis arbetsplats mel-
lan tva ar. Detta behover inte innebéra nagra organisatoriska forandringar. Foljs
déremot en hel grupp av personer at fran ett foretag till ett annat, fran ett ar till ett
annat, blir situationen en annan. Da blir det rimligare att tro att foretagen faktiskt
dndrar sitt stt att arbeta. Grupper av individer kan synbarligen enligt FAD dyka
upp 1 nya sjdlvstindiga bolag. De kan ocksa dyka upp som del i ndgot annat tidi-
gare existerande foretag. Tva foretag ena aret kan bli till ett foretag nastfoljande
ar. Utifran information av detta slag redovisar SCB ett antal fordndringar som be-
ndmns avknoppningar, uppsplittringar, sammanslagningar mm.

Genom att folja individer och foretag i register far man en bild av vissa for-
andringar. Andra fordndringar dr svarare att spara pa detta sitt. Det kan gélla for-
dndrad verksambhet, dér personalen sprids pd manga skilda héll. Det kan gélla for-
dndringar som endast innebdr mer slimmade eller avskalade organisationer
(’downsizing™) eller foretag som ldgger ut verksamhet pa andra (annars helt
orelaterade foretag - “outsourcing”). For att f6lja fordndringar av detta slag krévs
att surveyfragor stills till foretag via nagon statistisk urvalsundersokning. Forst
med hjélp av sddana surveydata kan man {4 en mer komplett bild av olika typer
av tendenser. Det dr ocksa endast i undersokningar av detta slag, som man kan
identifiera sadana fordndringar, som innefattar rorelser Gver nationsgrianserna,
om vilka det naturligtvis inte gar att f kunskap med hjélp av svenska statistikre-
gister.

Vi kommer i denna skrift att redovisa en metod att beskriva foretagens om-
struktureringar med hjilp av surveyfragor. Utgdngspunkten dr ett frigebatteri
som vi utvecklat och som anvints pa ett representativt urval av foretag. Studien
har vi gjort tillsammans med Statistiska centralbyran. Med fragorna har vi velat
skapa ett relativt heltdckande system for kartliggning av fordndringar 1 foreta-

3 Viss information om systemet ges t. ex i Berggren (2001) och SCB (2001).
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gens strukturer. Tanken har varit att fragorna skall ha en bredd, men ocksa vara
enkla att besvara och dirigenom vara litta att motivera for respondenterna. Indi-
katorerna dr tinkta att kunna utnyttjas vid upprepade tillféllen, sé att tidserier kan
skapas. Indikatorerna ar ocksa ténkta att kunna anvéndas i fordjupningsstudier
tillsammans med andra indikatorer. Sammantaget skall detta kunna...
* ge bittre mojligheter att beskriva strukturomvandling
* ge bittre mdjligheter att forstd strukturomvandlingen
* ge indikatorer som hjélper oss att folja vissa centrala forandringar inom
samhiélle och marknad
* ge analysvariabler for att forsta varfor arbetsmiljon, sjukligheten och sjuk-
frénvaron utvecklas som den gor



Surveystudien

Beskrivning av datamaterialet

Vi har redan tidigare forsokt fa en uppfattning om olika foretagsomvandlingar
genom att gora analyser av ndgra andra breda surveymaterial. Bl. a. den omfat-
tande flex 2-undersokningen utnyttjades i detta syfte (Wikman 2001). De resultat
som da framkom antydde, att fordndringar tycktes ske ganska ldngsamt och hit-
tills kanske varit av ganska begransad omfattning, vilket inte behovde motsdga
det faktum att sma fordndringar med tiden kan adderas till stora och mer genom-
gripande fordndringar. Informationen vi hade att arbeta med var dock relativt
svértolkad och osidker.

For att fa en klarare bild av vilka fordndringar som skett, genomfordes alltsa
(under 2001) en mer skrdddarsydd surveymaitning av olika organisatoriska for-
dndringar bland foretag i Sverige. Métningen tog sin utgangspunkt i tva fragor
som handlade om huruvida verksamhet av nagot slag minskat i omfattning eller
forsvunnit (under trearsperioden 1998-2000) och huruvida verksamhet tillkom-
mit eller utokats (under samma period).

Tabell 1. Avgrinsning av juridisk form pa foretag/organisation.

Juridisk form definierat som Juridisk form definierad som
tillhorig privat sektor ej tillhorig denna sektor
10 Fysisk person 53 Bostadsrittsforeningar och bo-
stadsforeningar
21 Enkla bolag 61 Ideella foreningar
22 Partrederier 62 Samfilligheter
23 Virdepappersfonder 71 Familjestiftelser
31 Handelsbolag, kommanditbolag 81 Statliga enheter
32 Gruvbolag 82 Primédrkommuner
41 Bankaktiebolag 83 Kommunalférbund
42 Forsikringsaktiebolag 84 Landsting
49 Ovriga aktiebolag 85 Allménna forsékringskassor
51 Ekonomiska foreningar 86 Enheter inom svenska kyrkan
72 Ovriga stiftelser och fonder 87 Offentliga kooperationer och
anstalter
88 Hypoteksforeningar 89 Statliga regionala myndigheter
92 Omsesidiga forsikringsbolag 91 Oskiftade dddsbon
93 Sparbanker 94 Understodsforeningar
96 Utlandska juridiska personer 95 Erkénda arbetsloshetskassor
98 Ovriga svenska juridiska perso-
ner

99 Juridisk form ej utredd

10



Forandringar kvantifierades i termer av antal berdrda personer. (Endast for-
andringar motsvarande 10 procent av personalen for mindre foretag eller minst
50 personer av personalen for storre togs med).* For varje minskning/utdkning
stalldes tillaggsfragor sa att de kunde sorteras efter om de berodde pd minskad
efterfrdgan, rationalisering, fordndrad afférsinriktning, “outsourcing”, avknopp-
ning, forvarv av verksamhet fran andra foretag, inkorporering av nya affarsom-
raden, sammanslagning av flera foretag mm. Svaren bokfordes sé att ingen dub-
belrdkning kunde férekomma for en och samma grupp av personer. Nigra ytter-
ligare fragor stélldes for att kunna beskriva relationerna mellan de foretag som
kommit att bli kommersiellt beroende av varandra. Fragor stilldes ocksa om in-
kop av tjanster/halvfabrikat kommit att ske Gver nationers grinser.

De frdgor som ingick framgér av enkétbilagan lingst bak i boken. Som synes
ar antalet fragor tdimligen begrinsat (endast tre A4-sidor), vilket underléttade be-
svarandet.

Undersokningen baserades pa ett slumpmaéssigt urval av foretag ur SCB:s {6-
retagsregister for ar 2000. Endast foretag med 20 anstillda eller fler ingick och
endast sddana som enligt SCB betraktades som privat verksamheter. Privat verk-
samhet definierades i detta fall efter juridisk form enligt tabell 1 pa foregaende
sida. Det bor observeras att med denna definitionen betraktas en del offentligt
dgda verksamheter som ingdende i den privata sféren.

For att vi skulle vara sékra pa att tillrackligt manga foretag med omstrukture-
ringar skulle komma med 1 materialet, stratifieras urvalet med hinsyn tagen till
information om foridndringar i antalet sysselsatta mellan aren 1997/98, 1998/99
och 1999/2000 (enligt foretagsregistret). Fordndringarnas storlek utnyttjades pa
lite olika sdtt beroende pa foretagens storlek.

Storleksklass Forandringar noterades om de
omfattande minst ...

20-49 anstillda 5 anstéllda

50-99 anstéllda 10 anstillda

100-199 anstillda 15 anstillda

200-499 anstéllda 30 anstillda

500- 50 anstillda

4 Man kanske bor understryka att frégor om fordndringar (i foretagens samarbetsformer) ofta
har en hogre grad av avgransbarhet &n frdgor som mer allmént handlar om foretagens
samarbetsformer. Samarbetet kan skifta i storlek och karaktér paA manga olika sétt.
Tillstdndsbeskrivningar innebér storre svarigheter med gransdragningar, att kunna lyfta fram
det som &r vdsentligt fran det mindre vésentliga och dessutom storre svérigheter for de storre
foretagen att kunna lyfta fram allt vésentligt.
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Tabell 2. Stratifieringsschema
20-49 anst 50-99 anst 100-199 anst 200-499 anst 500-

Nytt foretag under perioden 150 150 150 150 150
Okat mellan 1997/98 50 50 50 50 50
Okat mellan 1997/98 50 50 50 50 50
Okat mellan 1998/99 50 50 50 50 50
Minskat mellan 1997/98 50 50 50 50 50
Minskat mellan 1998/99 50 50 50 50 50
Minskat mellan 1999/2000 50 50 50 50 50
Ovriga 150 150 150 150 150

For att vi ocksa skulle kunna forsékra oss om tillrackligt ménga nya foretag stra-
tifierades urvalet efter om foretagen funnits 1997 eller forst efter 1997.

Stratifieringen utgick alltsd ifran ovanstdende 8 fordndringsgrupper samt 5
storleksklasser (tabell 2). Siffrorna anger riktlinjer for antalet utvalda foretag
inom respektive kombination, inte det faktiska antalet, vilket skulle visa sig av-
vika nagot. Allt skulle totalt summera till 3000 foretag.

Undersokningen genomfordes i flera steg. Forst soktes lamplig svarsperson pa
resp. foretag. Nér en sddan identifierats, kontaktades denna och tid bokades for
intervju. Principen var att en vecka skulle forlopa mellan forsta kontakt och in-
tervjutillfille. Daremellan skulle intervjupersonerna fa fragorna tillsdnda till sig,
sa att de kunde gé igenom dem pé forhand i lugn och ro.

Med 83 procent av alla hade man kontakt och kunde boka tid for intervju.
14 procent végrade i detta inledande skede. Med 3 procent lyckades man inled-
ningsvis aldrig 4 kontakt. Det faktiska bortfallet blev storre, dd nigra inte visa-
des sig vara antriffbara vid andra kontakttillfallet. (Det fanns pa SCB begréinsade
mojlighet att soka personerna vid ytterligare senare tillfdllen.) Dessutom tillkom
ndgra vigrare. Det slutliga infldet framgar av tabell 3.

Till intervjuuppgifterna kopplades ocksé vissa registeruppgifter, dels fran kon-
cernregistret och dels fran den ekonomiska statistiken pa SCB. Det innebar att
vissa bokslutsuppgifter hdmtades om resp. foretag samt vissa uppgifter, om hur
mycket av intdkterna som erhdllits inom landet och hur mycket som erhéllits fran
utlandet. Frdn SCB hdmtades ocksd beskrivningar av vissa forandringar som fo-
retagen genomgatt enligt registret over "FOretagens och arbetsstillenas demo-
grafi" (FAD).

Tabell 3. Inflode

Resultatkod Antal Procent av urvalet

Intervju 2011 67,2

Ej antriffad 489 16,3

Vigran 492 16,4
Totalt 2992 100,0
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Tabell 4. Verksamhetsokningar/minskningar i skattade personer. Ungefarligt antal.

Minskning av verksambhet raknat i personer enl. undersdkningen 96 000
Okning av verksamhet ridknat i personer enl. undersokningen 179 000
Nya foretag 59 000
Totalt Plus 142 000

Slutligen bor ndmnas att vissa kompletterande resultat, som hir redovisas, ocksa
hamtats ifran flex 2-studien. (For ndrmare information om den se Wikman 2001).

Neddragning och utléiggning av verksamhet

De foretag som ingick i undersokningen representerade ca 14 000 foretag, dvs
representerade 1 stort sett samtliga foretag 1 landet med 20 anstéllda eller fler. P4
dessa fanns knappt 2 miljoner sysselsatta.

Resultaten implicerar att verksamhet motsvarande ca 96 000 personer har for-
svunnit under tredrsperioden 1998-2000. Denna siffra anger en viss underskatt-
ning beroende pa att fragorna rort endast, som vi sagt, de nagot storre fordndring-
arna (dvs. berort 10 procent av personalen eller mer).

Verksambheter, som enligt samma sétt att rdkna istéllet tillkommit, motsvarar
ca 179 000 personer. En del av de som tillkommit har varit resultatet av samman-
slagningar av aktiviteter fran fler tidigare existerande separata foretag (eller upp-
kop). Utifran undersokningsresultaten kan vi skatta utokningen beroende pa
sammanslagning till ca 63 000 personer.

59 000 personer har tillkommit genom att nya foretag bildats under perioden.
Av dessa har kanske 25 000 skapats genom avknoppningar fran andra foretag,
som fortfarande existerar. Nagra utgor delar av dldre foretag, som forsvunnit ur
populationen.

Tabell 4 ger en Oversiktlig beskrivning av de dkningar och minskningar som
kan berdknas utifran undersokningsresultaten. Vad tabellen inte innefattar &r
verksamheter som forsvunnit beroende pé att foretag lagts ned. Att denna minsk-
ning inte finns med hinger samman med att urvalet dragits ur foretagsbestdndet
ar 2000.

Olika slag av neddragningar

De foretag som ingar i studien representerar alltsd totalt ca 14 000 foretag av va-
rierande storlek. Av dessa édr det ungefar 12,6 procent dvs. ca 1800 foretag som
dragit ned pa ndgon verksamhet. For 3,1 procent dvs. for ca 400 foretag har verk-
samhet “outsourcats” till andra foretag. Det motsvarar verksamhet for ca 26 000
personer. For 3,2 procent dvs. 450 foretag (motsvarande 17 000 personer) har
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Figur 2. Foretag dir verksamheter av olika skél forsvunnit mellan 1998 och 2000 samt
skattningar av antalet individer som omfattades i resp. fall.
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verksamhet forsvunnit beroende pa fordndringar i egna affirsomraden. For 5,0
procent dvs. 700 foretag (motsvarande 24 000) har verksamhet férsvunnit bero-
ende pd rationaliseringar och for 4,4 procent dvs. 600 foretag (motsvarande
22 000) har verksamhet forsvunnit beroende pa minskad efterfragan. Resultaten
finns illustrerade 1 figur 2.

Figur 3. Foretag dar man av olika skil dragit ned pa verksamheter mellan 1998 och
2000 efter storlek pa foretaget 1997.
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Verksamhet, som forsvunnit, kan ha lagts ned helt och hallet s& att personalen
spritts for vinden. De kan ocksa ha avskiljts frdn huvudverksamheten och bildat
egna separata bolag. For 1,5 procent dvs. 200 foretag tycks en avknoppning ha
skett, dvs. verksamhet och personal har lyfts ut och blivit grunden for nya sepa-
rata foretag (motsvarande totalt 21 000 personer). For 3,5 procent dvs. 500
foretag har verksamhet inklusive personal istéllet kopts upp eller tagits dver av
annat existerande foretag (motsvarande 15 000 personer).5

Naturligtvis kan det vara svart att ha ndgon bestamd uppfattning om ett par tu-
sen foretag, eller 1 av 10, som det hdr totalt handlar om, skall betraktas som
mycket eller litet. Tidsperioden &r relativt kort, endast tre ar. Viktigt att framhalla
ar dock att de storre foretagen har fler fordndringar &n de mindre. Det dr ju ocksa
de storre foretagen som har flest mojligheter till fordandringar. De innehaller fler
skilda verksamheter. Dér finns mer att ldgga ned och ldgga ut.

For foretag med 500 anstéllda eller fler dr det en tredjedel som dragit ned pa
ndgon verksamhet mellan 1998 och 2000. Ca 8 procent har outsourcat verksam-

Figur 4. Foretag dir man av olika skil dragit ned pa verksamheter efter aktivitet pa in-
ternationella marknader.
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5 Tekniskt sett har frigor om avknoppning och uppkép stillts endast till de féretag som sagt att
de outsourcat verksambhet eller dndrat affirsomraden. Det framgar av resultatet att av
sammanlagt 43 000 personer, som forsvunnit pa detta sétt, &r det hela 36 000 som aterfinns i
avknoppade foretag eller i foretag med uppkopt verksamhet. 84 procent av personalen
aterfinns alltsé i dessa andra foretag.
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het. Ca 6 procent har avknoppat verksamhet. Ca 10 procent har fordndrat i af-
farsomraden (figur 3).

Av analysen framgér vidare att foretag som &r aktiva pa de internationella
marknaderna har en betydligt hogre grad av fordndring under tredrsperioden én
andra foretag. Detta framgar av figur 4, dér en sdrredovisning gjorts efter om fo-
retaget fatt ndgra av sina forsiljningsintikter frén utlandet.

Vi ser att omstruktureringar 6ver lag ar tva till tre gdnger sa vanliga for foretag
som &r aktiva pd de utlindska marknaderna, indikerande att utlandet spelar en
viktig roll. De foretag som agerar pa de internationella marknaderna &r dock
ocksa storre, vilket maste beaktas. Ett sddant hédnsynstagande minskar skillna-
derna.

Pa nagot liknande sétt som i flex 2-undersokningen far vi hér en bild av en i
det stora hela tdmligen langsam omstruktureringsprocess. Sma fordandringar i det
korta tidsperspektivet behover dock inte innebdra sma fordndringar ocksa i ett
langre. 3 &r dr naturligtvis en relativt kort tid. Vi bor nog inte forvénta oss att det
skall hinna hénda sd sérskilt mycket under en sa pass begriansad period. Dess-
utom visar sig, som sagt, fordndringarna bland de stora foretagen vara storre,
dven om antalet personer som berors dnda ar begrénsat.

Det ovan ndmnda materialet kring foretagens demografi (FAD) ger mojlighet
att vidga tidsperspektivet utover de 3 ar, som intervjuundersokningen omfattar.
FAD-data finns att redovisa allt sedan 1985. Alla de olika typer av omstrukture-
ringar, som finns med i intervjuundersokningen gér inte att urskilja i FAD, men
vissa av dem gor det.

Det visar sig att antalet avknoppningar utifran FAD ganska vél motsvarar det
antal vi kunnat registrera 1 intervjuundersokningen. I FAD kan vi rdkna oss fram
till att 2,0 procent av foretagen varit resultatet avknoppningar under perioden
1998 till 2000.¢ T surveyundersokningen sa 1,5 procent av foretagen att de knop-
pat av under samma period. D& maste dock samtidigt beaktas att avknoppnings-
héndelser 1 vissa fall resulterar i fler foretag. Tas hénsyn till detta kan vi utifrdn
undersokningen skatta att omstruktureringar de facto resulterat i 1,9 procent av-
knoppningar. Avvikelsen dr alltsd inte sa stor och kan bero pa slumpen eller pa
skillnader i definitioner. Den stora férdelen med FAD-materialet dr att uppgifter
alltsa samlats in alltsedan 1985 och att det f6ljaktligen gar att se hur situationen
tett sig pa langre sikt. Det finns mdjlighet att jaimfora korttidsperspektivet med

6 D4 ingér alla de foretag som enligt FAD blivit resultatet av en avknoppningshéndelse under
perioden 1998-2000 (dvs. fatt FAD-koderna 30 och 31 ndgon gang under perioden). For
vissa foretag kan finnas fler olika typer av handelser, forst t. ex. en uppsplittring/
avknoppning, senare en sammanslagning. Tillvigagéngsséttet for oss hir har varit att forst
sortera bort alla FAD-koder som hérrort ur tidigare hiandelser intréffade fore 1998.
Hindelser som finns registrerade forst efter 1997 maste ocksa finnas bokférda som
intridffade efter 1997. De far alltsa inte vara resultatet av efterhandskonstruktioner.
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langtidsperspektivet. I FAD antyds det att fordndringar 6ver en liangre period,
t. ex. en tiodrsperiod, dr betydligt vanligare d4n de under en trearsperiod. Det gar
att utifran FAD rékna sig fram till att 11 procent av foretagen mellan 1990 och
2000 varit inbegripna i nagon form av avknoppningshandelser.”

Resultatet antyder att fordndringarna okar totalsumman allt eftersom och att
fordndringarna i allménhet inte ror samma foretag ar efter ar. De tycks rimligt att
betrakta fordndringarna som kumulativa pa det viset att de allt eftersom slar ige-
nom inom allt stérre delar av foretagarvirlden.

Outsourcing

De foretag som lagt ut verksamhet pa andra har fatt beskriva vilken verksam-
het de lagt ut. I de svar som givits kan en intressant iakttagelse goras. I endast ca
42 procent av fallen handlar det om rena stodtjénster som lagts ut, sésom dataav-
delningar, l6neadministration, transporttjanster, foretagshilsovard, personalmat-
salar, lokalvard, vixel, internpost, reception, marknadsforing etc.

I 42 procent av fallen handlar det om mer eller mindre ren produktionsverk-
samhet, dvs. om olika produktionsmoment sasom komponenttillverkning, vissa
kundtjanster for tjdnsteforetag, vissa fastighetstjénster for fastighetsbolag, vissa
transporttjanster for transportbolag, vissa produktutvecklingstjanster for produk-
tionsbolag osv. Mer detaljerat handlar det t. ex. om instrumenttillverkare som
lagt ut kretskorttillverkning pd andra, om foretag som tillverkar elektriska appa-
rater som lagt ut plat- och koppararbeten pa andra, om bygg- och anldggningsfo-
retag som lagt ut maleriarbeten, om foretag med service pa kontorsmaskiner som
lagt ut logistik och “helpdesk”, om resebyrd som lagt ut delar av sin forséljning
0osV.

Resterande aktiviteter som lagts ut (alltsd ca 16 procent) ligger snarare nir-
mare de rena produktionstjédnsterna dn de rena stodtjansterna. Det kan vara en in-
tresseorganisation som lagt ut juridikverksamheten pa andra, ett tidningsbolag
som lagt ut tidningsdistributionen, kraftbolag som lagt ut montérsverksamheter,
tapettillverkare som lagt ut produktionen av kollektionsbdocker osv.

Det ligger néra till hands att forestilla sig, att utlaggningar av verksamhet av
detta slag kan ske 1 flera steg. Processen kan ga fran enkla stodtjénster, som forst
laggs ut, till allt mer produktionsnédra verksamheter, som sen foljer, for att sa
smaningom rora verksamheter som ligger néra foretagets karna. Forestéller vi oss
sddana stegvisa processer, tycks vi idag ha kommit ett gétt stycke pa vég. Flerta-
let fordndringar ror uppenbarligen inte ldngre sddan verksamhet, som tillhor det,
som dr enklast att 1agga ut, som rena stodtjanster. Mycket tycks rora produktions-
verksamhet.

7 Hér ingér alla de foretag som enligt FAD blivit resultatet av avknoppningar ndgon géng under
perioden 1990-2000.
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Det vi ser kanske ocksé kan ses som en process som gar emot allt mer av pro-
jektorganiserad verksamhet, dvs mot allt mer av verksamhet som é&r av tillfdllig
karaktér - som har en tydlig bérjan och ett tydligt slut och som skapas for speci-
ella syften med utnyttjande av fler skilda aktorer i tillfdlliga knytningar. Vi har
inga direkta frdgor om projekt, men den uppstyckning av produktionen, vi ser,
skapar onekligen ett intryck av att projektupplégg breder ut sig.

Fordndringar av affdirsomraden

Utvecklingen vad géller neddragningar i affirsomraden ger en likartad bild.
Ca 450 av de 14 000 foretagen tycks ha gjort inskrdnkningar i, 1 alla fall ndgon
verksamhet (utan att samtidigt kopa in motsvarande vara eller tjanst fran annat
hall). De affarsomrdden, som man dragit ned pa, tycks i de allra flesta fall ha bi-
dragit till ett mer begrénsat sortiment eller en mer begrinsad inriktning — dvs. bi-
dragit till en 6kad koncentration. I allménhet tycks neddragningarna ha inneburit
en fokusering péd endast vissa av de verksamheter som man enligt bolagsordning-
arna skulle kunna dgna sig at. Mer konkret kan det t. ex. handla om en hotell- och
konferensverksamhet som koncentrerat sig enbart pa konferenser, en pappersin-
dustri som tagit bort kartongtillverkningen ur sitt sortiment, ett stdlbolag som
upphdrt med sin produktion av armeringsjérn, ett mobiltelefonbolag som upphdrt
med serviceverksamhet osv.

Lokala, nationella eller internationella knytningar

Omstruktureringar forekommer pé alla typer av foretag, men de ar sérskilt van-
liga pa sadana som é&r aktiva pa de internationella marknaderna. Det ligger nira
till hands att tinka sig att de internationella marknaderna delvis utgdér motorer
bakom fordandringarna. Varlden krymper och marknadsforutsattningarna blir allt
mer globala. Konkurrenter kommer narmare liksom olika potentiella samarbets-
partners. Nér relationer inom foretagen 16ses upp och verksamheter ldggs ut kan
de laggas ldngt bort. Samverkan kan uppstd dver stora avstdnd. Men samarbete
kan naturligtvis ocksé skapas pa ndrmare hall.

I diskussionen om globaliseringens effekter framfors ofta just att foretagen i
mycket kommit att préglas av ldngviga relationer och avldgsna kontakter. Det lo-
kala antas som konsekvens fé allt mindre betydelse.

For att vi skulle kunna ge en bild av vilka nya relationer, som uppstétt, har f6-
retagen utfragats om varifran de numera inhandlar de varor och tjinster, som de
tidigare sjdlva statt for. Fragor har stillts om kop frén andra foretag inom den
egna regionen, kop frén foretag inom landet eller kop frén utlandet. Tyvérr har
dessa fragor varit svara att besvara for vissa. Ungefar en fjardedel har inte givit
ndgra svar alls. De svar som avgivits framgar av tabellen. Det framgér dir att 1
atminstone 47 procent av fallen har varor och tjinster inhandlats fran andra fore-
tag inom den egna regionen. I &tminstone 20 procent inom landet och i 6 procent

18



Tabell 5. Foredelningen av outsourcad verksamhet inom egna regionen, landet eller ut-
omlands. (n=114)

Procent
Procent inom regionen 47
Procent inom landet 20
Procent utomlands 6
Procent att fordela 73

fran utlandet. Om de icke svarande skulle ha samma fordelning som de svarande
skulle procentfordelningarna vara 64, 27 resp. 8.

Det som framtrader dr faktiskt frimst en dominans for lokala sammanhang.
Det dr uppenbarligen frimst lokala foretag som kommit att dominera 1 tillvdxten
av de nya relationerna, inte internationella. Man tycks som f6ljd av fordndring-
arna frdmst ha blivit beroende av olika lokala produktionssammanhang.

De paradoxala tycks alltsd vara att betydelsen av lokala sammanhang f6rstéirks
samtidigt som virlden synbarligen blir allt mer ’global” och allt mer préiglas av
internationell konkurrens och internationella forutsattningar. Resultatet kanske
kan tyckas anmirkningsvirt och mot forvéntningarna. Men det behover inte vara
sa uppseendevickande, om vi beténker att foretagen maste basera sina inkop pa
goda relationer och goda kunskaper om de foretag med vilka man handlar. Laggs
verksamheter utanfor de egna viggarna blir man beroende av att kunna kénna
tillit for sina partners. Tillit och goda relationer &r léttast att skaffa sig just i den
lokala miljén. Atminstone temporirt, nir man bdrjar sdka sig ut, ger de niralig-
gande fOretagen bittre mdjligheter beroende pa redan etablerade relationer eller
pa att nya relationer dér kan vara littast att utveckla. Atminstone kortsikt ligger
det néra till hands att utnyttja just lokala samarbetspartners. Kanske kan det vara
fallet ocksa pa liangre sikt.

Ett upphandlingsforfarande ar ofta en komplex foreteelse, déir alla nddvindiga
kort kan vara svara att fa upp péd bordet. Vi vet inte minst ifrdn offentliga upp-
handlingar hur mycket som kan gé fel. Ett bra val krdver ett mycket utforligt be-
slutsunderlag, vilket tekniskt kan vara svért eller t. 0. m. omgjligt att fa. Det till-
kommer moment av tro och tyckande, dér fortroendet for andra vad géller kom-
petens och goda avsikter spelar en central roll. Det lokala kan ockséd ge stod 1
sammanhang dér den egna kompetensen inte racker till.

Betydelsen av de lokala niatverken i den moderna ekonomin, har varit foremal
for mycken diskussion under senare ar. Bl. a. har Brulin (Brulin 2002) i detta
sammanhang diskuterat vad han kallar globaliseringens paradox.

Brulin menar att...
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Figur 5. Procentandel som produktionssamverkar med olika aktdrer i Gnosjoregionen
jamfort med resten av landet. (For att skapa jamforbarhet har jamforelserna begrinsats
till vissa branschkoder och vissa storleksklasser. Antal foretag som ingér i analysen dr
ca 70 som jamfors med ca 700.)
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”Det paradoxala &r att ju mer sammanbundna de nationella ekonomierna
blir, genom avldgsnandet av handelshinder och skapandet av stora valuta-
omraden, desto mer beroende blir foretag och ekonomier av innovativa och
larande regioner och lokalsamhillen.... Det 4r lokalt och regionalt som f6-
retagen kan utveckla ett ndra utbyte med avancerade kunder, forskningsin-
stitut, konkurrenter och leverantorer, engagera sig i utbildnings- och ut-
vecklingsprojekt, och samtidigt konkurrera och samarbeta. Sidana dyna-
miska miljder, vilka brukar kallas kluster eller industriella distrikt, spelar en
vixande roll for den ekonomiska tillvixten och sociala utvecklingen.”

Brulin ndmner framgéngsrika industriella miljoer som Silicon Valey i USA, de
industriella distrikten i norra Italien, Gnosjoregionen 1 Smaland, Kista utanfor
Stockholm och manga flera. Nyckelbegreppet ar industriella natverk. Nar foreta-
gen dr for sma for att sjélva ha tillrdckliga resurser blir ndtverken centrala.

I flex 2-studien hade vi mgjlighet att fordjupa analysen av nagra sadana tyd-
liga lokala miljoer. Dar fanns bl. a. mojlighet att skdrskada Gnosjoregionen, som
sedan ldnge utmirkts av vil utvecklad lokal samverkan. I figur 5 redovisas ett
antal uppgifter fran flex 2, som ror olika former for produktionssamverkan. Dar
jamfors Gnosjo med landet i Ovrigts. Som framgar adr produktionssamverkan
mycket mer uttalad 1 Gnosjo 4n 1 genomsnittet for landet 1 Ovrigt. Det géller

8 Figuren bygger pé specialanalyser gjorda for denna skrift.
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framst samverkan med lokala kunder, lokala leverantorer eller andra lokala fore-
tag. Det ar 1 figur 5 latt att urskilja en karaktéristisk ’gnosjoprofil”. (Den linje
som sammanbinder olika procenttal for produktionssamverkan av olika slag lig-
ger pa en hogre niva, dvs. ligger ldngre ut i Gnosjofallet dn for genomsnittet i 6v-
rigt.)

Entreprenorskapet 1 Gnosjoregion dr resultatet av en historisk tradition och har
bl. a. sitt ursprung i den lokala kulturen bland arbetstagarna, som varit samman-
flitad med den lokala kulturen bland foretagarna (Brulin 2002). Undan f6r undan
har samarbeten byggts upp inom regionen; mellan foretagare och anstéllda (som
startat eget); mellan foretagare och tidigare arbetskamrater (som gétt in som
kompanjoner); mellan foretagare och sldktingar (som bidragit finansiellt). ”Utat
har foretagaren framstatt som den individuelle foretagaren, men i praktiken har
han symboliserat ett foretag som varit resultatet av gemensamma anstrangningar”
(Brulin 2002).

Med resultat som dessa &r det latt att forstd att foretagandet i Gnosjoregionen
ar speciellt och att det dir skapats speciella produktionsmojligheter. Figur 5 tycks
kunna ge en del av forklaringen till att sysselsdttningsnivén 1 Gnosjoregionen &r
mycket hog och att arbetslosheten dr mycket lag. Den illustrerar en utpriglad lo-
kal produktionsmiljo.

Forandringar 1 foretagens produktionsformer kan dock ses ur fler synvinklar.
Andra har snarare velat betona framvéxten av projektorganiserad verksamhet.
Ekstedt (Ekstedt 2002) menar att ...

”Det finns ménga tecken pa att ekonomisk verksamhet organiseras pa ett
allt 16sare sétt. Den traditionella hierarkiska organisationen, med ménga
verksamheter och manga nivaer, omvandlas och tycks i méanga fall erséttas
av flexiblare strukturer. Temporéra organisationer anvinds 1 6kande ut-
strackning. Ibland ersétter de de permanenta flodesorganisationerna, men
vanligare ar kanske att projektorganiserad aktivitet kombineras med mer
traditionella permanenta organisationer.”

Typexemplen for projektorganiserad verksamhet, finns inom byggnadsindustrin,
dér specialister och kompetenser av olika slag sedan linge samverkat lokalt un-
der begransade produktionsperioder, for att harefter organisera om sig i nya kon-
stellationer med nya uppgifter. Projektorganiserad verksamhet blir gédrna tdmli-
gen lokalt strukturerad inom byggproduktion liksom i manga andra samman-
hang.

Relationer mellan avknoppning och kop av varor och tjdnster

Inkdp av varor eller tjinster kan naturligtvis ske pd manga sitt. Av speciellt
intresse dr om inkOpen sker ifran avknoppade foretag (eller fran foretag, som
tagit over den tidigare verksamheten). Fordandringen behover 1 sé fall inte innebé-
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Tabell 6. Foredelningen av outsourcad verksamhet pa (1) avknoppat foretag, (2) foretag
som tagit 6ver personal med verksamhet samt (3) dvrigt foretag. (n=114)

Procent
Procent p& avknoppat foretag 22
Procent pé foretag som tagit 6ver personal 25
Procent pé 6vriga foretag 19
Procent att fordela 66

ra nagot sarskilt dramatiskt jamfort med tidigare, snarare en organisatorisk om-
gruppering, med storre inslag av ekonomisk styrning.

Fragor har stéllts om den verksamhet, som lagts ut, lagts ut pa avknoppade fo-
retag eller pa andra foretag som tagit 6ver verksamhet och personal. Svaren har
inte heller hér varit helt enkla att ge for en del respondenter. I en tredjedel av fal-
len har de svarande inte gett nagra svar alls. For de som &nda givit svar fordelar
sig svaren relativt lika pa de tre mojliga svarsalternativen. I dtminstone 22 pro-
cent av fallen har verksamhet kopts fran ett avknoppat foretag. I dtminstone 25
procent av fallen har foretag, som tagit 6ver personalen, fortsattningsvis anlitas
for att utfora verksamheten. Aterstar 19 procent di man vint sig till annat fore-
tag. (Om de icke svarande antas ha samma fordelning som de svarande skulle vi
istéllet fa procenttalen 33, 38 resp. 29.) Uppenbarligen finns en tydlig historisk
knytning 1 manga fall. Detta forklarar en del av den lokala férankringen och un-
derstryker betydelsen av att utnyttja redan upparbetade relationer. Ocksa detta re-
sultat skapar intryck av forsiktighet i omstruktureringsprocessen, atminstone pa
kort sikt. Man forlitar sig i mycket pd redan etablerade relationer.

Verksamhet, som lagts ut, kan ockséd ha inhandlats ifrén ett foretag som finns
inom den egna koncernen (tabell 7). De svarande har i undersokningen ocksa
haft att ta stédllning till om det varit fallet. I &tminstone 40 procent av fallen tycks
utldggningen ha skett inom koncernen, for de som ingar i ndgon koncern. Ocksa
hir finns dock ett stort internbortfall. Antar vi att de icke svarande haft ungefar
samma fordelning, kan vi berdkna att drygt hilften hamnat inom den egna kon-
cernen.

Sammanfattningsvis, 1 inkdpen av outsourcad verksamhet tycks man ritt
mycket utnyttja kontakter, som man redan sedan linge etablerat. Okad kommer-
sialisering innebdr inte att alla kommersiella alternativ blir likvardiga. Beroendet
av fortroendefulla relationer tycks sitta en tydlig pragel pd sammanhangen. Det
vi ser tycks i mycket handla om utnyttjande av foretagsnétverk och foretagsalli-
anser.

Tabell 7. Foredelningen av outsourcad verksamhet inom och utom koncernen. (n=102)

Procent
Inom koncernen 40
Utanf6r koncernen 36
Procent att fordela 76
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Figur 6. Foretag dir verksamhet och personal utokats.
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Utokning av verksamhet

Av de foretag som ingér i studien dr det 38,1 procent, dvs. ca 5 400, som talar om
utokad verksamhet i nagot avseende under trearsperioden. I personer raknat inne-
bar det 179 000. For 10,0 procent dvs. ca 1400 foretag, har en utdkning skett ge-
nom forvirv av verksamhet frin andra fOretag. Uppenbarligen dr forvirven
ganska betydande (figur 6).

Mycket av expansionen ndgonstans kompenseras alltsd av en minskning nd-
gon annanstans. Expansionen tycks till betydande delar vara resultatet av om-
struktureringar.

Pa 4 000 foretag har alltsd en mer genuin expansion skett. Denna mer genuina
expansion motsvarar i personer rdknat av 116 000, som antingen har sddana ar-
betsuppgifter som sedan tidigare ingatt i foretagens normala verksamheter (som
utokats) eller sddana som &r helt nya. For 8,5 procent eller 1200 foretag har en
utokning skett inom helt nya verksamhetsomraden (vilket motsvarar 33 000 per-
soner).

En tredjedel av den genuina expansionen (forvérv frandragna) tycks alltsé fin-
nas inom helt nya omraden. I undersékningen har fragor stillts om vad dessa nya
omraden innefattat.

Det nya tycks for det mesta endast innebdra en vidgning av det spektrum av
varor och tjanster, som man redan tidigare sysslat med. Ett forsékringsbolag
ndmner bankverksamhet, som ny verksamhet. En bank talar om expansion inom
aktiehandel. Ett forsékringsbolag talar om nya internettjénster. Ett bryggeri talar
om utokad distributionsverksamhet. Samma gor ett filmbolag. Inom en tryckeri-
rorelse talas det om att man borjat utnyttja ”print on demand”. Ett féretag som
tillverkar delar till motorfordon har utokat sitt sortiment med tégstolar och borjat
med vakumformning osv.
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Figur 7. Helt nya foretag som skapats pa olika sitt.
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Steget fran det gamla till det nya tycks alltsd inte vara sérskilt stort. Fordndringar
tycks vdxa organiskt fram genom expansion fran vissa befintliga verksamheter.
Spektakuldra nysatsningar forekommer naturligtvis, men for det mesta verkar det
rora sig om en tillvixt, som tar sin ndring ur kunskaper och kompetenser som
man sedan tidigare har och som man kunnat bygga vidare pa.

I figur 7 ges en bild av de foretag som tillkommit under perioden. Figuren re-
dovisar 800 nya foretag. Av dem &r 400 helt nya med helt ny verksamhet. (De ut-
gor 2,7 procent av alla foretag i undersokningen.) 250 har skapats genom av-
knoppning frén annat existerande foretag (1,7 procent av alla). 50 har bildats ge-
nom uppstyckning (0,4 procent av alla). 100 foretag har bildats genom samman-
slagningar (0,7 procent av alla). Det &r intressant att notera att antalet nya foretag
som skapats genom avknoppningar, ganska vil motsvarar antalet foretaget som
sager sig ha knoppat av. For det mesta &r det inte fraga om samma omstrukture-
ringshddelse, som redovisas i de bada fallen och hindelserna redovisas inte av
samma personer. Andd &verensstimmer de alltsi antalsmissigt ritt vil. Detta
kanns kvalitetsmassigt tillfredsstidllande.®

9 Hér finns nu ocksd mojlighet att jimfora frigesvaren med FAD:s registeruppgifter.

I FAD kan vi leta fram alla de foretag som enligt registren kan ségas vara resultatet av
avknoppningshindelser under perioden 1998-2000 (dvs. fatt FAD-koderna 30 och 31 nédgon
gang under perioden). For vissa foretag kan det finnas fler olika typer av hindelser, forst

t. ex. en uppsplittring/avknoppning, senare en sammanslagning. Tillvigagéngssattet har
varit att forst sortera bort alla FAD-koder som hérrort ur tidigare handelser, som intraffade
fore 1998. Inga koder far alltsé finnas fore 1998. Hiandelser som finns registrerade forst efter
1997 méste ocksa finnas bokforda som intriffade efter 1997. De far inte vara resultatet av
efterhandskonstruktioner.

Trots véra forsok att pa detta sitt avstimma de tvd materialen mot varandra, finns ménga
individuella missoverensstimmelser. De tycks dock i mycket hirrora fran det faktum att
FAD har en mer formell definition pa vad som skall betraktas som avknoppade foretag.
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Relationer mellan foretag

Det vi hér registrerar genererar nya relationer for personer och aktorer. Dér vi
t. ex. tidigare hade en byrékrati inom en och samma organisation har vi nu kan-
ske fatt sdljare som séljer och kdpare som koper.

For att ndgot ndrmare beskriva vilka relationer som uppstatt, har foretagen fatt
ta stdllning till frdgor, som handlar om 1 vilken utstrdckning, av sin totala omsétt-
ning, som man nu levererar varor och tjanster till andra foretag. Bl. a. har {ol-
jande fraga stéllts.

"Ofta levererar foretag varor eller tjdnster till andra foretag utan att arbeta
direkt mot ndgon slutanvindare. Det kan vara leverans av insatsvaror eller
halvfabrikat. Det kan vara stodtjinster at produktions- eller tjdnsteforetag. Ar-
betar ni pd det sdttet at nagot/ndgra foretag?

o Nej

a Ja, till ungefir.....% av vdra intdkter” .

Av nya foretag som blivit resultatet av avknoppningar under perioden 1998-2000
tycks knappt hilften pa detta sétt leverera varor och tjdnster till andra foretag.
Drygt hilften gor det alltsé inte. Antalet observationer som gér att rdkna pa ar
dock mycket begransat (n=71), varfor procentangivelsen blir oséker. Fragan har
dock ocksé stillts till alla foretag, varfor det gar att redovisa resultatet for ocksa
totalgruppen (bland vilka det finns ocksd betydligt fler som bildats genom av-
knoppning, fast vid tidigare tillfallen eller som varit med om andra typer av om-
struktureringar). P4 fOrsta raden 1 tabell 8 redovisas andelen bland samtliga fore-
tag, som idag levererar till andra foretag. Siffran hir ar 42 procent.

FAD utgér ifran kriterier, som ror hur grupper av personal ror sig. Nar respondenterna
svarar tycks de ta hdnsyn mer till subjektiva uppfattningar om man tycker sig vilja betrakta
foretaget som i stort sett samma foretag eller inte, trots vissa formella forandringar i vilka
personer som omfattas. P4 det viset kommer vissa foretag med avknoppningskoder i FAD,
att inte alls registreras som nya foretag enligt respondenterna. Samtidigt kommer vissa
foretag, som betraktas som nya enligt respondenterna och som varande resultatet av
avknoppningar, att inte registreras som avknoppade enligt FAD. Av liknande orsaker
kommer foretag, som &r avknoppade enligt FAD, att ibland betraktas snarare som
uppsplittrade &n som avknoppade enligt respondenterna.

Av 86 avknoppningar enligt FAD var det 34 som inte betraktades som nya i surveystudien,
14 betraktades som nya, men ansags inte vara resultatet av omstruktureringar, 31 ansags just
vara avknoppade, 5 uppstyckade, 1 resultatet av sammanslagningar och 1 oséker. Av 71
foretag, som i surveystudien betraktas som avknoppade, var 5 helt nya enligt FAD, 31
avknoppade, 9 uppsplittrade, 6 sammanslagna, och 20 hade ingen foérdndring alls registrerad
i FAD. Skillnader i definitioner av vad som skall betraktas som samma eller olika foretag
forklarar rimligtvis mycket av de individuella misséverensstimmelserna. Men mérk vil, i
det stora hela ger de bada materialen ungefir samma totala antal fall.
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Tabell 8. Foretag som levererar varor och tjanster till andra foretag

Procent av
Antal foretag samtliga f6- Ant. Individer i
retag foretaget*
I ndgon utstrackning 5900 42 1440 000
Till atminstone 50 procent 4500 32 1128 000
Till atminstone 85 procent 3400 24 894 000

*Skattningar utifrdn uppgifter frdn den ekonomiska statistiken.

Pé andra raden redovisas andelen foretag som till 50 procent av forséljningskost-
naden (eller mer) levererar till andra foretag. Det géller uppenbarligen for 32 pro-
cent. P4 tredje raden redovisas andelen som till 85 procent levererar till andra fo-
retag. For knappt en fjardedel av alla foretag sker alltsé i stort sett all forsdljning
till andra foretag.

Av svaren i nésta tabell (tabell 9) ser vi att de foretag, som man levererar till,
forst och framst finns inom den egna regionen och i andra hand inom landet. En-
dast 16 procent av foretagen levererar varor och tjénster till foretag utomlands.

Aterigen ter sig alltsi rorelserna Over nationsgrinserna som ritt modesta.
Framst handlar produktionssamverkan om sadan samverkan som ar lokal. Skill-
naderna visar sig dock vara betydande mellan mindre och storre foretag. Ser vi
enbart till de foretag som har 200 anstillda eller fler 6kar den utlindska andelen
till 31 procent, alltsa till ett tva ganger sa hogt tal. For de storre foretagen tycks
alltsd samverkan Over landsgranserna utgora ett ganska betydande inslag.

Varor och tjénster till andra foretag levereras i vissa fall inte ’ldngre bort” dn
till andra foretag inom den egna koncernen (tabell 10). Detta sker for ca. 29 pro-
cent av fOretag, tillhorig en koncern.

Vi finner alltsd ungefar samma resultatbild, som den vi fann tidigare for fore-
tag som outsourcat verksamhet. Tabellerna 7-9 ger ungefdr samma resultatbild
som tabellerna 4-6, dven om den geografiska spridningen dr nagot storre i tabel-
lerna 7-9. Resultaten skall ses som en komplettering av de tidigare. Hér &r foku-
seringen mer generell. Resultaten ger en allmén bild av samverkan mellan fore-
tag och hur samverkan fordelar sig geografisk och hur de fordelar sig inom och
utom koncerner.

Tabell 9. Foredelningen av foretagskunder inom regionen, landet eller utomlands for
foretag med verksamhet &t andra foretag. (n=850)

Procent
Procent inom regionen 45
Procent inom landet 33
Procent utomlands 16
Procent att fordela 94
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Tabell 10. Féredelningen av foretagskunder inom och utom koncernen for foretag med
verksamhet at andra foretag. (n=650)

Procent
Inom koncernen 29
Utanf6r koncernen 63
Procent att fordela 92

Resultaten har ocksa f6ljts upp med ytterligare en fraga som var ténkt att ndgot
nidrmare beskriva relationen mellan det séljande och kdpande foretaget. Denna
frdga hade foljande lydelse.

"Hur skulle Ni vilja beskriva relationen till det for er viktigaste av dessa foretag
till vilka ni levererar varor och tjinster?
a Som oberoende, vi bestimmer fran gang till gang vem vi vill samarbeta
med
a Vioch det(de) dr 6msesidigt beroende och bildar ndagon slags koalition
o Det (de) dominerar var relation sa att vi dr helt beroende av deras
samarbete.”

De sista alternativet var ténkt att ringa in foretag som &r involverade 1 just starka
beroendeforhallanden, dvs. har relationer dér "leveranser" sker pa det bestillande
foretagets villkor. Det kan t. ex. handla om underleverantér, som endast kan
fortleva om bestillarforetaget véljer att kopa just deras tjénster.

Svarsfordelningen redovisas i tabell 11. Det antyds dér att starka beroendefor-
héallanden inte dr sa sdrskilt vanliga. Det géller for 22 procent av de foretag som
levererar varor och tjénster till andra foretag. I antal rdknat séger sig 1300 foretag
befinna i en sddan situation. For foretag som i huvudsak bara levererar varor och
tjénster till andra foretag dr andelen hogre. Har omfattas 1/3 av samtliga i grup-
pen. For avknoppade foretag tycks resultatbilden i stort sett folja samma mons-
ter.10

Genom att avskilja verksamhet skapas fordndrade forutsdttningar for de som
blir avskiljda. Dessa far leva med risken att ndgon konkurrent tar 6ver, om man
inte lyckas leverera varor eller tjanster vid ratt tidpunkt, med rétt kvalitet eller till
ratt pris. Utsattheten 0kar. I endast vissa fall tycks dock beroendet vara mycket
stort.

10 Det kanske bér understrykas att en stor andel av foretagen tillh6r ndgon koncern. Ca 900 av
de ndmna 1300 tillhor en sdédan. Aven om idén med skilda bolag inom en koncern bl. a. ar
att skapa konkurrensutsittning pd marknadens villkor, kanske situationen @nda blir en
annan.
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Tabell 11. Relationen till de foretag man levererar varor/tjanster till. Efter omfattning
pa verksamhet &t andra foretag.

Samtliga f6- De med 50% De med 85% el-

retag som eller mer till ler mer till
levererar till  andra fére-  andra foretag
andra tag
Oberoende, vi bestimmer fran gang
till gang vem vi vill samarbeta med 1400 (25,3%) 900 (20%) 700 (20%)
Vi och det/de ar 6msesidigt beroende
och bildar nagon slags koalition 3000 (52,6%) 2300 (52%) 1700 (50%)
Det/De dominerar var relation s att vi
ar helt beroende av deras samarbete 1300 (22,1%) 1200 (26%) 1000 (30%)
n= 822 662 529

Organisationsomvandling och arbetsmiljo

De foréndringar vi behandlar kan paverka ménniskors arbetssituation pa fler sitt.
De kan gora dem mera utsatta. Nar manniskors utsatthet okar, 6kar ocksa risken
for ohdlsa. Sammanhanget har delvis belysts 1 ett antal tidigare studier. Quinlan
m. fl. gjorde nyligen en omfattande internationell litteratursokning (Quinlan
2001) och hittade ca 50 studier, som rorde effekter av “outsourcing” och
“organisational restructering/downsizing” pd arbetsmiljo och hélsa. 1 hela
90 procent av dessa fanns det negativa samband att peka pa mellan olika organi-
satoriska forandringar och ohédlsa/forsamrad arbetsmiljo.

Dessa studier behandlade bl. a. effekter av omorganisation inom offentlig pla-
nering, hilso- och sjukvard, detaljhandel, byggverksamhet, flygtransport, vég-
transport, eldistribution, telekommunikation, postverksamhet, kladesindustri,
verkstadsindustri, gruvindustri, oljeindustri och petrokemisk industri. I vissa fall
rorde studierna privatiseringar av offentlig verksamhet som lagts ut pd entrepre-
nad. Halsoutfall studerades pa manga olika sétt, allt ifran besvar beskrivna i sur-
veyundersokningar, anmilda arbetsskador och sjukfridnvaro till registrerade me-
dicinska ohilsodata. Till detta kom ocksa uppgifter om arbetsmiljo.

Ett sdtt att gd vidare med det material, som vi analyserat i denna skrift, skulle
kunna vara att komplettera dessa surveydata med registeruppgifter om t. ex. sjuk-
franvaro, att gora berdkningar av den genomsnittliga sjukfranvaron pa respektive
arbetsplats och se om sjukfranvaron ar kopplad till olika organisatoriska forand-
ringarna. Vi har inte kunnat goéra en sddan analys dnnu och har alltsd inga mdj-
ligheter att héar och nu redovisa nigra sadana data. Daremot kan vi redovisa nagra
motsvarande uppgifter fran flex 2!!. Ocksé 1 flex 2 fanns fragor om genomforda
organisatoriska forandringar, 4&ven om dessa var mer allmidnna och generellt for-

11 De foljande resultaten bygger pé specialanalyser for denna skrift.
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Tabell 12. Andel arbetsplatser dar vissa forhdllanden okat 1995-1997. Efter forekomst
av organisatoriska fordndringar under perioden. Procent. Data fran flex 2.

Organisations- Pégdende orga- Inga organi- n=

fordndringar nisationsfordnd-  sationsfor-

avslutats under ringar under dndringar un-

perioden perioden der perioden
Antalet kunder 6kat 68 53 58 1131/331/1230
Antalet tjanster/produkter
oOkat 68 68 49 1119/326/1220
Ansvar och befogenheter for
anstdllda okat 37 45 22 880/225/750
Antal arbetsuppgifter per an-
stélld okat 77 70 57 886/226/750

Stod/hjalpfunktioner som be-

drivs pa annan plats &n arbets-

stéllet okat 19 16 9 879/223/736
Centrala funktioner for verk-

samheten som bedrivs pa an-

nan plats dn arbetsstéllet okat 23 17 13 877/225/735
Antalet tillfalligt anstdllda

okat 30 22 21 1128/324/1221
Inhyrd personal fr&n annat fo-

retag Okat 21 10 10 1119/323/1216
Overtid 6kat 44 33 23 1122/328/1223
Kompetenskraven for de an-

stillda okat 42 46 20 1130/329/1225

mulerade. Slutsatserna utifran flex 2 blir mer osdkra i1 forhdllande till de frage-
stallningar vi har 1 denna text.

2500 arbetsstéllen anvinds hér for redovisning av flex 2 data, vilket innebér
att vi véljer att redovisa data om arbetsstillen med 20 anstéllda eller fler ur ett ur-
sprungligen storre material. Sjukfranvarouppgifter (eller egentligen sjukfranva-
rokostnader) hdmtas frin SCB genom sambearbetning med LOUISE-registret.
Dessa uppgifter summeras dver alla anstéillda pa resp. arbetsstille.

Forst en allmén bild av de forandringar som fangas upp av flex 2. Tabell 12
ger en Oversiktlig bild av de fordndringar som enligt flex 2 visar sig samvariera
med allménna fragor, som é&r stidllda om organisatoriska fordndringar. Uppdel-
ningen i tabellen bygger pa om nagon organisationsfordndring genomforts under
perioden enligt respondenterna och svar pa en tilliggsfriga om dessa 1 sd fall
hunnit avslutas under perioden. Dessa fragor stélls i tabellen emot fragor om
faktiska okningar och minskningar inom en rad omraden. Vi ser att foretag som
genomfort organisatoriska fordandringar har fler typer av samtidiga andra férénd-
ringar. Antalet tjdnster och produkter har t. ex. 6kat mer for de som genomfort
organisatoriska fordndringar, liksom ansvar och befogenheter for de enskilda.
Antalet arbetsuppgifter for den enskilde har ocksa dkat mer.
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Figur 8. Betydande organisationsfordandringar och sjukerséttning per anstilld under en
3-arsperiod. Summerad sjukersittning i genomsnitt 1995-97. (n=859, 250, 934) Data
frén flex 2.
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Stodtjénster har 1 storre utstrdckning lagts ut, liksom central produktionsverk-
samhet. Antalet utnyttjade tillfalligt anstillda har 6kat mer. Inhyrd personal fran
andra foretag har dkat mer. Overtiden har 6kat mer. Kompetenskraven for de an-
stdllda har 6kat mer. Observera alltsd att de skillnader, som hér framtriader, tycks
vara av mycket varierande slag. De organisationsfordndringar, som fragorna be-
skriver, tycks kunna inrangeras i ett komplext sammanhang, dir fordndringar i de
yttre strukturerna bara utgor ett av flera inslag.

Den summerade sjukersittningen varierar kraftigt fran arbetsstélle till arbets-
stdlle. Sjukerséttningen bor dock ocksa variera en hel del, t. ex. beroende pa rent
slumpmaissiga faktorer. For i alla fall mindre foretag maste slumpmaéssiga for-
hallanden spela en betydelsefull roll genom rena tillfalligheter i vilka, som blivit
anstillda pa resp. arbetsstille, och dessa personers speciella levnadsomsténdig-
heter. Samtidigt forvéntar vi oss ocksa systematiska skillnader, som hénger sam-
man med bl. a. de organisatoriska sammanhangen. Sddana resultat kan ocksa re-
dovisas 1 figur 8 och 9.

Vid berdkningen av resultaten, som redovisas i dessa figurer, har den genom-
snittliga ersittningen under tre ar summerats. Som framgéar av figur 8, tycks det
rent generellt finnas vissa tillfdlliga och kortsiktiga 6kningar i sjukfrdnvaron i
samband med organisationsforandringar. Sjukfrdnvaron var sérskilt hog for de
arbetsstéllen som just vid intervjutillfillet genomgick en omorganisation.

Sjukfrdnvaron tycks annars skilja sig endast begridnsat mellan de som genom-
fort omorganisationer 1995-97 och de som inte gjort det. En hel del av de som
inte genomfort organisationsfordndringar under dessa r, bor dock ha gjort det
aren ndrmast dess fOrinnan, varfor det kan vara svart att tydligt skilja ut och
iaktta faktiska langsiktiga effekter. Dessutom kan bilden kompliceras av att or-
ganisationsfordndringar varit av s olika slag och genomforts med sd olika syf-
ten.
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Tabell 13. Orsak till organisationsforandring och sjukersattning. Summerade sjukfran-
varokostnad i genomsnitt 1995-97. (n=93, 95, 41, 166, 237, 61, 106, 93, 75) Data frén flex 2.

Kostnadsreduktion varit......
huvudorsak bidragande orsak Ej aktuellt

Nya/férandrade tjanster eller

produkter varit... ..huvudorsak 7600 6100 2600
..bidragande orsak 8000 6300 4500
Ej aktuellt 7200 7400 7200

En tydligare bild kan f&s om en uppdelning gors efter orsak till att organisations-
fordndringar initierats. Detta &r mdjligt 1 flex 2-materialet. I tabell 13 stélls tva
skil emot varandra i en niofdltstabell. Av tabellen framgér att fordndringar som
frimst initierats av kostnadsskél, t. ex. for att reducera produktionskostnaden,
Okar risken for sjukfranvaro, till skillnad fran fordndringar som initierats for att
skapa forutsdttningar for nya eller fordndrade tjdnster eller produkter. Den forsta
typen av fordndring ger ett negativt samband. Den andra snarast ett positivt.

Siffrorna anger den genomsnittliga sjukersattningen vid resp. kombination. Vi
ser (inom rader) att sjukfrdnvaron okar allt eftersom kostnadsbesparingar utgjort
huvudskailet. P4 samma sitt ser vi inom kolumner att sjukfranvaron minskar allt
eftersom nya/fordandrade tjanster utgjort huvudskélet. (Undantaget fran det gene-
rella monstret skapas av det virde, som stdr i den forsta kolumnens sista rad.
Sjukfrdnvaron tycks just hér vara forhéallandevis lag, indikerande att ocksa annat
spelar roll.)

Vi har nu vidare i ett och samma index kombinerat de bada orsakssamman-
hangen. Resultatet redovisas i ndsta figur (figur 9). Vi ser ocksa dar att ju mindre
roll kostnadsbesparingar spelar desto ldgre dr sjukfranvaron. Tendensen ar rela-
tivt tydlig. Sambandet 4r signifikant. Kanske kan dock detta samband forklaras
av vissa bakomliggande omstiandigheter. For att prova en sadan alternativ moj-
lighet har materialet ocksé studerats i1 en regressionsanalys, dédr hdnsyn tagits till
en rad olika forhallanden sasom foretagets och arbetsstillets storlek, till bransch-
tillhorighet 1 7 grupper, till om foretaget tillhor en koncern eller inte, om det i sa
fall ar ett moderbolag eller dotterbolag, om arbetsstillet dr beldget i Stockholm
eller ovriga landet och om det &r en viktig aktor pa internationella marknader.
Aven efter det att dessa omstindigheter beaktas kvarstar det ursprungliga sam-
bandet som signifikant. Det tycks som sjukfranvaron, atminstone delvis, faktiskt
orsakas av sadana organisationsfordndringar, som har med kostnadsreduceringar
att gora. Fordndringar av detta slag bor i manga sammanhang ha inneburit ned-
dragningar och begrinsningar pé olika sétt.
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Figur 9. Orsak till organisationsforandring och sjukersittning i genomsnitt 1995-97.
(n=106, 259, 405, 156, 41) Data fran flex 2.
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Sammanfattande kommentar

Andelen foretag, som under perioden 1998-2000 “outsourcat” ndgon verksambhet,
utgjorde ca 3 procent av alla foretag med 20 anstéllda eller fler. Det som da
skedde berorde 26 000 personer. Ca 3 procent begransade under samma period
sin verksamheten genom neddragningar i egna affarsomrdden, vilket berdrde
17 000 personer. 1,5 procent knoppade av verksambhet till separata foretag (da
21 000 berdrdes). Ca 10 procent av foretagen expanderade genom forvarv av
verksamhet och personal fran andra foretag (dd 63 000 berordes). For 8,5 procent
skedde en utokning inom nya verksamhetsomraden (da 33 000 berordes).
Foretagen genomgick omstruktureringar, som vad géller antalet berdrda per-
soner de undersokta aren kanske inte ter sig sd sérskilt omvélvande. Andra data
tycks dock peka pa att fordndringarna fortgatt kontinuerligt ar efter ar. De blir allt
storre med ett allt langre tidsperspektiv. Vi sparade liknande tendenser i flex 2-
undersokningen for perioden 1995-97 (Wikman 2001). I SCB:s register over
“Foretagens och arbetsstéllenas demografi” (FAD) kunde vi iaktta liknande pro-
duktionsskiften 6ver en 10 arsperiod (eller mer). Fordandringarna tycks ocksé en-
ligt FAD verkligen berdra en allt storre andel foretag allt eftersom. Fordndring-
arna tycks alltsd med tiden sld igenom inom allt storre delar av foretagarvérlden.
Processen tycks 1 mycket innebéra en koncentration pa enbart vissa aktiviteter,
pa vilka man fokuserar mer. Samtidigt slépps annat, som fOretagen avstér ifrdn
att engagera sig i eller alternativt ldgger ut pa andra foretag som bestallningar.
Det ligger nu vidare ndra till hands att tinka sig, att fordndringar av detta slag
sker 1 flera steg. Processen kan g, kan man ténka sig, ifran enkla stddtjénster,
som forst laggs ut, till allt mer produktionsnéra verksamheter, som sen foljer, for
att s sméningom berora verksamhet som ligger néra foretagets kirna. Forestéller
man sig saddana stegvisa processer, tycks vi idag ha kommit ett gatt stycke pa
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vig. Flertalet fordndringar ror uppenbarligen inte lingre verksamheter, som till-
hor de som &r enklast att lagga ut, dvs. de rena stodtjdnsterna. Mycket ror pro-
duktionsverksamhet. Det skapas alltsd med tiden en mer komplex produktions-
samverkan mellan foretag.

Vidare, de fordndringar som sker tycks ndrmast véxa fram organiskt utifran
vad som tidigare varit. I inkopen av utlagd verksamhet tycks man ritt mycket ut-
nyttja kontakter, som man sedan ldnge etablerat. Det kan handla om avknoppade
foretag som fér ta emot bestéllningar, eller foretag inom samma koncern eller {6-
retag som ligger ndstgards pa orten. Kanske upp till 2/3 av den outsourcade verk-
samheten ldggs inom den egna regionen. Kanske hélften ldggs inom den egna
koncernen. Okad kommersialisering innebir inte att alla kommersiella alternativ
blir likvirdiga. Beroendet av fortroendefulla relationer sétter en tydlig priagel pa
den kommersialisering som dger rum.

Atminstone i det mer begréinsade tidsperspektivet tycks alltsd de forindringar
som sker, snarast leda till 6kat utnyttjande av néraliggande foretag (geografiskt
eller pd annat sitt) i ett dmsesidigt lokalt beroende. Betydelsen av det lokala
tycks 6ka samtidigt som vérlden préiglas mer av globala forhéllanden, vilket kan-
ske kan tyckas paradoxalt.

Men pa samma sitt som individer har relationer till varandra har fortagen
ocksa relationer. Dessa relationer utnyttjas for att dverbrygga den osékerhet, som
finns i de nya mer komplexa produktionssammanhangen. I litteraturen diskuteras
relationer mellan fOretag ofta i termer av foretagsnétverk. Foretagsnitverken an-
tas nu spela en allt storre roll. Foretagsnitverken ldgger, menar man, viktiga ka-
paciteter till foretagen, som behovs 1 dagens arbetsliv. Platser med vél utbyggda
nitverk far ockséd hédrigenom foretrdden framfor andra platser. Man talar om be-
tydelsen av framgéangsrika industriella miljder.

Orsaken till att sa fa riktigt stora geografiska omgrupperingar dger rum, bor
rimligtvis sokas 1 de svarigheter som finns att bygga upp tillrdckligt fortroende-
fyllda relationer Gver stora avstdnd med stora kulturella skillnader. Trots 6kad
rorlighet, moderna kommunikationsteknologier, 6kad standardisering mm finns
det uppenbarligen stora svérigheter att utbyta varor och tjénster dver stora av-
stand eller i alla fall att kdnna sig trygg i en sddan 6verforing.

Stora foretag har sannolikt storre mgjligheter 1 dessa avseenden, genom sina
storre resurser och sina kanske ocksé battre internationella kontakter. De har lit-
tare fOr att vara “riktiga globala aktdrer”.

Samtidigt kanske det vi ser bara skall betraktas, som steg pa vdgen mot ett mer
genuint internationellt foretagande. Kanske kan dndamélsenliga relationer med
tiden skapas over stora avstdnd ocksé for de ndgot mindre foretagen.

An s linge tycks forindringarna dock mest rdra omgrupperingar inom av-
gransade lokala miljoer. Det blir da, &tminstone i det korta tidsperspektivet, rim-
ligt att tinka sig att vissa orter med storre mojlighet till kompletterande aktivite-
ter far forsteg framfor andra orter. Storstadsregionerna har rimligtvis littare att
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omstrukturera verksamhet, darfor att det dir finns storre utbud av mojliga samar-
betspartners. Storstadsomradena gynnas mer dn andra orter. Uppenbart finns det
dock ocksd andra orter som lyckats skapa gynnsamma samarbetsklimat mellan
foretag. Gnosjoregionen &r t. ex. ett belysande exempel.

Vi far mer av “nitverksforetagande”, som ofta &r lokalt betingat. Samtidigt
vore det fel att se ndtverken som resultatet av knytningar mellan helt oberoende
och likstdllda kommersiella aktdrer. Alla ar inte spelare pa samma villkor. Vissa
utgdr mer av “spindlar” i ndtverken. En majoritet av foretagen med minst 20 an-
stdllda tillhor koncerner. Forutséttningarna for de enskilda foretagen inom kon-
cerner bestims delvis av beslut inom koncernledningarna. Vissa finansiella akto-
rer kan ha ett dominerande inflytande 1 andra sammanhang pa andra foretag.
Vissa foretag kan vara knutna till bakomliggande organisationer genom franchi-
sing-kontrakt eller pa annat sétt. Manga projekt drivs via en central entreprendr,
med dominerande inflytande osv.

Denna obalans innebdr att vissa avgorande beslut fattas, och vissa forutsatt-
ningar ldggs fast, ndgon annan stans dn déar de synbara kommersiella relationerna
finns. Ansvaret som man har som kommersiell aktor gentemot sina kunder eller
som arbetsgivare gentemot sina anstéllda, kan som f6ljd hérav bli besvirligt att
leva upp till. De som har ansvaret och de som dikterar villkoren finns pa skilda
hénder. Man skulle behdva skyffla ansvaret vidare men kan det inte. Arbetsgiva-
ren blir tvungen att ta ansvar, trots han inte har tillrickligt stora mojligheter att
paverka situationen.

Inte minst i1 arbetsmiljdsammanhang kan resonemang av den hir typen vara
centrala att lyfta fram, d& arbetsmiljoansvaret mycket tydligt placeras pa de som
upprittar anstidllningskontrakten, samtidigt som “huvudspelarna” 1 vissa fall kan
finnas nagon helt annan stans. Den kommersialisering som nu dger rum, dér tidi-
gare byréakratiska relationer ersitts med kommersiella, skapar en press pa de an-
stdllda. Pressen kan vara sdrskilt uttalad 1 situationer dér handlingsutrymmet bli-
vit snévt begréinsat.

Under 1990-talet har vi sett en mycket pataglig produktivitetsokning (enligt
den ekonomiska statistiken), vilket innebér att en allt mer begridnsad personal-
styrka presterat ett allt storre produktionsresultat. En hel del neddragningar, kon-
kurrensutséttningar, inlasningar och okad press finns rimligtvis inblandade i
denna process.

Vi har inte haft mojlighet att ndrmare studera effekterna pé de anstéllda i vart
material av den hdr typen av fordndringar. Vi har enbart haft mdjlighet att antyda
forhallandet, genom att hdnvisa till andra typer av data - dels till internationella
studier som gjorts, dels till vidarebearbetningar vi sjilva gjort av flex 2-studien.
Det antyds 1 dessa data och studier, att problemen for de anstéllda 6kat med om-
struktureringarna. I véra analyser av flex 2-materialet antyds att orsaker till var-
for organisationsforandringarna 6ver huvud taget kommit till stdnd ar viktigt att
fokusera. Har kostnadsbesparingar varit en vdsentlig drivkraft tenderar proble-
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men att bli sdrskilt markbara. Personal inblandad i organisationsfordndringar med
kostnadsbesparingar som orsaker, visar sig ha en mer omfattande sjukfranvaro dn
andra. Forhallandena har for dem synbarligen blivit mycket mer pafrestande.

For att mer grundligt kunna reda ut dessa sammanhang, behovs dock data,
som bdde beskriver genomférda omstruktureringar och de anstélldas hélsofor-
hallanden, s& som de ter sig pé langre sikt. Det behdvs ockséd uppgifter om de an-
stilldas konkreta arbetsmiljosituationer och hur dessa fordandras over tid. Rim-
ligtvis bor kunskap om fOretagens ekonomi ocksd vara vésentlig att beakta.
Framledes avser vi att med hjdlp av SCB:s arbetsmiljostatistik och statistiken
over arbetsorsakade besvir, LOUISE-data, FAD-data och data fran den ekono-
misk statistiken att studera dessa sammanhang nérmare.

Slutligen. For att fa en statistisk dverblick dver strukturférdndringarna bland
foretagen skulle upprepade datainsamlingar av den typ, som redovisats i denna
skrift, vara av stort virde. De skulle ge mdjlighet till béttre bevakning av viktiga
fordndringar 1 foretagarvérlden. Den skulle ocksa ge mojlighet att langsiktigt
koppla samman fordndringar hos foretagen med andra trender och tendenser i
sambhéllet.

35



Referenser

Berggren I (2001) Statistiska bilder av privatiseringen av vilfirdstjdnster. Bakgrunds-
fakta till ekonomisk statistik 2001:1. SCB.

Brulin G (2002) Faktor X : arbete och kapital i en lokal virld. Stockholm: Arbetslivsin-
stitutet, Atlas.

Castells, M (1999) Informationsdldern - ekonomi, samhdlle och kultur. Goteborg: Dai-
dalos.

Coriat B (1995) Organisational Routines and Competitiveness in the Auto Industry: The
Case of Peugeot SA i Andreasen L E — Coriat B— Den Hertog F'— Kaplinsky R
(red.) Europe's next step : organisational innovation, competition and employment.
Portland: Cass.

Docherty P, Forslin J, Shani A B & Kira M (2002) Emerging work systems i Docherty
P, Forslin J, Shani A B & Kira M: Creating sustainable work systems. Routledge.
London/New York.

Ekstedt E (2002) Opublicerat manuskript.

Gereffi G (1994) The Organization of Buyer-Driven Global Commodity chains: How
U.S. Retailers Shape Overseas Production Networks i Gereffi G — Korzeniewicz M:
Commodity Chains and Global Capitalism. Westport: Praeger.

Held D — McGrew (red.) (2000) The global transformations reader : an introduction to
the globalization debate. Cambridge : Polity.

Immerfall S (1988) Territory and Territoriality in the Globalizing Society: An Introduc-
tion” i Territoriality in the Globalizing Society, One Place or None. Springer-Verlag
sid 1-11. Berlin: Heidelberg 1998.

Kitschelt H (red.) (1999) Continuity and change in contemporary capitalism. Cam-
bridge: Cambridge University Press.

Magnusson L (2000) Den tredje industriella revolutionen - och den svenska arbets-
marknaden. Stockholm: Prisma.

Piore M - Sabel C (1984) The Second Industrial Divide. Basic Books. New York.

Quinlan M — Mayhew C — Bohle P (2001) “The Global Expansion of Precarious Em-
ployment, Work Disorganization, and Consequences for Occupational Health: A
Review of Recent Research”. International Journals of Health Services, 31:2,335-
414. New York: Baywood Publ.

SCB (2001) Att spegla det nya i ekonomin.

Spént R (2002) Ny amerikansk produktivitetsstatistik: Svensk industri i virldsklass pd
1990-talet. TCO.

Wikman A (2001) Internationalisering, flexibilitet och fordndrade foretagsformer — En
statistisk analys av arbetsstillenas utveckling under 90-talet. Arbetsliv i omvand-
ling 2001:8. Arbetslivsinstitutet: Stockholm.

36



Tabellbilaga

Tabell T.1. Foretag (med 20 anstillda eller fler) dar verksamheter av olika skél for-

svunnit mellan 1998 och 2000 samt skattningar av antalet berdrda individer.

Antal foretag Procent

Ant. berorda in-

divider

Foretag med neddragningar totalt 1800 12,6% 96 000
Minskad efterfragan 600 4,4% 22 000
Rationalisering 700 5,0% 24 000
Outsourcing 450 3,1% 26 000
Foréndringar i affairsomraden 450 3,2% 17 000
Avknoppningar till nya foretag 200 1,5% 21 000
Verksamhet som tagits dver av andra

foretag 500 3,5% 15 000

Tabell T.2. Foretag (med 20 anstillda eller fler) dar verksamheter av olika skél for-
svunnit mellan 1998 och 2000. Efter foretagsstorlek.

0-50 anst. 51-99 100-199  200-499  500- anst.
anst. anst. anst.

Foretag med neddragningar totalt 9% 16% 18% 23% 33%
Minskad efterfragan 3% 7% 6% 9% 10%
Rationalisering 3% 6% 8% 12% 18%
Outsourcing 2% 5% 5% 8% 8%
Forandringar i affarsomraden 3% 3% 6% 5% 10%
Avknoppningar till nya foretag 1% 2% 3% 3% 6%
Verksamhet som tagits 6ver av andra

foretag 3% 4% 5% 6% 7%
Antal svarande 641 395 386 330 256

Tabell T.3. Foretag (med 20 anstillda eller fler) dar verksamheter av olika skél for-

svunnit mellan 1998 och 2000. Efter inhemska intékter eller intdkter fran utlandet.

Foretag med in-
hemska intdkter

Foretag med intakter

fran utlandet

Foretag med neddragningar totalt 16% 27%
Minskad efterfragan 3% 11%
Rationalisering 5% 13%
Outsourcing 5% 7%
Forandringar i affarsomraden 3% 6%
Avknoppningar till nya foretag 2% 3%
Verksamhet som tagits over av andra

foretag 4% 8%
Antal svarande 428 745
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Tabell T.4. Neddragningar totalt pa foretag (med 20 anstillda eller fler). Efter
bransch.

Procent Antal

svarande
Tillverkningsindustrin 15 706
Byggverksamhet 8 109
Parti-, detaljhandel 8 342
Hotell-, restaurang, ovriga tjénster 6 118
Kommunikation 15 129
Finans- och foretagstjénster 17 424
Utbildning, omsorg 10 91

Tabell T.5. Neddragning som foljd av minskad efterfragan pa foretag (med 20 anstillda
eller fler). Efter bransch.

Procent Antal

svarande
Tillverkningsindustrin 7 706
Byggverksamhet 1 109
Parti-, detaljhandel 2 342
Hotell-, restaurang, 6vriga tjénster 0 118
Kommunikation 5 129
Finans- och foretagstjénster 4 424
Utbildning, omsorg 5 91

Tabell T.6. Neddragning som foljd av rationalisering pé foretag (med 20 anstéllda eller
fler). Efter bransch.

Procent Antal

svarande
Tillverkningsindustrin 7 706
Byggverksamhet 3 109
Parti-, detaljhandel 4 342
Hotell-, restaurang, dvriga tjanster 4 118
Kommunikation 4 129
Finans- och foretagstjénster 5 424
Utbildning, omsorg 3 91

Tabell T.7. Neddragning som foljd av outsourcing pa foretag (med 20 anstéllda eller
fler). Efter bransch.

Procent Antal

svarande
Tillverkningsindustrin 4 706
Byggverksamhet 1 109
Parti-, detaljhandel 2 342
Hotell-, restaurang, dvriga tjanster 2 118
Kommunikation 3 129
Finans- och foretagstjénster 4 424
Utbildning, omsorg 4 91
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Tabell T.8. Neddragning som foljd av fordndrade affirsomraden pa foretag (med 20 an-
stéillda eller fler). Efter bransch.

Procent Antal

svarande
Tillverkningsindustrin 3 706
Byggverksamhet 2 109
Parti-, detaljhandel 3 342
Hotell-, restaurang, Gvriga tjanster 1 118
Kommunikation 5 129
Finans- och foretagstjanster 4 424
Utbildning, omsorg 2 91

Tabell T.9. Avknoppning pé foretag (med 20 anstéllda eller fler). Efter bransch.

Procent Antal
svarande

Tillverkningsindustrin 1 706
Byggverksamhet 1 109
Parti-, detaljhandel 2 342
Hotell-, restaurang, 6vriga tjanster 0 118
Kommunikation 0 129
Finans- och foretagstjanster 2 424
Utbildning, omsorg 4 91

Tabell T.10. Verksamhet fran foretag (med 20 anstéllda eller fler) som tagits Gver av
annat foretag. Efter bransch.

Procent Antal

svarande
Tillverkningsindustrin 4 706
Byggverksamhet 1 109
Parti-, detaljhandel 3 342
Hotell-, restaurang, Gvriga tjanster 1 118
Kommunikation 4 129
Finans- och foretagstjanster 4 424
Utbildning, omsorg 1 91
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Tabell T.11. Foretag (med 20 anstéllda eller fler) dir verksamhet och personal utdkats
1998-2000.

Antal foretag  Procent Ant. berdrda

individer
Expension av verksamhet genom
forvarv 1400 10,0% 63 000
Expension inom nya omraden 1200 8,5% 33000
Foretag med utdkad verksamhet
totalt 5400 38,1% 179 000

Tabell T.12. Foretag (med 20 anstéllda eller fler) dar verksamhet och personal utdkats
1998-2000. Efter foretagsstorlek.

0-50 anst.  51-99 100-199  200-499 500- anst.

anst. anst. anst.
Expension av verksamhet genom 8% 12% 12% 18% 20%
forvarv
Expension inom nya omraden 7% 11% 10% 11% 9%
Foretag med utokad verksamhet
totalt 35% 45% 40% 43% 39%
Antal svarande 641 395 386 330 256

Tabell T.13. Foretag (med 20 anstéllda eller fler) dir verksamhet och personal utokats
1998-2000. Efter intdkter frin utlandet.

Ovriga f6- Foretag med intiikter fran

retag utlandet
Expension av verksamhet genom 13% 11%
forvarv
Expension inom nya omraden 9% 8%
Foretag med utokad verksamhet 34% 43%
totalt
Antal svarande 428 745

Tabell T.14. Foretag (med 20 anstéllda eller fler) ddr verksamheten utokats (totalt). Ef-
ter bransch.

Procent Antal
intervjuer

Tillverkningsindustrin 35 709
Byggverksamhet 41 111
Parti-, detaljhandel 34 342
Hotell-, restaurang, dvriga tjanster 33 118
Kommunikation 44 129
Finans- och foretagstjénster 50 425
Utbildning, omsorg 32 91
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Tabell T.15. Foretag (med 20 anstéllda eller fler) dir verksamhet utdkats (beroende pa

nyforvérv). Efter bransch.

Procent Antal
intervjuer

Tillverkningsindustrin 7 709
Byggverksamhet 16 111
Parti-, detaljhandel 11 342
Hotell-, restaurang, Gvriga tjanster 6 118
Kommunikation 14 129
Finans- och foretagstjanster 13 425
Utbildning, omsorg 3 91

Tabell T.16. Foretag (med 20 anstéllda eller fler) dir verksamhet utdkats (beroende pa

expansion inom nya omrdden). Efter bransch.

Procent Antal
intervjuer

Tillverkningsindustrin 7 709
Byggverksamhet 9 111
Parti-, detaljhandel 6 342
Hotell-, restaurang, 6vriga tjénster 9 118
Kommunikation 8 129
Finans- och foretagstjénster 12 425
Utbildning, omsorg 8 91

Tabell T.17. Helt nya foretag som skapats pa olika sétt.

Antal foretag ~ Procent

Ant. individer i

foretaget
Helt nytt foretag med ny verksamhet 400 2,7% 12 000
Avknoppat fran foretag som fortfarande
existerar 250 1,7% 25000
Resultat av uppstyckning av ett nu
avvecklat foretag 50 0,4% 3000
Resultatet av en sammanslagning av
tidigare fler foretag 100 0,7% 16 000
Nya foretag totalt 800 5,8% 59 000
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Lathund for uppskattning av konfidensintervall

Undersokningen baseras pa ett stratifierat urval, vilket innebér att svaren i under-
sokningen skall viktas efter skilda urvalssannolikheter. Dessutom sker en vikt-
ning efter skillnader i svarsinflode inom respektive strata. For att exakt berékna
osdkerhetsintervall kring varje skattat vérde, krdavs en relativt komplex berak-
ning. Intervallen varierar inte enbart beroende pd det totala antalet svarande 1 re-
spektive redovisning, utan ocksa beroende pa antalet inom respektive strata, lik-
som pa skillnader i procenttal mellan olika strata. Vi redovisar hér inga mer ex-
akta berdkningar. Vi ger istéllet en enkel lathund for uppskattning av oséker-
hetsintervall som utgér ifran ett vanligt oberoende slumpmassigt urval, dvs. som
om stratifiering inte skett. Utnyttjar man en sadan lathund Overskattas osékerhe-
ten 1 viss mdn. Man gor en konservativ skattning, dvs. gor en forsiktig bedom-
ning av vilka skillnader som inte beror pa slumpen.

Konfidensintervall for procenttal
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Ovre och nedre grans

Konfidensintervall for procenttal
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A

Avbetsliosinstitutet

Foretagandets nya villkor

Foretagens situation fordndras nu i snabb takt. Kraven okar och blir annorlunda, inte
minst de som kommer fran kunderna. Konkurrensen okar likasa, savil nationellt som
internationellt. Nya svarigheter skapas men samtidigt ocksé nya mdjligheter. Med de
hir fragorna vill vi ge en bild av hur situationen blivit for foretagen idag. Vi hoppas
att foretagen sjdlva skall kunna dra nytta av informationen och de mojligheter till
jamforelser som erbjuds. Vi hoppas ocksé att andra skall fa en béttre forstaelse for {6-
retagens situation.

Frégorna tar bl. a. upp sddant man tvingats dra ned pa, liksom mojligheter till tillvaxt
inom olika omréden. De behandlar utliggningar av verksamhet pd andra foretag inom
och utom landet och andra nya sétt att arbeta pa.

Bakom studien stir Arbetslivsinstitutet, med medverkan frdn Svenskt Naringsliv
(SAF/ Industriférbundet) och Statistiska centralbyrdn. Vi tror inte det tar sdrskilt ldng
tid att svara pa frdgorna, men ibland kanske man kan behdva kontrollera vissa upp-
gifter med ndgon annan.

De som svarar erbjuds vissa centrala resultat fran studien, vilka kan anvéndas for
jamforelse av den egna situationen mot andras (benchmarking).

Svaren behandlas helt konfidentiellt enligt sekretesslagens kapitel 9 § 4. Medverkan

ar frivillig, men for att vi skall fa en rattvisande bild krévs att 1 stort sett alla svarar.

Med tack pa forhand

Rrrelecs Wikemnen
Anders Wikman
Arbetslivsinstitutet
08-619 6709

Kontaktperson for frdgor om datainsamlingen: Eva Furubjelke, SCB 019 - 17 61 52



1. Forst en allmén frdga . Hur ménga var anstéllda pa foretaget i dec. 20007  ................. personer

Fragorna nu handlar om sadan verksamhet ni dragit ned pa eller som inte ldngre finns kvar pa féretaget. De
handlar ocksa om verksamhet ni sérskilt satsat pa. Vi tanker oss att dessa fordndringar kan storleksuppskattas
genom att man réknar ut skillnaden mellan antalet tidigare och senare verksamma inom resp. omrade.

2.

Har Ni under de senaste tre kalenderaren (jan. 1998 - dec. 2000) minskat ned pé eller tagit bort ndgon
verksamhet, motsvarande minst 5 personer (fér de mindre foretagen med mindre dn 100 anstéllda) el-
ler minst 10 personer for de lite storre foretagen? (For de riktigt stora foretagen med minst 500 an-
stdllda rdkna bara med fordndringar pa motsvarande 50 personer eller fler.)

O  Nej (Ga till fraga 14)

O Ja, det géllde for............... personer

Minskningar av verksamhet kan ske av flera skél. Visst kan vara tillfélligt, annat kan ha férsvunnit genom att det
lagts ut pa utomstaende, ytterligare annat kan ha tagits bort fran féretagets affarsomrade mm. Flera av
alternativen nedan é&r alltsa mdjliga att vélja, men samma personer bér bara finnas med pa ett stélle.

3.

Ar nigon del av minskningen resultatet av minskad efterfrigan (genom att marknaden krympt)?
O Negj

O  Ja, det géllde

................ personer

4. Arnagon del resultatet av rationaliseringar (da ni stillt storre krav pa kostnadseffektivitet)?
O Nej
O Ja,detgillde................ personer
5. Arnigon del resultatet av att verksamheter lagts ut och istillet inhandlas frén andra foretag
("outsoursats")?
O Nej
O Ja,detgillde.............. personer
\AL sa fall, vilken eller vilka verksamheter har Ni "outsoursat"?
6.  Arnégon del av minskningen resultatet av foréindringar i era affirsomraden (i er inriktning pa slutlig
vara eller tjénst)?
O Nej
O Ja,detgillde.............. personer

I sa fall, vilken eller vilka verksamheter dr det som minskats eller tagits bort?

Personal som Iyfts ifran en verksamhet aterfinns ibland som ett nystartat "avknoppat" féretag. Personal kan
ocksa aterfinnas i ett annat tidigare existerande féretag, som "tagit 6ver verksamheten". Fragorna 5 och 6
handlar om dessa tva slag av féréndringar. (Obs samma personer bér bara finnas med i ett av alternativen.)

7.

Har personal och verksamhet, som avvecklats, kommit att utgora ett eller fler sjdlvstéindiga nya foretag
som fanns arsskiftet 2000/2001 ("avknoppade foretag")?
O Nej (Ga till fraga 9)

O Ja,detgiller............... personer

I sé fall, vilket/vilka foretag? (Ange ocksa organisationsnummer eller adress och telefon.)
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8. Isa fall, fanns detta (dessa) foretag vid denna tid....
O inom koncernen
O  utanfor
O  savil inom som utom

9.  Har personal och verksamhet som avvecklats tagits dver av annat existerande foretag, som ansvarade
for den vid arsskiftet 2000/2001?
(0 Nej (Hoppa 6ver fraga 10.)
O  Ja, det gillde for............. personer

u

I sé fall, vilket/vilka foretag? (Ange ocksé organisationsnummer eller adress och telefon.)

10. 1Isa fall, fanns detta (dessa) foretag vid denna tid.....
J inom koncernen
O  utanf6r
O  savil inom som utom

Fragorna 11-13 handlar om all tidigare egen verksamhet som lagts pa andra (outsoursats) under perioden
Januari 1998 till december 2000. Fragorna utgar ifran férdelningen i procent av kostnaden fér aterkép av det
som lagts ut. Observera att vi inte behdver nagra exakta procenttal, endast grova uppskattningar.

11.  Hur fordelar sig kostnaden i grova drag pa foljande tre alternativ....

weee.......procent pd foretag, som "avknoppats" frén er (enligt friga SA)
we........procent pa foretag som "tagit 6ver" verksamhet fran er (enligt friga 6A)
........... procent pa andra foretag med outsoursad verksamhet

12.  Hur fordelar sig kostnaden i grova drag pé foljande tre alternativ....

wev......procent inom regionen (intilliggande kommuner eller ldnet)
weeeen....procent inom landet i Gvrigt
........... procent utomlands

13. Hur fordelar sig kostnaden i grova drag pé foljande tvé alternativ...

wvee....procent inom koncernen
........... procent utanfor koncernen

Féljande fragor handlar om utékning av verksamhet och personal.

14. Har Ni under de senaste tre kalenderaren, sedan januari 1998 till december 2000, utokat era aktiviteter
inom négot omrade motsvarande minst 5 personer (for de mindre féretagen med mindre &n 100
anstéllda) eller minst 10 personer for de lite storre foretagen? (For de riktigt stora foretagen med minst
500 anstéllda rdkna bara fordndringar som ror 50 personer eller fler.)

O Nej (Gatill fraga 18)
O Ja,med............. personer

15. Har expansion skett genom forvirv av verksamhet inkl. personal frdn ndgot annat foretag?
O Nej
O Ja,med............ personer

16. 1sa fall, har detta forvarv skett inom eller utom koncernen?
O Inom
O  Utanfor
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17.

Har expansionen skett inom for er nya omradden? (Med nya omrdden menar vi antingen helt nya verk-

samhetsomrdden eller visentligen forbdttrade eller annorlunda delmoment inom gamla omrdden.)
O Nej

O Ja,med............ personer

u

I sa fall, inom vilka omraden?

18.

19.

20. Vilket/vilka foretag i sé fall? (Ange ocksa organisationsnummer eller adress och telefon)

Fanns ert foretaget fore 1/1 19987
O  Ja(gatill fraga 21.)
O Nej

Om Nej, dvs foretaget har startats efter december 1997.

Har foretaget skapats .....

(J  som ett helt nytt foretag med ny verksamhet (Gd till frdga 21.)
O  genom avknoppning fran ett foretag som fortfarande existerar
O  genom uppstyckning av ett nu avvecklat foretag

O genom sammanslagning av tidigare fler foretag

(Vdlj bara ett alternativ)

Ofta levererar féretag varor eller tidnster till andra féretag utan att arbeta direkt mot nagon slutanvéndare. Det
kan vara leverans av insatsvaror eller halvfabrikat. Det kan vara stédtjanster at produktions- eller tjénsteféretag.

21.

22.

23.

24.
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Arbetar Ni pa det sétt (som anges ovan) at ndgot/nagra foretag?
O Nej (Frdgandet slut.)
O Ja, tillungefar ..................... % av véra intdkter

Vi vill att Ni i grova drag i procent fordelar intdkterna av denna verksamhet mellan det som ligger
inom den egna regionen, inom landet i dvrigt och utomlands. Obs inga exakta procenttal behovs.

weee.......procent inom regionen (de narmaste kommunerna eller lanet)
weeen.....procent inom landet i Gvrigt

........... procent utomlands

Vi vill att Ni i grova drag ocksa fordelar intédkterna av denna verksamhet pé vad som ligger inom resp.
utom koncernen.

<eeen......procent inom koncernen
........... procent utanfor koncernen

Hur skulle Ni vilja beskriva relationen till det for er viktigaste av dessa foretag till vilka ni levererar
dessa varor eller tjénster?

0  Oberoende, vi bestimmer fran géng till gdng vem vi vill samarbeta med

0  Vioch det (de) dr dmsesidigt beroende och bildar ndgon slags koalition

O  Det (de) dominerar var relation sa att vi &r helt beroende av deras samarbete

(Om fler dr lika viktiga byt ut ordet "det" mot "de".)






