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Forord

Temat om arbetsloshet och social kategorisering kom for forsta gangen upp pa
heldagskonferensen “Forestdllning eller fakta? Seminarium om arbetsloshet,
etnicitet och kon” vid CFL 1 S6derhamn 2003, ddr Maria var initiativtagare och
tre av forfattarna bidrog med resultat fran sina avhandlingar. Konferensen rorde
frdgor kring diskriminering och kategorisering, arbetsloshet, etnicitet och kon.
Idén till en gemensam publikation borjade pa allvar ta form nagot &r efter detta,
da fler forfattare kom med 1 processen. Vi vill tacka Hans-Erik Hermansson som
laste manuset 1 ett tidigt skede, samt forlagets anonyma reviewer for kritiska och
konstruktiva synpunkter.

Asa Mikitalo och Fredrik Hertzberg, december 2006
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Inledning

Asa Mdkitalo och Fredrik Hertzberg

Som ménniskor fods vi in 1 en vérld som redan ar sprikligt och begreppsligt
organiserad (VoloSinov, 1929/1973; Vygotsky, 1934/1986). Genom att delta 1
olika slags aktiviteter dir kategorier och begrepp anvinds, lir vi oss att per-
spektivera omvirlden, ménniskor, ting, hidndelser och handlingar sd de blir
meningsfulla och hanterbara. Nya kategoriseringar genereras ocksda i vara
samspel med andra, inte minst dr detta nddvéndigt for att kunna skapa och
upprétthélla relationer och samordna vara aktiviteter med andra ménniskor.
Kategoriseringar skapar pa sa sitt stabilitet och ordning 1 den sociala tillvaron
och mojliggdr for oss att agera kollektivt. Det dr svart att samarbeta med en for
oss frimmande ménniska om vi inte har &tminstone ndgon kdnnedom pé forhand
som sdger oss vem denna manniska dr och vad hon kan forvintas gora 1 samman-
hanget. Genom att vi uppfattar att manniskor tillhor en viss kategori eller grupp
som vi kénner till, kan vi skapa oss en ungeférlig bild av vem den person vi
moter dr och vad han eller hon kan tdnkas bidra med. Samtidigt blir vi sjédlva
identifierade av andra ménniskor genom samma mekanismer. Kategoriseringar
hjalper oss att uppritthalla en ungefarlig uppfattning om vad vi forvéntas astad-
komma 1 olika situationer; en uppfattning som inte behover ifrdgasittas till var-
dags. Med den sociala kategoriseringen och gruppidentiteten foljer ocksad vissa
rattigheter och skyldigheter i interaktiva sammanhang. Vi har férvédntningar pé
andra och de har forvéintningar pa oss, som ofta dr specifika for en grupp- eller
kategoritillhorighet (Goffman, 1998; Jayyusi, 1984). Dessa forviantningar reg-
lerar 1 olika utstrackning vad vi inte far gora men ocksd vad vi kan, bor, eller
maste gora 1 olika sammanhang. Kategoriseringar utgor déarfor en av de tydligare
sociala mekanismerna eller strukturerande principerna, for att tala med Giddens
(1984), for att upprétthilla social ordning.

Ménga av véra kategoritillhorigheter blir tydliga for oss 1 motet med myndig-
heter och institutioner. De sétter namn pa oss som vi ibland kdnner igen oss 1,
och ibland kénner oss helt frimmande infor. Kategorier som ”vip-kund”, “magis-
terstudent”, “anestesipatient”, “utomnordisk medborgare” eller “yrkesobestimd
arbetssokande” ar inte nigra fullodiga beskrivningar av oss som personer, utan
produkter av specifika organisationers verksamheter och prioriteringar. Icke
desto mindre trdnger de in 1 var vardag och intervenerar 1 vara liv — 1 varierande
utstrickning och pa gott och pd ont. Kontakten med en institution kan vara
baserad pa frivillighet, nédtvang eller forpliktelse, och detta inverkar pa motets
karaktidr och var mgjlighet att ”gad ut ur” och “tillbaka in 1” den kategoritill-
horighet som anvédnds. Vi trdder in 1, respektive gar ut ur, kategorin business



class-resendr” pa helt andra villkor dn kategorierna “intern” eller ’socialbidrags-
tagare”, och fordelningen av rittigheter och skyldigheter knutna till dem ser helt
olika ut. Institutionernas kategorisering far dirmed olika konsekvenser for oss,
formellt savél som informellt. Kategoritillhorigheten “business class-resenir” &r
positivt laddad men flyktig, den upphor ritt snart efter landningen. En fore detta
“intern” har desto svérare att bli av med sin gamla kategoritillhérighet och dess
negativa laddning far sannolikt konsekvenser 1 en méangd olika situationer.

Just det forhallande att en person ibland inte kan skaka av sig en kategori-
tillhorighet, utan ar tvungen att bara den 1 en médngd olika sammanhang, visar
med all 6nskvérd tydlighet pa en grundldggande maktasymmetri som ofta géller
vid kategoriserande praktiker. En part har ofta till uppgift att kategorisera, medan
andra parter dr foremal for kategoriseringen. Av denna maktasymmetri foljer att
det vanligtvis ar en stor skillnad pa om en kategori ér internt eller externt defi-
nierad (Jenkins, 1997).

En internt definierad kategori har sitt upphov 1 att en grupp av personer infor
andra synliggdr att de tillsammans utgor en specifik gemenskap, som ar mojlig
att avskilja frdn andra. De dr en grupp som redan fran borjan uppfattas som en
grupp av de kategoriserade sjilva. Identifikations- och gruppformeringsprocesser
ar forvisso alltid sociala och transaktionella, eftersom de forutsitter niarvaron av
en publik som kan bekréfta de sociala kategorier som dr i omlopp, och 1 vardag-
lig social interaktion ar grupper vanligtvis pd en och samma gang internt och
externt definierade. Nér kategorin &r etablerad, anvdnds den sévil av medlemmar
som icke-medlemmar 1 syfte att definiera vilka de kategoriserade dr och vad de
gor. Podngen dr dock att kategorin tar sin ufgdngspunkt 1 en berittelse som
gruppen sjdlv genererat. Ett vanligt exempel pa en internt definierad social kate-
gori dr etniska grupper, men det finns givetvis andra, mindre omfattande, internt
definierade grupperingar.

Nér en kategori definieras externt dr den fOrst och frdmst produktiv och
meningsbirande for ndgon annan dn de som kategoriseras, till exempel for en
verksamhet. Hér borjar den kategoriserande processen med att en person eller en
grupp av personer, A, definierar en annan person eller gruppen, B, sasom ”X”
eller ”Y”. En person eller en grupp av personer berittar dd en historia om en
annan kategori, som den berittande sjdlv inte tillhor, och didr de som kategori-
seras 1 stort sett saknar mojlighet att paverka utformningen av den berittelse som
kommer att definiera dem. Den egenskap som en arbetsmarknadsekonom, en
lakare eller en psykolog later vara det definierande kdnnetecknet for en specifik
kategori har férmodligen inte alls samma innebord for de kategoriserade sjilva.

Ibland tar emellertid B 6ver A:s beskrivning, och borjar att sjdlv betrakta sig
som ett X eller ett Y. Det dr en sddan process vi kan iaktta nir en social- eller
arbetsmarknadspolitisk kategori utvecklas till vad som uppfattas vara en socialt
stigmatiserande kategori. Det dr langt ifrdn sjdlvklart att ett externt definierat
kollektiv utvecklas till en grupp, dtminstone inte i den meningen att kategorin
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framstdr som meningsfull, rimlig och relevant for medlemmarna sjilva (Jenkins
1997:531). Det finns dock exempel pd hur externt definierade kollektiv har ut-
vecklas till grupper 1 den sistnimnda meningen, da de som en konsekvens av en
kategoriserande praktik delar en gemensam historia. Inte minst kan erfarenheten
av den stigmatisering, underordning och fortryck som ibland méter externt defi-
nierade grupper bli gemensamhetsgrundande. Ett samtida svenskt exempel dr hur
ungdomar som kategoriserats med den pejorativa beteckningen “svartskalle” har
forsokt att ta over detta stigmatiserande namn och ge det en positiv laddning,
samtidigt som man didrmed uppmérksammar erfarenheter av rasism och under-
ordning (Dahlstedt 2005).

Arbetsformedlingen dr ett exempel pad en offentlig institution, vars service vi
har ritt att anvinda 1 egenskap av medborgare, men som vi vanligtvis méter i
situationer priaglade av en viss grad av tving. De social- och arbetsmarknads-
politiska kategoriernas “extern-het” dr av direkt relevans for méanniskors erfaren-
heter av arbetsloshet, da de pa olika sitt intervenerar 1 deras vardagsliv. De pekar
ocksd ut den intima relation mellan makt och vetande som sitts 1 spel inom
ramen for véra institutionella verksamheter (Foucault 1973, 1980b, 1987). Hur
arbetsloshetens kategorier intervenerar 1 manniskors liv, hur de anvinds av dem
sjdlva (internt) och av andra aktorer pa olika arenor (externt) dr fokus for denna
antologi. De institutionella miljoerna utgdr hér viktiga arenor for studium, men
det ar ocksd viktigt 1 detta sammanhang att uppmérksamma de lokala mass-
medierna och de arbetslosas vardagsaktiviteter.

Om arbetsloshet som samhiilleligt dilemma

I tv, radio och tidningar samt pa nitet kan vi urskilja olika rdster, som uttalar sig
om arbetslosheten. Forskare, politiker, representanter for arbetsgivar- och arbets-
tagarorganisationer, journalister hor till dem som mest frekvent framfor sina
asikter. I en del fall dr det tydligt att asikterna om, och bilderna av, arbetslosheten
ar titt knutna till en viss position, 1 andra fall dr det svérare att se. Arbetsloshet &r
ett samhaélleligt dilemma som vi som medborgare vél kdnner igen och kan reso-
nera kring. De flesta av oss kan resonera kring dess konsekvenser, vi kan urskilja
och artikulera ett antal mojliga orsaker, och inte sdllan intar vi ocksd en moralisk
position till den — vi diskuterar dé i termer av vem som é&r ansvarig och vad som
bor goras. Ett kdnnetecken for samhilleliga dilemman ar att diskussionen som
fors inte har en sjdlvklar utgdngspunkt som alla stéller upp pd. Den nar heller
aldrig en slutpunkt diir man gemensamt kan hivda att problemet &r 16st. Aven om
diskussionen tempordrt tystnar, kan den alltid tas upp pad nytt. Debatter om
samhéllsdilemman, som arbetsloshet, utgor samtidigt 1 hog utstrickning forhand-
lingar om hur sjidlva problematiken skall forstds. De handlar just om hur nagot
skall definieras, hur det skall hanteras, vad som bor goras och vem eller vilka
som &r ansvariga. Argumentationen ror sig dd mellan utgdngspunkter som ofta ar



motsatta, men inte varandra uteslutande, eftersom de alla potentiellt kan vara
giltiga (Billig, 1996). Nér det géller just arbetslosheten har diskussionen
historiskt sett frimst pendlat mellan tva argumentativa utgangspunkter (Edelman,
1977). Den ena utgar ifran arbetslosheten som ett strukturellt problem, man
hinvisar da till exempel till strukturforandringar, brister 1 geografisk eller yrkes-
massig rorlighet men ocksé till ekonomiska kapitalfloden och konjunktursvang-
ningar med obalans 1 utbud och efterfragan som f6ljd. Den andra argumentations-
linjen tar utgédngspunkt 1 arbetslosheten som ett individuellt problem, man
hinvisar da till enskilda ménniskors svarigheter och livssituation, men kan dven
peka ut brister 1 deras kunskaper, intentioner, vilja eller anstringning. Kategorin
“arbetslos” dr sdlunda mycket rik pd kulturella inneborder — det dr en kategori
som rymmer en rad mojliga resonemang och positioner. Vilken utgdngspunkt
som tas, har avgorande konsekvenser for vem eller vilka som gors ansvariga, och
vad som anses vara nddvindiga och effektiva dtgarder. De arbetsmarknadspoli-
tiska dtgirder och insatser som foreslds maste darfor, pé den politiska arenan och
via massmedierna, kunna goras giltiga och legitima som ’svar” pa ett antal
argument och motstridiga krav fradn en rad samhaéllsaktorer.

I kapitlet Massmedielogik och vardagsforstdielse — kategorisering och identi-
fikation i lokalpressen granskar Lena Levin lokalpressens agerande 1 relation till
en arbetsplatsnedldggning. Den massmedielogik som verkar, genererar ett drama
som utspelar sig 1 lokalsamhaillet dér ett antal aktorer blir delaktiga och tillskrivs
olika roller. Spanningen byggs upp genom att olika kategorier kristalliseras ut.
En del parter framstills, genom sprakbruk, textdisposition, citeringsteknik och
bildsprék, som aktiva och handlingskraftiga medan andra framstélls som passiva
offer utan framtidshopp. Levin lyfter sedan fram den andra sidan — de anstélldas
egna diskussioner, motbilder och forstéelse av det rapporterade. Massmediernas
roll 1 detta sammanhang skall inte underskattas. De skapar bilder av problema-
tiken men &r ocksa med och agerar for att hantera den.

Arbetslosheten och dess institutionaliserade kategorier

Sedan arbetsloshetsfrigan formulerades som ett samhéllsproblem och en uppgift
for staten att hantera, vilket skedde 1 slutet av 1800-talet, har vissa kategorier
varit centrala 1 beskrivningarna av arbetslosheten och de arbetslosa. Sddana kate-
gorier har, menar filosofen lan Hacking, sprungit ur de sétt att klassificera som
blev nddvindiga for att hantera dilemmat inom ramen for de industrialiserade
samhéllenas framvéxande byrdkratier och institutioner. Dessa kategorier har
sedan ldnge etablerats som sociala fakta, och foljs upp over tid. Arbetslosheten
framstills ofta 1 sifferform och i1 diagram déir man till exempel kan se nyan-
mailda platser” och tillsatta platser”, folja hur andelen “langtidsarbetslosa”
fordandras Over tid och hur ménga som é&r i1 “arbetsmarknadspolitiska atgédrder”.
Men institutionella kategorier som dessa kan aldrig “matcha verkligheten” hur



fingraderade och sofistikerade de dn dr. De kommer oundvikligen att belysa vissa
typer av problem, medan andra faller 1 skuggan. Hur siffrorna bor tolkas blir dn
svirare om vi tar 1 beaktande hur statistikproduktionen gér till 1 praktiken. Sddant
kan vi bara fa kunskap om genom att nirma oss de miljoer och aktérer som dr
direkt involverade och studera deras vardagsaktiviteter. I kapitlet Arbetsloshet
och institutionell kategorisering ger Asa Mikitalo exempel pa hur sidana pro-
cesser kan se ut pd arbetsformedlingen. Hon lyfter hir fram kategori 14, en
”ovrigt kategori” som officiellt bara skulle anvindas for de som tillfélligt inte
stod till arbetsmarknadens forfogande, men dér det visade sig att institutionens
”problemirenden” tenderade att hamna. En konsekvens (bland flera) var att dessa
ménniskor blev helt osynliga 1 arbetsldshetsstatistiken. Det innebdr ockséd att
kunskapen om dessa ménniskors problem och situation hamnar i1 det fordolda,
liksom institutionens svarigheter, brister pa atgirder eller kunskaper att hantera
denna typ av drenden. Genom att kategoriseras som “arbetslos” blir ddremot
personen 1 friga en del av den offentliga statistik som bygger upp det sam-
hilleliga vetandet om arbetsloshet (Mékitalo, 2002).

Kunskapen om hur manga och vilka som &r arbetslosa utgor en viktig grund
for det politiska beslutsfattandet. Men institutionella kategorier utgdér ocksé
arbetsverktyg for att 16sa specifika uppgifter och som saddana ar de oundgangliga.
De blir ddr anvindbara och far sin status genom att de identifierar ménniskor
som foremal for institutionens dtgdrder. Hur végledare pa arbetsformedlingen 1i
motet med den enskilde konkret arbetar med kategorisering for att fordndra
dennes position pa arbetsmarknaden (frdn vara “arbetslos” till “anstdlld™) illus-
treras ocksd 1 Makitalos kapitel. Det giller hir att den enskilde kategoriseras som
lamplig for en viss typ av institutionell &tgidrd. Detta dr inte en process som
enbart beroér de ndrvarande (védgledaren och den arbetssokande). Det blir ocksé
synligt hur denna process involverar andra aktdrer och att institutionen 1 sitt
konkreta arbete hanterar motstridiga intressen pd arbetsmarknaden.

Statistiken rapporterar ocksd om hur arbetslosheten ser ut for olika grupper
med avseende pa kategorier som “utbildningsnivd”, “kon”, “alder” och “med-
borgarskap”. Hacking intresserar sig sarskilt for sddana kategorier som ofta utgor
forskningsobjekt inom samhéllsvetenskaperna, sé kallade human kinds (Foucault,
1980a; Hacking, 2002). Human kinds 4r med andra ord klassifikationer, det vill
sdga kategorier av méanniskor, snarare dn minniskor av kott och blod. Vissa
kategorier dr oftare arbetsldosa dn andra, och den statistik som etablerar detta
sociala faktum utgdr grunden for diskussioner och forskning om hur arbetslos-
heten ska forstds. Samhillsvetenskaperna och statistikproduktionen har alltsd
spelat en sirskilt viktig roll for institutionaliseringen och sjélva definitionen av
arbetsloshet liksom for en rad andra samhillsproblem (Foucault, 1974). Katego-
rierna vi hir talar om formulerades ndmligen (och gor det 1 stor utstrickning
fortfarande) for att fi kunskap om samhailleliga problem i1 hopp om att omedel-
bart eller 1 framtiden kunna gripa in och féregripa forekomsten av dem. Institu-
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tionell kategorisering implicerar darfor att staten kommer att intervenera i en-
skilda ménniskors liv. ”Langtidsarbetslosa”, “unga arbetslosa” och “arbetslosa
invandrare” &r tre gestalter som ofta anvinds for att synliggoéra de problem som
arbetslosheten kan tédnkas fora med sig 1 form av: resursbrist, syssloloshet, en-
samhet, utanforskap, segregation, missbruk, illegalt arbete, etcetera.

I Daniel Persson Thunqvists kapitel Identitetsarbete i kommunala ungdoms-
projekt, utgor kategorin “arbetslosa ungdomar” de som dr foremaél for den lokala
arbetsmarknadspolitiken. Dessa, av samhillet arrangerade, aktiviteter iscensétts
for att integrera en specifik grupp in i en normativt prefererad samhéllsgemen-
skap. De kommunala projekten utgdr darfor en arena dér samhéllet intervenerar
for att forma de ungas identiteter; en social fostran av framtida arbetstagare och
samhillsmedborgare. Atgirder som pé detta nirgéngna sitt riktas mot en specifik
institutionell kategori dr inte sédllan paradoxala 1 sina uttryck. Det beror just pa att
de riktas mot en kategori, det vill sdga de tar en klassifikation som utgadngspunkt,
snarare dn deltagarnas situation och problem.

Kategoriseringens dynamik och forandringskraft

Kategorier dr mycket kraftfulla verktyg for var forstaelse genom att de effektivt
“ramar in” problem av olika slag. P4 s sitt stabiliseras problemens art och de
blir mgjliga att hantera inom ramen for en specifik social aktivitet. Men nér de
vil etablerats, tenderar de att bli naturaliserade for de manniskor som anviander
dem. I denna process blir det osynligt att de utgor sétt att klassificera som ut-
vecklats for specifika syften inom en viss verksamhet. Har har human kinds (i
jamforelse med natural kinds” 1 Hacking, 1983, 1999) en inneboende dynamik
som kan fa stora konsekvenser. Om kategoriseringar av ménniskor blir naturali-
serade, kommer de att betraktas som givna. Detta innebar sirskilda risker — vi
tenderar dd ndmligen att ta ett steg till — det vill sdga att borja tillskriva enskilda
individer de karaktéristika som fran borjan bara utgjort en grund for klassi-
fikationen (Hacking, 1995). Detta dr en process som sker 1 vara samhallsinsti-
tutioner savédl som 1 den offentliga debatten och 1 medierna. Genom en sddan
dynamik etableras till exempel den “’svarta poetik” (Ristilammi 1994; Andersson,
2003 och denna volym) genom vilken arbetslosheten kommer till uttryck i media
och annan offentlighet. Denna poetik hdmtar ndring bland annat just frin de
kategorier som etablerats inom ramen for den statliga arbetsmarknadspolitiken,
och det sitt att argumentera som foljer pa att politiken ska omséttas 1 praktik pa
den lokala nivén. I vissa kategorier ligger arbetslosheten pa en hogre nivé, dessa
beskrivs da som en avvikelse. Detta leder sedan till att man identifierar en upp-
sdttning av egenskaper som dr a) specifika for den problematiska kategorin och
b) leder till svarigheter pa arbetsmarknaden.

Just denna problematik ar temat f6r kapitlet Kultur, tillhorighet och agens. Om
en grupp arbetsformedlares sdtt att forsta en etniskt segregerad arbetsmarknad.



Fredrik Hertzberg analyserar hér hur kategorin “arbetslosa invandrarungdomar”
forstds och anvénds av arbetsformedlare pa arbetsformedlingen, och hur enskilda
arbetssokande kommer att bemoétas just som problemkategori. Ett sdidant bemo-
tande kan ha allvarliga konsekvenser for den enskilde, bland annat eftersom de
mojligheter som skulle kunna 6ppna sig for dessa manniskor genom institutio-
nens forsorg, riskerar uteslutas innan de ens provats. Arbetsmarknadspolitikens
vilja att foregripa problem och erbjuda stod producerar pa s vis (pa gott och ont)
ocksa ett vetande om varje enskild problemkategori, vetande som sipprar ut frdn
den statliga byrékratin och sprids via massmedia. Dynamiken bidrar pé s sitt till
att forstdrka eller reproducera dessa kategorier som dr i omlopp 1 méinniskors
vardag. Men Hertzberg visar ocksd hur definitionen av ”de andra” ar beroende av
en framstéillning av ”vilka vi dr” som samtidigt artikuleras och inte dr mindre
problematisk.

Den naturaliserande tendensen ger dven upphov till en annan dynamik &n den
vi just beskrivit. Att de minniskor som kategoriseras blir bemdtta just som
kategori, snarare dn som levande och unika individer, kan ocksa fa konsekvenser
som dr genomgripande. Ett sddant bemdtande kan komma att forma ménniskors
sjalvbild. De borjar betrakta sig sjdlva enligt klassifikationen som pa sé sitt blir
del 1 deras identitetsformering, eller som Hacking uttrycker det, ”people come to
fit their categories” (Hacking, 1986). | kapitlet A¢t kdnna sig arbetslos — kategori,
identifikation och stigmatisering belyser Maria Andersson ménniskors egna be-
rittelser om hur det kdnns att vara arbetslos. Det dr diskursiva framstéllningar
som tydligt synliggor en medvetenhet om de rddande samhillsnormerna och hur
man (oavsett om man lyfter fram positiva eller negativa kénslor) tvingas att hela
tiden “hantera” sin position 1 relation till ”’de andra”. I forsta hand far identitets-
formeringen som arbetslos sjdlvfallet genomgripande konsekvenser 1 enskilda
manniskors liv, men 1 forlingningen kan sddana processer ocksd fa aterverk-
ningar for samhéllets mgjligheter att hantera dilemmat som helhet.

Men att méanniskor blir bemétta som kategori kan ocksa sitta en annan dyna-
mik 1 spel, en dynamik som vi pa senare tid sett kommit att aterverka pa de
institutioner som klassificerar och kategoriserar. Ménniskors 6kade kunskap och
medvetenhet om att de kanske blir kategoriserade (och dirmed bemotta) pa ett
satt som inte tar deras situation 1 beaktande, skapar motstandsstrategier och
alternativa beskrivningar och argument. Motrorelser skapas, man vénder sig till
medierna for att astadkomma forandring och nya roster hors 1 debatten. Kritiken
av de traditionella institutionernas klassifikationer och arbetssitt sitter tryck pa
politiker att granska systemen. Om de nya utgadngspunkter och positioner som
skapats blir tydliga och alternativa argument fors fram 1 debatten, maste politiker
och andra aktorer bemoéta dessa. Eventuellt lanseras dd nya atgirder for att
”svara” mot dessa nya intressen och for att hidvda politikens legitimitet och fort-
satta berittigande. Lokala projekt och samarbeten kan delvis ldsas som ett svar pa
en sadan kritik. De kommunala ungdomsprojekt som Daniel Persson Thunqvist
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tar upp 1 sitt kapitel, arrangeras just pa lokal nivd och involverar en rad olika
aktorer och intressenter. Inslagen och aktiviteterna 1 sddana projekt motiveras
ofta i termer av att de skall tillgodose den enskilde individens personliga utveck-
ling, behov och intressen.

Att fokusera kategorisering inom ramen for de arenor och miljoer dir arbets-
l6sheten hanteras ger en konkret inblick 1 vad som sker 1 arbetsloshetens namn.
Det ger samtidigt en analytisk ingang till att forstd ganska komplexa processer 1
samhdllet pa sétt som skiljer sig fran den kunskap som uppkommer genom den
traditionella arbetsloshetsforskningen. Det dr nu hog tid att ge aktorerna en rost i
framstéllningen och att ge dig som lésare en konkret inblick 1 de olika arenor och
kategoriseringspraktiker dar arbetsloshet hanteras och dir ménniskors liv
formeras.
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Massmedielogik och vardagsforstaelse

— kategorisering och identifikation 1 lokalpressen

Lena Levin

Inledning

Syftet med det hér kapitlet ar att askadliggéra hur massmedier deltar i kategori-
seringen av aktiviteter/hdndelser och médnniskor. Massmedierna ar nagra av véra
viktigaste nyhetsformedlare och verklighetskonstruktorer. Aktuella hindelser
frdn béde globala och lokala sammanhang, ménniskors handlingar, 6den, &sikter,
tankar, kinslor, etcetera beskrivs 1 dagsaktuella medier (press, radio, teve, Inter-
net). Omvint anvinder ménniskor massmediernas skildringar, tillsammans med
andra versioner, for att begripliggora vardagsverkligheten. Vill man veta vad som
nyligen har hint 1 virlden sétter man igadng radion eller teven eller loggar in pa
Internet. Vill man veta vad som hinder i den egna regionen/orten, dr de lokala
massmedierna framfor allt lokalpressen 1 samklang med andra lokala kéllor
sdsom grannar, vianner och arbetskamrater, oslagbara nyhetsformedlare.!

I det hir fallet koncentreras analysen pa hur lokal nyhetspress interagerar i en
lokal miljo 1 samband med en arbetsplatsomvandling. Analysen bygger pé tre
typer av empiriska material, insamlade 1 ett sammanhang déir en stor arbetsplats
omvandlades och ddr minniskors yrken och arbeten stod pa spel. Materialet som
samlades in under 1999-2001 omfattar cirka 400 lokala nyhetstexter, intervjuer
och fokusgruppssamtal med ett 50-tal berorda och deltagande observationer
under den pagdende omorganisationen. Genom detta material framtrdder olika
versioner av hdndelseforloppet (Levin, 2003). I grinssnittet mellan de olika ver-
sionerna mots olika kategoriseringar.

Naér det géller omstillningen av en arbetsplats kan vi utgd ifran att detta ar en
betydelsefull (omvéilvande) hindelse for dem som berdrs. Vi kan ocksa anta att
det som hidnder och de aktdrer som ingdr i omvandlingen har betydelse for mass-
medierna pa orten. Nyhetsjournalisterna anvédnder hindelser och fragment av
hindelser samt ménniskors utsagor som pusselbitar for att sitta samman sina
versioner av verkligheten. De versioner som journalisterna presenterar dr omvant
ocksd en del av minniskors vardagsverklighet, men den egna verkligheten

I Aterkommande undersdkningar har visat att nyhetsmedierna i Norden tillskrivs hdg legiti-
mitet. Vi vet ocksé att Sverige &r en tidningslédsande nation och pa sa vis kan man sdga att
nyhetspressen dr viktig for begripliggérandet i lokalsamhéllet. Under 1990-2000 laste
ndrmare 80 procent av alla svenskar i aldrarna 15-75 en morgontidning minst fem dagar 1
veckan. Bara Norge, Japan och Finland har fler tidningsldsare per 1 000 invénare (Lithner,
2000; Hadenius & Weibull, 2002; Weibull, 2000; Weibull & Gustafsson, 1999).
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formas dven med direkt upplevda och/eller pd annat sétt berdttade versioner.
Medierna ar pa olika nivaer kort sagt ”involverade” 1 minniskors liv och vardag.
Teoretiskt sett har man inom medievetenskapen girna velat separera mediernas
uttryck frén andra versioner av vardagsverkligheten (Carlsson m.fl., 1994, 2003).
Det kan 1 vissa vetenskapliga sammanhang finnas en poidng att gora sd, for att
fokusera mediernas makt och potens, men jag menar att det pd en mer generell
nivd inte dr mdjligt att se massmedierna som separata entiteter i1 ett storre
hiandelseforlopp och framfor allt inte frikoppla mediernas betydelse 1 ett samhille
som genomsyras av sammanflitade sprakliga (sociala) konstruktioner. Genom
massmedierna far man del av olika kategoriseringar 1 samhéllet. Manniskor fér
veta hur andra individer och grupper virderar och kategoriserar (externt defi-
nierad kategorisering), och manniskor anvander ocksd medierna nédr de gor egna
lokala vérderingar och kategoriseringar (internt definierad kategorisering)
(Jenkins, 1997, 2000; d&ven Hertzberg i denna volym). Nyheter 1 medierna bestér
inte enbart av beskrivningar av aktuella hdndelser och aktorer, medierna utgor
dessutom arenor dér olika versioner mots och omformas 1 ett dynamiskt samspel.
De kategoriseringar som gors i1 nyhetsmedierna fir sedan konsekvenser for
manniskor.

Arbete och arbetsloshet diskuteras 1 det hér kapitlet med utgdngspunkt 1 den
lokala kontexten, en svensk smastad, Eksjo 1 Smaéland. Arbetsplatsen Eksjo
garnison ingdr 1 det svenska forsvaret och bestod fore omvandlingen av tva rege-
menten med sdvél militdr som civil personal. I garnisonen, som har anor frn
Karl XII:s dagar, arbetade omkring 600 personer nir den aktuella omvandlingen
startade. Nar Eksjo garnison omvandlades frén tva till ett regemente blev
héndelsen uppmérksammad av bade riks- och lokalpress samt radio och teve. Ett
antal personer uppméarksammades 1 nyhetstexter 1 lokalpressen och en del av dem
intervjuades av journalister 1 samband med att deras arbetsplats lades ner eller
omorganiserades. I det foljande kommer jag att utgd utifran tanken om mass-
medierna som “verklighetskonstruktorer” och medaktorer 1 vad som hiander nir
en lokalt och historiskt sett viktig arbetsplats blir ifragasatt och utsatt for om-
fattande omvandling. Tyngdpunkten ligger pd hur de anstillda framtrider i
nyhetstexterna. Jag har ocksd, som nimndes inledningsvis, intervjuat anstéllda,
enskilt och 1 fokusgrupper, och 1 dessa samtal framtrdder delvis andra versioner
dn dem som medierna tillhandahaller. I det hér kapitlet diskuterar jag hur de olika
aktorerna kategoriseras genom vad de sdger eller gor i texterna och genom de
roller/positioner de tillskrivs. Dessutom diskuteras hur de “drabbade” uppfattar
(och kategoriserar) medierna och nyhetsjournalisterna.

Fokus dr pé texterna och aktdrerna, hur aktdrerna framstills och tillits fram-
stilla sig sjdlva 1 texterna. Malséttningen har inte varit att forsoka sdga hur
enskilda aktorer faktiskt har tinkt, uttalat sig eller agerat utanfor texterna, utan att
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diskutera hur olika aktorer framtrader diskursivt.2 Uttalar sig d& diskursiva
aktorer dver huvud taget? Ar det inte textforfattaren som uttalar saker som olika
aktorer har sagt eller kan tdnkas sdga 1 ett visst sammanhang? Béde ja och nej.
Naturligtvis dr det forfattaren som framfor utsagan 1 texten och som citerar,
refererar och sd vidare, men forfattaren ger oss ocksd mojligheter till flera
tolkningar genom att formulera utsagor som hon inte ensam star for. Forfattaren
tar s att sdga inte hela ansvaret for det som framfors 1 en text. Texter kan ges
olika modalitet® beroende péd vilket syfte forfattaren har och kan ocksd vara
oppna for skilda tolkningar. Genom att anvédnda citat och referat later forfattaren
andra aktorer framtrdda och ta ordet istéllet for att forfattaren sjélv ska uttrycka
det hon vill ska framf6ras. Bland annat framtrader tvetydigheter, motsittningar
och svidvande resonemang dir olika aktorer ikldds olika roller”, anvinds som
medforfattare och tillskrivs olika uttalanden. I texterna skapas pa sd vis ocksd
handlingsutrymme for olika grupper.

Mediegestaltningar

Medierna kan ses som aktorer 1 sig sjdlva. De kan ockséd ses som arena for olika
aktorer som framtrader, men di pa mediegestaltningens villkor.

Journalister dr aktorer som i egenskap av avsdndare forser sina ldsare med
texter. Det dr som just antytts ocksd vanligt att journalistiska texter befolkas av
citerade aktorer som berors av de nyhetshiandelser som gestaltas 1 texterna, och
dessa aktorer kan anses viktiga for bade texten och for hiandelseforloppet utanfor
de medierade gestaltningarna. P4 en teoretisk nivd gir det ocksd att dela in
aktorerna, utifrdn de utsagor som framkommer 1 medierna, 1 utsdgandets aktorer
(journalister, redaktorer; som vi moter 1 egenskap av textforfattare) och utsagans
aktorer (deltagare som framkommer 1 texterna; som vi moter i1 egenskap av
citerade/refererade/omtalade som kollektiv eller enskilda individer). For en mer
utforlig teoretisk diskussion se Levin (2003, kap 2). En podng med denna dis-
tinktion dr att se hur utsdgandets aktorer anvinder utsagans aktorer som med-
hjdlpare 1 texten, hur till exempel journalisterna regisserar sina intervjupersoner

2 Med diskurs menar jag sittet att skriva och tala om ett &mne eller tema i ett sammanhang.
Diskursiva aktorer avser dem som uttalar sig och/eller agerar i texterna och samtalen. En
diskursiv aktor kan vara forfattaren till en text men det kan ocksa vara ndgon annan. For-
fattaren kan vilja att lagga tyngdpunkten pa en eller flera aktdrer som fér uttala sig i texten.
I nyhetstexter forkommer ofta flera sddana diskursiva aktorer vilka refereras, citeras eller
omtalas av journalisten (forfattaren). Diskursiva aktorer forekommer ménga génger ocksa i
samtal. Nar méinniskor berittar ndgot brukar de ocksa referera, citera och omtala olika aktd-
rer som sé att sdga far agera i beréttelsen.

3 Inom sprakvetenskap anvinds termen modalitet for att beskriva hur man konstruerar sannings-
halten eller giltigheten for innehéllet i en sats. I tidningstext kan olika modalitet uttryckas
med hjélp av skilda aktdrer och med verb som antyder i vilken méan det som dessa aktorer
sdger eller gor ar sant eller trovardigt (se till exempel Hellspong & Ledin, 1997).
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och ordnar sina citat pé ett vis som passar mediernas logik (se vidare resonemang
nedan).

Nér man studerar sprékliga aktiviteter, texter och samtal mellan ménniskor uti-
frén ett samhéllsvetenskapligt intresse kan texter och samtal inte enbart ses som
sprékliga fenomen. ”Nér vi forstar anvidnder vi var historia och véra erfarenheter
pa ett sitt som spriket gor mdjligt men som inte spraket i sig innehéller” (Saljo,
1992:27). Metaforer och analogier pekar till exempel bakdt mot gemensamma
upplevelser och ger ménniskor symboliska resurser att beskriva sig sjdlva och sin
omvdérld, forklara, skdmta och argumentera. De sprékliga uttrycken édr levande
och plastiska, mgjliga att fordndra av dem som anviander dem. Spraket ar dialo-
giskt till sin natur pd sa vis att det implicerar tanken pa en eller flera ldsare/
lyssnare som tolkar och 1 ndgon mén forstar det som sdgs (Linell, 1998). Sprak-
liga aktiviteter bor darfor betraktas som forankrade i1 en eller flera sfarer av
aktorer (verksamhetsomraden, samhillssektorer, etcetera) med olika roller, posi-
tioner och intressen. Genom att studera texter (och samtal) kan man forstd mer
om olika sfarer och dessa aktorer; hur vissa positioner (“roller”) skapas, ater-
skapas och dven vidmakthélls. I s4 mitto fungerar dven tidningarnas texter som
uttryck for olika intressen genom de perspektiv som ges foretrdde och de aktorer
som erbjuds tolkningsforetrdde 1 de journalistiska produktionerna. I det samman-
hanget ar det befogat att se de lokala massmedierna som aktorer i omvandlings-
processen.

Mediernas logik

Medieforskare har visat att massmedier begrinsas av sin egen logik. Mediernas
logik omfattar till exempel det redaktionella utrymmet, organisationen, rutinerna
och det forhallningssétt som redaktionen har till sina gestaltningar. Till denna
logik kan ocksé riknas vilka gestaltningar som ar mgjliga att gora 1 en specifik
kontext, exempelvis vilka sprakliga beskrivningar som gar att gora, vilka lojali-
teter som finns till kollegor, politiker, finansidrer, samt till ldsarnas forvantningar
och dven rivaliteter som kan finnas bdde mellan journalisterna pd den egna
redaktionen och andra medier (Altheide & Snow, 1979, 1991; Asp, 1990). Sam-
tidigt dr det viktigt att man tar hinsyn till mediernas sérart och betraktar dem 1 ett
sammanhang. Medielogiken ser inte nddvandigtvis likadan ut for globala teve-
kanaler som for lokal nyhetspress. I den lokala kontexten kan man tanka sig att
journalisternas arbete &dr influerat av ortens befolkning och deras intressen
(lasarnas forvédntningar, néringsidkare och politiker som vill gora offentliga
utspel och sa vidare) och av de kontakter och informanter som gor deras arbete
mojligt. Lokaltidningsreporterns nérhet till de sammanhang som gestaltas gor
henne ocksd beroende av ett visst forhallningssétt. Hon méiste se sina uppgifts-
lamnare 1 6gonen, kanske redan ndsta dag, och ar beroende av att man kan
uppratthdlla ndgon form av gemensam forstéelse for hur informationsutbytet ska

14



ske dven 1 andra sammanhang. Samma méanniskor ingdr 1 flera olika sammanhang
1 den lokala kontexten och reportern lever och verkar kanske ocksa sjilv i1 flera
av dessa sammanhang. Lokaltidningen och dess redaktionella medarbetare vévs
in 1 ett komplicerat nyhetsnét av kontakter.# I det har fallet, omvandlingen av
Eksjo garnison, fungerar till exempel en lokal arbetsmarknadsdiskurs som bak-
grund till, och bryter in 1, de skildringar som lokaltidningsjournalisterna kan pro-
ducera.

Kategorisering i medierna
Den arbetande mdnniskan som kategori

Utdver forsorjning ar arbetslivet med de mdjligheter till identitetsskapande som
detta medfor en betydelsefull del av méinniskors vardag. Mycket av den sociala
identiteten 1 vér del av virlden kretsar kring vad manniskor har for arbete och av
forestidllningen om yrkesidentiteter och lojaliteter 1 arbetslivet (se exempelvis
Jenkins, 2000). P4 sa vis kan den arbetande ménniskan ocksa ses som en kate-
gori. I vart fall har idén om den arbetande méanniskan satt sina spar i séttet att
beskriva samtiden, inte minst om man betraktar den ur mediernas perspektiv.

I det svenska samhéllet har det linge betraktats som viktigt att vara aktiv och
att vara 1 arbete. Men sedan ett par decennier utmanas denna beskrivning. Det
forut relativt stabila arbetslivet har blivit rorligare. Bédde foretagen och arbetarna
verkar under storre métt av osdkerhet vilket bland annat resulterar 1 kortare an-
stdllningar for arbetaren och osékra investeringar for foretagen. Farre ménniskor,
an for ett par decennier sedan, stannar hela eller storre delen av sin yrkesverk-
samma tid 1 samma yrke eller pd4 samma arbetsplats och manga kommer kanske
inte ifriga for en stabil anstillning utan byter bade yrken/arbetsuppgifter och
arbetsplatser ofta, om de ens kommer i1 nirheten av ett “riktigt” arbete. Det ar
fortfarande ett politiskt mal att s manga som mojligt ska vara sysselsatta med
nagon form av arbete (“rdtten till arbete” har linge varit arbetarrérelsens paroll
vilken numera anammats ocksa av andra politiska riktningar), &ven om detta
axiom verkar allt svarare att upprétthélla (Andersson, 2003 och i1 denna volym;
Arbetsmarknadsstyrelsen, 1998; Furdker & Blomsterberg, 1998; Garsten &
Jacobsson, 2004; Miékitalo, 2002; Persson Thunqvist, 2003).5 I massmediernas
logik har det redaktionella arbetet ocksd organiserats efter kriterier som rader
utanfor redaktionerna. Vissa redaktioner har till exempel anstéllt specialreportrar
som bevakar néringsliv och arbetsmarknad och i tidningarna kan vi ta del av

4 Som samhillsforskare i nutid blir man oundvikligt ocksa en aktor i det sammanhang som stu-
deras och de versioner vi presenterar dr (pa samma sétt som massmediernas versioner) delar
i en nyhets-/informationsvdv och ingdr i en pagdende samtidsskildring. Forskares ver-
sion(er) kan och bor kontrasteras mot andra versioner och kritiseras. Ingen av oss (journa-
lister, forskare, berdrda) kan ge den enda sanna versionen av vad som hénder.

5> Arbetet har idéhistoriskt sett bade betraktats som nédvindighet och privilegium (Grenholm,
1994; Helldén, 1979).
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arbetsmarknadsrelaterade nyheter pé speciella sidor eller bilagor med namn som
Arbete & Pengar, Arbetsmarknad och Néringsliv. Vid institutioner som till-
handahéller utbildning for journalister har man inréttat kurser 1 d@mnet arbets-
marknadsjournalistik. Denna generella bakgrundsbild av hur arbetslosa framstélls
har naturligtvis betydelse for hur méinniskor agerar vid en nutida arbetsplats-
omvandling och hur lokala massmedier kan gestalta "hoten” mot de dominerande
arbetsplatserna péd orten. Men hur lokala medier konkret arbetar med att fram-
stilla méanniskor, handlingar och héindelser har alltfor sdllan varit foremal for
analys. Liksom enskilda gruppers reaktioner pa de medietexter som omgéirdar
dem. I de nidrmaste avsnitten diskuteras med utgdngspunkt frdn rubriker och
exempel (Levin, 2003), hur massmedierna dr med och konstruerar och rekonstru-
erar vissa versioner av hindelseforloppet och aktorerna i en omvandling.

Arbetslosheten som hot mot lokalsamhdllet

Staden Eksjo beskrivs av lokaltidningarna som en historiskt anrik plats och en
idyllisk trastad, vilken hotas av utarmning om dess regementen laggs ned. Rege-
mentena liksom Smélédndska hoglandets stora sjukhus som ocksé ligger 1 Eksjo,
’tillhor” ortens befolkning. Dessa badda arbetsplatser utgor befolkningens
huvudsakliga sysselsdttning och utkomst. Nar forsvaret ska spara pengar
spekuleras om att Eksj6 kan bli en av 22 mdjliga nedldggningsorter 1 landet, och
det ryktas om att minst ett av de tva regementena pa orten ska ldggas ner. Ned-
laggningen framstar i tidningarna som nagot oundvikligt och ett hot inte bara mot
de anstillda utan 4ven mot den 6vriga befolkningen 1 Eksjo med omnejd. Nagra
dagar innan personalen far officiellt besked om neddragningarna vid ett informa-
tionsmote skildrades hiandelsen med foljande rubriker:

Jonképingsposten, 1999-10-13:
Eksj6 drabbas hart vid nedlaggning

Smalands Tidningen, 1999-10-14:
En bomb med chockverkan
En éttondel av befolkningen drabbas av garnisonsnedldggningen

For Eksjos del handlar det 1 vérsta fall om att 600 jobb “férsvinner” fran orten.
Men att hela garnisonen verkligen kommer att ldggas ner ar det ingen som riktigt
tror pa. Anda gor tidningarna 16psedlar och rubriker pd detta tema och pekar ut
ett vérsta scenario dér stora delar av stadskdrnan blir 6delagd och dér restaurang-
lokaler, livsmedelsbutiker, bostdder med mera kommer att gapa tomma. I artik-
larna citeras minniskor som driver olika serviceforetag i Eksjo och som tror att
dven deras verksamhet kan bli drabbad. Enligt denna version kan en nedldggning
innebdra att flera foretags anstéllda blir arbetslosa om Forsvarsmakten ldgger ner
garnisonen. Liknande rubriker kunde ses ett par ar fore forsvarsomvandlingen,
men dd handlade det om landstingets besparingar och att Hoglandssjukhusets
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befarade nedliggning kunde innebira befolkningsflykt och utarmning av en hel
bygd.

Eftersom journalister arbetar mycket med dikotomier blir motsatsparet den
aktive arbetaren och den passive arbetslose tvd oforenliga men samtidigt existe-
rande figurer 1 nyhetstexterna. I en situation dér arbetsplatser omvandlas eller
laggs ner framtrader ocksd en annan massmedial dikotomi, experten kontra lek-
mannen, och i den situation som jag studerat: makthavare och strateger (politiker/
chefer) & ena sidan och de drabbade arbetstagarna & den andra. Det ar svart att
diskutera pd ndgot annat sitt sa linge den bilden dominerar. Andra versioner
existerar naturligtvis men dessa fér inte faste 1 det offentliga samtalet s& linge
medierna och de som har inflytande 6ver mediernas utbud utdvar inflytande 6ver
diskursens agenda och utformning. De tva foljande exemplen ar valda for att visa
denna problematik.

Uppgivna, ldttade och oroliga aktorer

Nér garnisonens anstillda 1 Eksjo hade informerats om nedldggningen av det ena
regementet stod lokaltidningarnas fotografer och reportrar utanfér dorren och
pratade med nigra av dem som varit med pad motet. Nasta dag gick foljande
rubrik och ingress att 1dsa 1 den dominerande tidningen pé orten:

Smalands Tidningen, 1999-10-21:
Uppgivenhet och stor

oro efter beskedet
Uppgivenhet, littnad och oro.
Reaktionerna var blandade nér
Eksjo garnisons personal 1 gir
formiddag informerades om de
foreslagna neddragningarna

inom fOrsvaret.

I blickfanget finns ocksé en femspaltig bild. Ménniskorna pé bilden strémmar ut
frén en byggnad dar det har varit informationsmote om forsvarets nedldggnings-
planer. De ser allvarliga ut och ménga av dem gar med armarna hingande utefter
sidorna. Pa en mindre bild blickar tva herrar in 1 kameran, en ar civilklddd och en
bar uniform och det &r uppenbart att de dr utvalda som exempel pa de tva huvud-
kategorier som arbetar vid garnisonen: civilanstdllda och militérer. De sitter med
nersjunkna axlar, pd trappan utanfor huset. Badde gesterna och ansiktsuttrycken
kommunicerar stundens allvar. I bildtexten fir man veta att de bada hor till dem
som har blivit drabbade av personalnedskérningar inom forsvaret forut och att de
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har blivit hirdade. Av brodtexten framkommer att de har blivit intervjuade av
journalisten och de medverkar 1 pratminuscitaten i artikeltexten:¢

— Jag har haft det hédr hingande 6ver
mig dnda sedan jag borjade jobba pa
Eksjo garnison 1980. 1993 blev jag
uppsagd men ateranstélldes igen.
Man blir hdrdad, siger Hans Anders-
son.

Mikael Andersson har ocksé
personligen drabbats av
neddragningarna inom forsvaret
forut. Han tillhér dem som var
anstélld pa A6 1 Jonkoping nir det
lades ner. Vad som kommer att hdnda
med deras tjdnster nu vet de inte
sdkert. Det har d4nnu inte presenterats
ndgra siffror 6ver hur manga
anstéllda som forsvarsmakten maste
bantas med.

Mikael Andersson dr en av dem som
kommer att erbjudas
avgangsvederlag. Han ar
officersutbildad och har fullmakt, det
vill sdga en form av
anstillningsskydd som innebér att
han inte fér bli uppsagd.

— Jag har borjat fundera 6ver hur jag
ska gora. Har jag egentligen mer att
tillfora har? sager han.

Langre fram 1 brodtexten citeras en facklig ombudsman, foretrddare for SEKO
som organiserar en del av de civilanstédllda inom forsvaret:

— Nej det har dr morkt for alla dven
om det finns en del ljuspunkter. ...

— Hur manga av medlemmarna som
kommer att drabbas ar dnnu for tidigt
att siga. Men det ar det svenska

6 Journalister anvinder vanligtvis den typ av citat som ses hir, pratminuscitat, for att ange att
nagon sdger det som framfors i texten. Varje replik startar pd en ny rad, med pratminus-
tecken, och brukar foregas och/eller efterfoljas av en presentation av den som citeras. Citat-
tecknen vid denna teknik har dven kallats anforingsstreck eller talstreck (se till exempel
Svenska Sprakndmnden).

18



folket som kommer att drabbas
hardast.

De anstillda dr naturligtvis drabbade 1 viss mening. P& en ort av Eksjos storlek
med cirka 17 000 invénare hittar man inte direkt ett nytt arbete, speciellt inte om
man har sina huvudsakliga arbetslivserfarenheter frin olika specialinriktningar
inom forsvarsorganisationen. Utifrdn detta perspektiv har lokalpressen naturligt-
vis ritt 1 att det ser morkt ut for vissa.

Olika personalkategorier far sta for olika perspektiv i tidningarnas versioner. I
inramningen av de anstidllda som inte har ndgon chefsbefattning eller ar fackliga
foretrddare for ndgon grupp, dominerar kénslorna. De kdnner uppgivenhet och
oro men ocksd lattnad Over att, efter en tids ryktesspridning och fragor, dntligen
ha fatt ndgot slags besked. Nu vet de att arbetsplatsen kommer att ldggas ner och
kan forsoka foga sig efter det. Tidningarna skriver till exempel att de anstillda
vintar pa besked om exakt hur manga och vilka yrkeskategorier som ska bli upp-
sagda. | artiklarna om de anstilldas oro finns 1 flera fall ocksd angivet hur deras
familje- och bostadsforhdllanden ser ut. De har fruar/sambor som arbetar pa
samma ort, familj, villa, etcetera. Deras situation ar inte ljus (se dven Levin
2005).

Det ingér 1 det journalistiska arbetet att géra omskrivningar, och att lagga till
fakta eller fortydligande information om aktdrerna och om det de sdger. Journa-
lister gor ofta detta 1 form av relativt korta beskrivningar mellan citaten och refe-
raten. I exemplet ovan fir man veta att personerna har blivit personligen
drabbade av forsvarets nerdragningar forut. En av dem flyttade till Eksj6 néar
garnisonen 1 Jonkoping lades ner och nu blir han drabbad igen. Han tillh6ér dem
som kommer att fi ndgon form av avgangsvederlag eftersom han har ett gammalt
officersavtal. Citatet blir en forstdrkning av den journalistiska beskrivningen och
pekar ut en agent, en person som blivit drabbad: ”— Jag ...” Citatet passar vil in i
nyhetsreporterns inramningar och 1 rubriken och ingressen dédr oron och upp-
givenheten anslds som dominerande teman. Citatet dr emellertid dubbeltydigt.
Funderar den hér personen pi att sluta for att han tror att han ska bli uppsagd
eller for att han vill géra nigot annat? Kanske ser han "hotet” om uppsidgning
som en mojlighet snarare dn ett hot? (se dven Andersson i denna volym). I ett
sammanhang dir forsvarsneddragningarna motiveras med en fordndrad hotbild
mot nationen skulle citatet till och med kunna tolkas som ett forsvarspolitiskt
stillningstagande. I den lokala kontexten framtrdder emellertid tydligast dels
tankar om framtida syssloloshet/arbetsloshet for befolkningen, dels ortens utarm-
ning. Anledningen till att man som ldsare gor denna tolkning dr en kombination
av den inramande texten och bilderna pd de “uppgivna” personer som fingats
pé vig ut fran informationsmotet.

Citatet hor ihop med den information som journalisten gav 1 meningarna innan
och artikeln blir pd sa vis en dialog mellan utsdgandets aktor (journalisten) och
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utsagans aktor (den citerade officeren). Pa si sétt blir ldsaren informerad av jour-
nalisten som sedan ldmnar ordet &t en av sina intervjupersoner. De journalistiska
omskrivningarna som aterfinns mellan citaten har en sprakligt praktisk funktion
som innebdr att citaten och referaten inte behdver bli langa och invecklade. Men
den véxelverkan som skapas med den tekniken, journalistiska omskrivningar och
pratminuscitat, dr inte blott och bart ett sétt att skriva. Den citerade aktoren gors
ocksa till en medhjilpare till utsdgandets aktor och hans uttalanden innehaller
ofta mer eller mindre véirderande inslag som journalisten inte kan gora sjilv utan
att ge avkall pd sin neutrala yrkesroll. Utsagans aktor, spelar en roll 1 intervjun
om den hir nedlaggningshindelsen, dels genom vad som framfors 1 citaten men
ocksd genom journalistens omskrivningar och pd sd vis sker en rekontextuali-
sering’ av det han sidger om sin arbetssituation. Néir han frdgar sig om han har
nagot mer att tillfora hir pd sin arbetsplats, uttalar han inte bara en osdkerhet for
egen del utan blir tidningens exempelfigur och representant for ett storre kollek-
tiv som utgors av de anstdllda vid garnisonen. Det han sdger i citatet far en
mening 1 ett mer allmént sammanhang, 1 viss man (inte helt ordagrant naturligtvis
men med liknande innebord) ar detta en fras som aterupprepas 1 de olika nyhets-
medierna som rapporterar om nedldggningen. I sin egenskap av officer med ett
fast anstéllningsavtal representerar han ocksd den kategori som inte kan sidgas
upp pa vanligt vis utan maste erbjudas ett langre avgingsvederlag. Han ar dess-
utom en av dem som &ar dubbelt drabbad, 1 och med att han har varit med om en
regementsnedldggning for ndgra &r sedan och valde att flytta till Eksjo den
gingen. Hans civilanstéllde kollega har varit uppsagd frén Eksjo garnison vid en
tidigare omorganisation och han dr pd si vis ocksd en person som exemplifierar
osdkerheten 1 hela situationen. Men samtidigt hor han till dem som blivit hér-
dade, vilket antyds att man kan bli om man varit med om flera uppsédgningar. For
vissa hor dterkommande uppsdgningar, och dven perioder av arbetsloshet, till
vardagen och vi kan (kanske lite hdrdraget) sédga att dessa fenomen utgor en del
av arbetslivet 1 det senmoderna samhillet. Historiskt sett (och geografiskt sett, i
andra delar av vérlden) finns naturligtvis ocksa andra paralleller med arbetsmark-
nader baserade pa till exempel sdsongsarbeten och daglonearbeten. Faktum éar att
1 och med produktionsfordndringar och aterkommande omorganisationer sker
ocksa fordandringar 1 synen pa ménniskorna 1 arbetslivet dédr de anstéllda konfron-
teras med nya utmaningar, nya forvintningar, samt delvis andra réttigheter och
krav. Langsiktiga (ibland livslanga) anstillningskontrakt kan ségas upp, 1 det hir
fallet illustrerat med att forsvarets fullmaktsanstéllningar upphor. Alternativ till
arbetsloshet uttrycks 1 termer av flexibilitet, rorlighet och livslangt ldrande for
okad anstéllningsbarhet. I en sddan diskurs kan ocksa skonjas en forskjutning

7 Rekontextualisering betyder att ord, begrepp, fakta, fraser eller hela texter flyttas frin en kon-
text till en annan, fran ett sammanhang till ett annat (Forstorp & Linell, 1998; Kroon, 2001).
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frén arbete och forsorjning som en kollektiv angeldgenhet till ett mer individuellt
ansvarstagande (Garsten & Jacobsson, 2004).

Det ér de aktiva, de som kdmpar, som blir hirdade och klarar sig (Piippola,
2003). De flyttar till en annan ort, startar eget foretag eller stéller sig till arbets-
marknadens forfogande pa annat sétt — trots uppgivenheten och oron framstar det
dndd som att I6sningarna finns bara man inte ger upp. De uppsidgningshotade
framstills 4 ena sidan som offer for en hotfull situation som de sjilva inte kan
paverka, & andra sidan gors de via de hér utsagorna ansvariga for sin egen arbets-
situation. Mannen som séger att han kanske inte har mer att tillfora utpekas som
en person som haller pa att ge upp, han framstar som passiv och det han sidger
antyder ocksa att han tillhor forlorarna 1 nedlaggningsprocessen. I nyhetstexterna
finns ocksd exempel pd motsatsen, personer som ramas in och 1 vissa fall dven
bendmns som vinnare”. De har ofta ndgon specialistkompetens som det sa att
sdga finns mer eller mindre givna platser for 1 samhillet idag; sdsom yrkeskate-
gorier av specialiserade tekniker, minrgjare, trafikinspektorer. En del av dem
fortsétter 1 det “nya forsvaret” eller in 1 svenska foretag med internationellt in-
riktade arbetsuppgifter.

Aktiva initierade aktorer

Nér journalisterna ramar in och citerar de hogre cheferna 1 organisationen rela-
teras de till andra perspektiv dn de lagre officerarna och de civilanstillda som vi
sadg 1 exemplet ovan. Chefer relateras oftare till saklig kritik som riktas mot hela
omstruktureringsprojektet och ibland forknippas de med aktiviteter 1 form av
protester och kampanjer for att bevara och utveckla organisationen. Jag ska for-
sOka tydliggora detta med nésta exempel. Detta dr en nyhetsartikel om fyra over-
star frdn Eksj0, som dels deltagit i en nationell protestaktion och tillsammans
med 50 andra Overstar i1 landet, skrivit en debattartikel 1 DN, dels forfattat en
protestskrivelse till OB.

Smalands Tidningen, 1999-04-15:
Overstar skrev under proteslista
Skrivelsen innebar kritik mot de
strukturavvigningar som OB
presenterade 1 slutet av mars 1 ar.
Avvigningar som officerarna menar
dventyrar forsvarsmaktens langsiktiga
formaga att 16sa de av statsmakterna
tilldelade uppgifterna.

— Vi anser att avvédgningarna ar fel.
Bland annat handlar det om vilka
mojligheter vi 1 framtiden ska ha att
skota internationella uppdrag och dér
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har regeringen varit vildigt tydlig,
konstaterar overste 1. Wilhelm af
Donner.

Det finns tydliga skillnader mellan de bada exemplen. I exempel nummer tva far
man veta att aktdrerna har vint sig direkt till OB med kritik och att kritiken riktar
sig mot “de strukturavvigningar som OB presenterade ...” Overstarna anvinder
sprikliga begrepp och argument som anknyter till OB:s sprakbruk i skrivelser
och artiklar diar han framfort planer for den s& kallade ominriktningen av for-
svaret. De kritiserar “strukturavvdgningarna” och pédpekar bland annat att dessa

“aventyrar forsvarsmaktens ldngsiktiga formaga ...”. De aktiva initierade akto-
rerna gar samman och tar tillsammans gemensamt ansvar for framtiden (inklu-
derande “vi” — politiker, makthavare, etcetera). Overstarna aktualiserar och

rekontextualiserar pa sd sétt mer Overgripande fragor som ocksa har med den
officiella politiska diskursen att géra, de beméter och ifragasitter nedldggningen.
Overstarna agerar som kollektiv men det finns ocksa deltagande p4 individuell
niva, de omtalas som dels kollektiv ’de fyra hogsta cheferna vid garnisonen” till-
sammans med 50 andra Gverstar men en av dem &r ocksa individuell aktor som
citeras 1 texten.

Oversten Wilhelm af Donner som agerar individuellt uttalar sig ocksa pé ett
par stillen 1 termer av ”vi”. Vid en nidrmare titt pad de tvd ”vi” som anvénds i
textutdraget framtrader en forskjutning fran att det forsta géngen troligen syftar
pa Overstarna som skrivit protestskrivelsen och debattartikeln medan det ndsta
géng betyder alla ”vi” som ska organisera och genomfdra uppdragen. Overstarna
som inkluderas 1 det forsta ’vi” dr aktiva agenter som “anser att avvdgningarna ar
fel”. Dar tar aktorerna stidllning mot omstruktureringsforslaget och deras asikter
framfors delvis via journalisten som utsidgandets aktor men ocksd via utsagans
aktor af Donner. Det andra vi” omfattas av hela officerskaren och kanske dven
civilanstéllda och vérnpliktiga. Genom detta ”vi” gors Oversten till talesman for
ett storre kollektiv som inte klarar att genomfora sina uppgifter efter de forut-
sagda neddragningarna.

Hur handlingskraften och passiviteten konstrueras i medierna

Det forsta exemplet bygger badde pd individuella aktérer och den kollektiva
aktoren “garnisonens personal” vilka forknippas med “uppgivenhet och stor oro”.
I texterna aterkommer individuella aktorer, en civilanstélld och en 16jtnant, som
sdger saker 1 stil med: ”jag har haft det hdr hidngande Gver mig”, “man blir
hiardad”, ”det ser morkt ut” och s& vidare. Bdda &r personligt drabbade och be-
rorda av neddragningarna. De hér aktorerna talar emellertid inte om att protestera
utan de sprékliga formuleringar som anvénds indikerar snarare att aktorerna
maste vidnta och se vad som hiander nir beskeden kommer: ”[v]ad som kommer
att hinda med deras tjdnster vet de inte sdkert”. Men det stir ocksa pa ett par
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stillen 1 texten att de inte ar s& oroliga som rubriken och ingressen later paskina:
’de tar beskedet med lugn.”

Det saknas (till skillnad frén exemplet, dir OB gors ansvarig for struktur-
avvigningarna), en ansvarig agent bakom flera av de hindelser som innefattas 1
texten. Genom de passiva sprakkonstruktionerna forsvinner agenten: personalen
informerades om de foreslagna neddragningarna”, “har ocksd personligen
drabbats av neddragningarna inom forsvaret forut”, ’det har dnnu inte presen-
terats négra siffror 6ver hur minga anstillda forsvarsmakten méste bantas med”
(mina kursiveringar). Det blir pd s& vis mycket svarare att protestera eller formu-
lera motargument. For vem ska man protestera mot nér agenten dr osynlig?

Overstarna far stérre handlingsutrymme. De ir kritiska till omvandlingarna,
formulerar kritiken och presenterar den ocksa offentligt och mot chefen, OB som
pekas ut i texten. Overstarna exemplifieras av Wilhelm af Donner som &r dverste
av forsta graden (Gverste 1). Personalen exemplifieras av Hans Andersson och
Mikael Andersson som relateras till de drabbades skara och till dem som ar upp-
givna, oroliga och/eller lattade. De fér finna sig 1 att tjédnsterna kanske forsvinner.
De bdda ménnen anvidnds som exempelfigurer. Pronomenet “man” indikerar till
exempel att det inte bara handlar om personen sjdlv och formuleringen han till-
hor dem som” syftar pa att flera av de anstillda levt under liknande forhéllanden
de senaste dren.

I bada artiklarna blir de individuella aktorerna sévil omtalade som citerade
och refererade. De fir dirigenom en stark ndrvaro i texten. I bdda exemplen finns
det ocksé ett kollektivt aktorskap, men medan Overstarna agerar tillsammans och
protesterar mot forslaget framstélls de anstéllda kollektivt i termer av drabbade
och forknippas med kénslor av uppgivenhet och stor oro. Trots att de anstéllda
inte entydigt sdger 1 citaten att de dr oroliga, fir de en sddan stillning 1 utsagan
och har inte utrymme att artikulera sin kritik. En av dem uttrycker till och med att
han tvivlar pa sin egen arbetsinsats dir i framtiden. Oversten som citeras an-
vinder sprikliga termer som man kan forknippa med utredarnas och OB:s be-
skrivningar av omstruktureringen. De framstélls som vilinformerade och som
aktorer med mojligheter att pdverka hela hidndelsen medan personalen framstills
som okunniga aktorer som inte vet vad som kommer att hdnda. Det personalen
far uttala sig om ir de egna tjinsterna medan dversten kommenterar OB:s avvig-
ningar. Aktorer deltar pa sd vis pé olika villkor (med olika makt och inflytande)
och spelar pa sé sitt olika “roller” i de texter dir de framtrider.

For att dterknyta till mediernas logik: journalister vill ju berétta nyheter, och
girna vara steget fore 1 hindelseforloppet for att kunna berétta dem forst, fore
ndgon annan nyhetsjournalist. Journalistiken vill sdga ndgot om hur det &r 1 sam-
hillet och formulera teser aven om det som dnnu inte har hént (Cotter, 1996,
1999; Ekecrantz & Olsson, 1994; Schudson, 1996). Pa sa vis ér journalisterna
ocksa med och formar de hindelser som de sjdlva gestaltar. Ett utmirkande drag
ar att journalisterna som utsidgandets aktorer gérna rapporterar om vad som kan
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hinda 1 framtiden: forst 1 termer av allménna hot om nedldggning, sedan om kon-
kreta neddragningar och deras konsekvenser for personalen och dérefter om ut-
veckling av de delar som eventuellt blir kvar efter nedlaggningen. De nyaste
nyheterna har hogst prioritet och det som dr en nyhet griansar ofta till framtiden.
Att fdnga nyheter 1 hindelsedgonblicket, eller d&nnu hellre innan det hédnder, ar
den storsta meriten hos en nyhetsjagande reporter. Darfor kan man uppfatta det
som att journalisterna spekulerar om framtiden och forsoker sidga nagot om det
som dnnu inte har skett. Nedldggningen forutsdgs till exempel (genom lickor i
pressen) innan utredningen har presenterats och innan besluten ér fattade. I detta
journalistiska nyhetsarbete anvinder man ménniskor som exempel och medarbe-
tare, man véljer ut citat och referat frin utsagans aktorer som lampar sig for den
journalistiska beréttelsen (Levin, 2003). Man presenterar manniskor som
“vinnare” eller forlorare”, 1 omvandlingsprocessen, bade explicit och mer impli-
cit genom de sprikliga verktyg som anvénds och de bilder som visas upp. Pé sé
satt kan ocksd vissa aktorer framstd som mer handlingskraftiga &n andra och dven
om de hdndelser som gestaltas 1 medierna finns ocksa utanfor journalistiken sé ar
de delvis konstruerade i nyhetsarbetet pa redaktionerna (se dven Grunwald, 2005;
Misztal, 2003; Nylund, 2003).

Journalisten som utsdgandets aktor later 1 en annan artikel (Vimmerby Tidning
1999-10-20) ett kommunalrdd, som utsagans aktor, ha &sikter om beslutet:
”Lennart Bogren vill inte ...”, ”Lennart Bogren vill ...”, ”Lennart Bogren menar
...”, "Bogren tycker ...” och sd vidare. I texten finns ocksd flera kollektiva
aktorer: Smalandsbrigaden, Eksjé garnison, massmedia, Ing3, Ing2, niringslivet,
Swedec, Sverige, minornas offer, garnisonen, kommuninvanarna. Dessutom om-
ndmner kommunalradet flera ganger sig sjilv 1 termer av ”vi” vilket torde inne-
fatta inte bara honom sjdlv utan indikera att han hénvisar till ett kollektiv av
lokala (politiska) aktorer som kdmpar for att bevara ortens arbetsliv. Nedan ett
litet utdrag ur den texten:

Vimmerby Tidning, 1999-10-20:

”Vi ska se framat”

Bogren vill inte svartmala utan hoppas pa utvecklad verksamhet
Lennart Bogren (c), vill inte
svartmala forsvarsuppgorelsen som
med all sannolikhet innebér att
Smalandsbrigaden forsvinner

frén Eksjo garnison.

— Vi méste ta tag i detta och ga
framat, sdger kommunalradet.
Lennart Bogren vill inte sl fast att de
uppgifter som lackte ut till

29
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massmedia under
mandagen stimmer.
— V1 har dnnu inte fatt det beskedet.

Medan vi nyss sdg hur kommunalradet pratade om att se framét dterfinner vi
andra roster 1 nyhetstexterna som menar att man ocksi maste ifrdgasatta nedlag-
gningen av historiska skidl. I omvandlingen av Eksjo garnison anvéndes flera
analogier och metaforer med anknytning till historien. I det sammanhanget fram-
tridde aktorer fran det forflutna, sasom Smalands husarer och knektar fran hela
Smaland som modnstrade pa 1600-talet, hundratusentals smaldnningar som stridit
for sin kung och sitt fosterland, vilket nista exempel avser att illustrera.

Vimmerby Tidning, 1999-10-23:

Gar i graven med anor

Smaélandsbrigadens historia borjade 1623 vid Kalmar slott
Smélandsinfanteriet firade 375-érs-

jubileum 1998.

— Just nu fokuseras det mycket pa

jobb och sysselséttning, man

glommer vad som ligger bakom,

sdager Kurt-Lennart Larsson, infor-

mationschef vid Eksj6 garnison.

Kurt-Lennart Larsson ifragasatter
forstas nedlaggningen av
Smélandsbrigaden ur flera aspekter.
Historien &r en.

— Vad ér det man egentligen lagger
ned, frigar han.

Forra éret firade det smélidndska
infanteriet 375-4rigt jubileum. Sa
mycket dldre ldr inte den
traditionsrika brigaden bli om
regering och riksdag far rada.

Historien borjade redan 1623. D&

samlades 3 000 soldater till monstring
vid Kalmar slott. Det var knektar frin
hela Sméland. Dér la man grunden till
de tre smaldndska bygderegementena
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Han berittar att infanterister frdn
Smaland har deltagit i1 otaliga strider
genom historien.

— Och vid flera tillfallen har de helt
forintats men byggts upp igen. De har
deltagit 1 beredskapstid vid tvé
varldskrig och antalet minniskor
som verkat hér dr ordkneliga.

— Det ér sdkert hundratusentals
smaldnningar.

Kurt-Lennart Larsson ifragasitter om
beslutet kan vara rimligt.

— Forslaget innebér att en 375-arig
smaldndsk infanteritradition

bara klipps av.

Aktorer ur historien anvédnds pé detta vis av de nutida aktorerna for att pavisa en
historisk bakgrund 1 beréttelsen om omvandlingen dér jobb, sysselsidttning och
nutida aktorer vanligtvis brukar fokuseras 1 forsta hand. Informationschefen blir
talesman fOr generationer av smaldnningar, “antalet ménniskor som verkat har ar
ordkneliga” och utgdr en bakgrund till att han “ifragasétter om beslutet kan vara
rimligt”. De historiska aktorerna sidger inget sjdlva i texten men de blir med-
hjdlpare 1 textretoriken som inverkar pd forstdelsen av det nutida héndelsefor-
loppet. Dessa texter handlar mycket om att halla samhéllet samman — att skapa
ordning i en situation dér tidigare ordningsprinciper dr stadda i fordndring, och
dar kan anknytningen till historien ses som ett sétt att forsoka bevara ordningen —
en typ av sociodramer (Nilson, 1977). Att strida for sin kung och sitt fosterland
samt att forsvara ortens arbetsliv kan vara tvd sddana beslidktade sociodramer.
Ordningsprinciper kan grundas och rittfardigas pa ménga sétt. Nilson pekar pa
tre olika grundldggande former av samhillsdrama for framstillning av social
ordning: 1) ritualen som ett uttryck for en helig tradition, ’vi handlar som vi all-
tid har gjort”; 2) ritualen som ett uttryck for en tro pa en bestimd framtid, vi
handlar mot ett kommande mal”; 3) konsten som ger mdjlighet till mangtydighet,
tvivel, debatt och fordndring. Vidare menar han att handlingen utspelar sig pa
minst tre olika sceniska nivaer: pa det lagsta planet utfor det enkla folket sin roll,
pa nista plan finns forndma personer och pa det hogsta planet finns samhillets
gudar och hérskare (Nilsson, 1977:22). Legitimitet for handlande kan ske genom
hénvisning till tradition, lagar och regler, hidnvisning till naturen, en specifik roll
eller metod, ett medel eller verktyg for att na ett specifikt mél, eller till stora
’slutgiltiga” vdrden som nationen, livsstilen, ideologin, kosmologin och gud
(Nilsson, 1977:23). I exemplen ovan hédnvisas till ett specifikt historiskt perspek-
tiv (Vimmerby Tidning 1999-10-23) och till den moderna arbetsmarknadspoli-
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tiken (Vimmerby Tidning 1999-10-20) vilket dr tva varden som formodligen kan
forankras 1 det svenska smastadssamhallet. Ortens arbetsliv ér hotat, ordningen ér
satt ur spel och i tidningarnas texter forsoker aktorer pad olika nivéer legitimera
den (gamla) realiserade ordningen. I de historiska dramer som stdtt som modell
for mer samtida dramateorier offras nagon eller nadgot visentligt, dramerna ér en
kamp mellan onda och goda egenskaper och 1 den kampen sker ofta en form av
martyrisering. I tragedin finner vi tragiska offer och 1 komedin, komiska offer. |
dagens sociodramer sker de tragiska offren genom bortstotning eller dod och dér-
igenom “demonstrerar den realiserade ordningen sin makt, och samtidigt skapas
och uppritthalles social ordning” medan de komiska offren bestraffas, eller till-
rattavisas och varnas genom att vi skrattar at dem (Nilsson, 1977:87-88).

Gert Nilson har 1 sina analyser sett sociodramerna som bland annat svar pa
frdgan: ”Vad betyder Sverige?” och dér det overgripande syftet dr att tolka och
forstd det svenska samhéllet 1 dess totalitet (Nilson, 1977:114). Jag ér inte sdker
pa att vi kan nd sa langt 1 en analys av hela ’det svenska samhéllet” genom en
sociologiskt inspirerad dramaanalys. Diremot instimmer jag gérna 1 att vi kan nd
okad forstéelse for samhaéllet som fenomen genom att studera specifika hiandelser
och handlingar pa detta vis. Nér vi tolkar enskilda hindelser och minniskors
handlingar sé tolkar vi ocksd samhillet och vice versa (se dven Misztal, 2003).
Nedldggningen och arbetsplatsomvandlingen, dr delvis ett massmediesociodrama
och som sddant ett studieobjekt for vidare forstaelse av ett samhélle 1 fordndring.
Per-Markku Ristilammi pekar pé ett annat sddant drama, 1 sin avhandling om den
svenska forortsproblematiken, diar pressen anvinder sig av distinkta symboler
och himtar niring ur politiska maktkamper. Aven dir 4r det hotbilder som malas
upp och ndgon/négot som offras 1 kampen mot det onda.

Hardheten, steriliteten och det vindpinade pd Rosengérd fors stindigt fram.
En metafor som hela tiden ligger 1 bakgrunden dr oknen eller tundran déir
minniskan 1 sin litenhet och nakna oskyldighet inte kan forsvara sig mot
naturens och 1 det hir fallet det moderna samhéllets makter (Ristilammi,
1999:27).

De ménniskor som forsokte gora nagot positivt 1 Rosengard framstédlldes som
sma men sega personer som kdmpade mot en dogmatisk overhet, vilket ju ar en
tematik som dterkommer dven 1 nedliggningsjournalistiken och 1 samband med
gestaltningar av andra storre omstruktureringar. Gemensamma drag ar ocksa
individualisering och dramatisering dér kollektiva insatser individualiseras och
reportagen far en “personlig vinkel” for att fainga ldsarnas intresse. I nedldgg-
ningsjournalistiken framtrdder drabbade individer som exempelfigurer och repre-
sentanter for ett kollektiv av drabbade, presumtiva arbetslésa. I fororten ar de
boende (ofta personifierade “invandrare”), utpekade som offer, utslagna och
marginaliserade.
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De ”drabbades” tolkningar och uppfattning om medierna

Det géar att tolka beskedet om nedldggningen pé olika sétt och detta gérs ocksa av
de anstillda. I det foljande avsnittet diskuterar jag med utgdngspunkt i ett par
exempel hur anstéillda tolkar och anvidnder nyhetsmedierna i sina versioner av
omvandlingsprocessen.

Riksmedierna visade stort intresse for Eksjo ndr det blev klart att forsvaret
skulle halvera antalet regementen 1 slutet pd 1990-talet. En av de storre riks-
tackande tv-kanalerna kontaktade informationschefen och ett team var pé plats
for att spegla stimningarna bland de anstédllda och ortens befolkning. Man lade
upp en reportageplan som innebar att teamet skulle aterkomma med jamna
mellanrum och alltsammans skulle resultera 1 en serie sindningar fran Eksjo.
Reaktionerna fran de anstillda var blandade infor all denna uppmérksamhet och
manga blev dirfor littade nér det visade sig att det inte blev en total nedldggning
1 Eksjo och reportageplanerna drogs tillbaka. Informationschefen var dock inte
lika n6jd, han hade gérna sett att Eksjo hamnat pa kartan och han jobbade ocksa
for att fa ut “rétt” sorts publicitet. I hans logik passade medieuppmairksamheten
vdl in, han ville sétta Eksjo pa kartan, visa upp en vil fungerande garnison och
dirmed fi politikerna att &ndra instdllning samt dra tillbaka nedldggnings-
planerna.

Intervju med informationschef:

Info-chef Min del har ju varit en sadan roll, ... att koordinera hela det hir, ska vi
kalla det 6verlevnadsarbetet. Jag har haft en viktig roll att sammanfatta
diskussioner, ta fram informations- och argumentationsunderlag, bereda
plats for vi har ju gjort besok uppe i riksdagen och att samla sméalands-
politikerna. Ja vi har haft hur manga besok som helst hér i organisa-
tionen frén de olika politiska partierna och det har fallit pd mig att
organisera de hér besoken. Sedan har det blivit nédstan rutin hur dom ska
gd till, med lite teoretisk information och sedan ndgon rundresa, titta lite
pa verksamheten och sé en presskonferens, nistan efter varje.

Lena Har ni haft manga sddana besok?

Info-chef Ja, herregud det har varit jatteménga besok.

Han berittar vidare om hur han ser pd arbetet med massmediekontakterna och
hur han vill kunna styra informationen genom “’samarbete” med journalisterna:

Info-chef Men i och med den hér processen med omstruktureringar sd har jag ju

forsokt klara ut: vi kallar till presskonferens”, ”ni far information i god
tid”, och da och det tycker jag (xx).

Lena Det var ndgon som sa hir, jag pratade med ndgon igir som sa s hér,
och da gillde det forsvarsbeslutet centralt, att ”media hinner alltid fore”.

Info-chef Centralt gor dom det, och man kédnner inne 1 organisationen att man har
inte fatt den informationen utan man fir den informationen nagon
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annanstans ifran, utifran ... genom att lisa tidningen eller titta pa teve

Dé ér det dom 6vergripande sakerna som vilka férband som ska ldggas
ner. For det har ju hela tiden lickt va, och gjorde sa 1 ar ocksd. Den hir
styrgruppens forslag som absolut inte skulle ldcka, och det lackte inte
forran dom presenterat det hér for politikerna. D4 hade vi liksom en, vi
forbandschefer och informationschefer forvintades da halla tyst om det
hér intill en viss tidpunkt d4 OB skulle ga ut, men d4 var det en helg
emellan och da lackte ju nagra politiker och pa mandagen da ingen
skulle veta det var det ju stora rubriker da vilka forband som ...

Lena Men du sa att du hade uppfostrat medierna har.

Info-chef Ja det far vi inte sdga, uppfostra, utan genom samarbete sé tycker jag att
jag har kunnat ha en bra dialog med tidning och teve, radio ocksa,
lokala radion da. Man ringer mig forst och sa har man fatt nagon, TT-
meddelande d& som liksom, ’vad sdger du om det har?” ”vad innebar
det?” “ar det korrekt?” och sé vidare. Da kan jag faktiskt tycka som jag
har gjort att det dr ingenting egentligen att gora ndgonting av for det ar
16st och da gor man ofta ingenting av det. Ddrmed inte sagt att vi styr
medierna och anvinder dom som ndgon sorts sprakrdr utan jag upp-
fattar att dom ocksa tycker att det ar bra.

I ett fokusgruppssamtal med personalen kom episoden med lickan till massme-
dierna upp igen spontant. I samtalssekvensen nedan (frn ett samtal med service-
personal) framtrader massmedierna som de anstilldas informationskélla men det
ar inte en killa som man helt och héllet litar pa. Enligt den har fokusgruppen har
personalen flera ganger via massmedierna fétt beskedet att den egna arbets-
platsen skulle ingd 1 den landsomfattande nedlaggningen. Fore det hér utdraget
har man pratat om att det "lackte som ett sall” Overallt (det vill sdga att mass-
medierna fick veta saker som inte var officiella). Servicepersonalen sidger att det
var frdn forsvarsstaben som medierna himtade sina uppgifter. De anstéllda fick
inte veta ndgot forrdn det redan var offentliggjort 1 tidningarna och man menar att
handlingssittet var ”otroligt dumt”. Man pratar ocksd om att medierna spekule-
rade fram och tillbaka, om Eksjo var med eller inte, och nér det slutliga beskedet
kom undrade man om det verkligen var sant och stéllde sig frigan ”ljuger dom 1
pressen”. (Utskrifterna ur fokusgruppssamtalen som aterges hér har jag gett en
skriftspraklig stavning, men 1 6vrigt foljer orden den ordning som de hors pa
bandinspelningarna. Hakparenteser indikerar 6verlappande tal.)

Fokusgrupp 3, servicepersonal:

Sven De séger till oss anstillda hér da att det hdr kommer inte att bli officiellt
da forrdn da och da si jag vet ingenting, men man kan ldsa det 1 tid-
ningen pa kvillen sedan

Stellan mm, far reda pa nyheterna ja

(13 samtalsturer utelamnade hér)
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Sven visst att det har vil legat 1 luften va men, men det var ju de facto ...

Stig det var inte fel
Sven va?
Stig det var ju inte fel ...
Sonja information
Stig nej [informationen var inte fel men den kom fran fel héll
Sven [informationen var inte fel men den kom rétt sa sent va
Stig ja den kom frén fel hall
Sven jala
Sara [handlings- handlingsséttet dr ju otroligt dumt
(paus)
Sven ja vete sjutton om det inte var en fredag med det dir
Sara mycket mojligt, jag vet med att folk, folk gick ja
Sonja [jag tror ocksa att det var nagot sddant
Sven [ja det var det hir att fa ett sdnt dir o-
Sara hela helgen gick ocksa
Sven ja
Sara och undrade lju[ger dom? 1 pressen, eller
Sven [vad &r detta for nagonting?
Sara ja
Sven for det vinde ju snabbt ett par ganger dér
Sara jo det dr sant
Sven forst var vi ju med dé att det skulle ju vara kvar och sedan ritt som det
var sa, under strecket
Sara mm
Stig hrrm
(paus)

Dels handlar det om mediernas roll, men samtalet kretsar ocksa kring ovissheten
vad som skulle hinda med arbetsplatsen: det hade legat i luften men sedan fick
folk ga hela helgen utan att veta om det som stod 1 tidningarna var sant. Nér det
inte fanns nagot tydligt besked var tidningarna med och spekulerade istéllet. Det
presenterades tydligen olika versioner och frasen “det vdnde ju snabbt ett par
ginger” pekar mot en agentlds hédndelse, en handling utan personligt ansvar,
vilket ytterligare forstiarks ndr Sven sidger ’forst var vi ju med”, ”det skulle ju
vara kvar” och ”ritt som det var sa, under strecket”. Frasen “under strecket”
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syftar pd en listning av vilka regementen/arbetsplatser som skulle vara kvar och
vilka som skulle ldggas ner. Tidningarna skrev exempelvis om detta i termer av
OB:s nedlidggningslista och begreppet ”dddslistan” forekom ocksé i medierna.

Tolkningen blir att informationen 1 pressen inte var fel. Felet var istéllet att
den bara “kom” (agentlOst), snarare dn att ndgon 1 organisationen presenterade
informationen och gjorde det mgjligt for anstillda att delta 1 diskussionerna om
garnisonens framtid. Man kritiserar ocksd att den kom f6r sent och att den kom
via nyhetsmedierna. Exemplet visar ocksd hog konsensus i just den hir gruppen
omkring den hér tolkningen, vilket indikeras med att samtalet innehéller manga
uppbackningar: ja, jo det dr sant, mm, hrm. De ldngre replikerna, som delvis
lappar Over varandra, leder ocksa till samstimmiga slutsatser, och mynnar ut 1 en
kritik som sammanfattas av Sara: “handlingsséttet dr ju otroligt dumt” 1 mitten av
samtalsutdraget. Kritiken riktas mot att de ansvariga inte ldmnat informationen
till de anstéllda 1 rétt tid och via rétt kanaler. De anstidllda hade velat ha informa-
tionen direkt istéllet for via massmedierna.

I nésta sekvens ur ett annat fokusgruppssamtal framtrader likaledes att for-
dndringen har gatt vildigt fort och att personalen inte varit medveten om vad som
planerades. Det forsta riktigt pélitliga beskedet om nedldggningen férmedlades
till personalen via forsvarets intern-tv dir OB framtridde och berittade vilka
regementen som skulle laggas ner.

Fokusgrupp 1, administratorer:

Asta  Jag var helt oforberedd pa att I 12 skulle laggas ner, vi visste att Sma-
landsbrigaden 1ag vildigt illa till men nér jag sag tv-sdndningen som
OB hade da och forstar att I 12 skulle liggas ner, ja jag fattade ju inte
det, jag uppfattade inte ens faktiskt att varan chef hade fatt information
om det.

Reaktionerna pd massmediernas (inte bara lokalpressen) intresse och skildringar
av omvandlingarna var blandade. Dels ville personalen ha information frén
medierna, man litar trots allt pa att de lokala tidningarna kommer med nyheter
frén den egna orten som man kan anvdnda men samtidigt d&r man inte ndjd med
hur och nédr de hdr nyheterna presenterades och ndr mediernas intresse svalnat
beklagas att Eksjo garnison inte ldngre utgor ndgot nyhetsstoft:

Andreas man hor ju ingenting nu, inte ett dugg

Anita nej det dr inte intressant nu

Anneli  det dr tyst i massmedia

Andreas det dr dom experter pd, det dér att blasa upp nagot
Anneli  ja

Andreas och sedan dr det borta, det &r dom experter pa
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Anita ja

Andreas dom foljer ndstan aldrig upp, vad som hént

Asta (svagt) mmm...

Anita nej, men det ir ju

Asta nej, men det sdg man ju ocksé det dr ju

Anita det ar ju inget nyhetsstoff lingre om man siger

Andreas nej
Anneli  (svagt) det dr det ju inte

Asta nej, vad jag nu kédnner dr att man héller pd och styckar upp allting 1 sméa
bitar, till sist sd kdnner jag att det blir s& svart for den lilla ménniskan att
gora sig hord, for pa nagot sitt, man har ingen pa den hér orten till ex-
empel, man har ingen tillhorighet riktigt med sin arbetsplats, for s upp-
fattar jag mycket att Miloforrdd Sméland kénner sig, att dom &r som en
egen planet som &r utanfor och snurrar och har sitt huvudséte 1 Kristian-
stad och man fér ingen information, det maste vara bland det vérsta som
finns att man inte har nagon tillhorighet, att gdr man pa négon personal-
information, dom &r alltid inbjudna ... men 4ndé péd nagot sitt sé kianner
man vél att man inte dr en del av det, och det maste kidnnas, valdigt
frustrerande att

Anita mmm

Asta kdnna man bara dr har och man ska serva, man ar nagon liten slask pa
nagot sitt som ska fixa, greja, ordna sa allting flyter men man fér inte
tillhora, man far inte del av det hiar som, kanske en fordel att tillhora ett
forband till exempel

Massmedierna dr experter pa att bldsa upp nagot “och sedan ar det borta”. Nir
man ser hur samtalet utvecklar sig kan man dtminstone delvis forstd den frustra-
tion som personalen ger uttryck for. Astas langa samtalstur inbegriper kanslor av
att inte ha gemenskap med arbetskamrater och att inte vara hord och framfor allt
att “man har ingen tillhorighet riktigt med sin arbetsplats”. Det “man” som héller
pa och styckar upp allting 1 smé bitar, syftar troligen pd ndgon hogre upp 1
organisationen, kanske pa central niva.

Lite lingre fram 1 samtalet, som jag av utrymmesskil inte atergett hir, fort-
sdtter dialogen mellan Anita och Asta omkring detta tema 1 termer av att “det blir
ingen vi-kénsla d4” och att ”man gor det sé svért att kommunicera sd ndr man gor
pa detta sittet sa blir det smé dar och var och en ska skota sig och sedan har man
di hovdingen kanske trettio, ibland dnnu mer, flera mil bort”. I detta samman-
hang aterknyter personalen ocksé till tidigare strukturomvandlingar dd de varit
med om fordndringar 1 bade organisationstillhorighet och fysisk placering. Vissa
anstillda har fatt byta arbetsomrdde och arbetskamrater flera génger under de
senaste dren. Det hdr perspektivet framtrader hos bdde manliga och kvinnliga
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anstéllda och jag upplever inte att de inspelade fokusgruppsamtalen och intervju-
erna rymmer nagra stora skillnader 1 hur kvinnor och mén diskuterar om arbetet
och den lokala arbetsplatsen. Daremot fir kvinnorna och deras arbetsuppgifter
(administration, koksarbete, sjukvard) inom forsvarsorganisationen véldigt lite
utrymme 1 den lokala ledningens diskussioner om omvandlingen. De syns néstan
inte alls 1 de lokala nyhetstexterna utom da det handlar om specifika yrken sdsom
att vara “personalutvecklare” och ansvarig for att forflytta anstillda som be-
traktas som Overtaliga och att hjdlpa till att géra dem anstidllningsbara igen 1i
nagot annat sammanhang (se dven Garsten, 2004; Piippola, 2003; Salomonsson,
2005).

Négra egentliga skildringar av den hir typen av uppsplittringar av arbetslag,
frustration och alienation hos de anstillda, som en del av intervjuerna och sam-
talen vittnar om, hittar jag ingenstans i pressmaterialet. Anda ir det sidant som
brukar komma fram i samband med utvirderingar av omorganisationer och ned-
dragningar i foretag och organisationer. Inom forsvaret har sddana resultat fram-
kommit 1 samband med tidigare omstruktureringar och férbandsnedlaggningar
(Eriksson m.fl., 1998; Danielsson, 2002) och man kan tinka sig att journalister
skulle kunna leta upp sddana nyhetsvinklar och ge personalens perspektiv lite
storre utrymme. Ibland framstér sdledes journalistiken som vél oreflekterad, eller
1 vart fall mindre genomarbetad 4n den skulle kunna vara dven med hénsyn till
mediernas logik. Ndr man gestaltar en omvandling sker det enligt journalistikens
upptrampade stigar, texterna formeras 1 de allegorier, analogier, metonymier och
metaforer som varit anvdndbara 1 tidigare (likartade) sammanhang. En arbets-
platsomvandling blir genom nyhetshanteringen en viss typ av hindelse och far
som sddan en passande gestaltning niar den passerat genom mediernas ’nyhets-
filter”. I massmedierna sammanfors vissa kategorier (till exempel gott-ont,
vinnare-forlorare, aktiv-passiv, arbete-arbetsloshet) pa ett vis sd att den ena
ndstan forutsétter den andra inom en diskurs som dessa journalistiska berittelser
ingdr 1. Medierna stir sd att sdga inte utanfor de hdndelser som gestaltas utan
befinner sig mitt 1 dess epicentrum med de aterblickar och framtidscenarier man
ger sina ldsare/tittare/lyssnare (Hester & Eglin, 1997). Det rader delade meningar
om hur vil medvetna journalister 1 allménhet 4r om sin position och sin delaktig-
het i nyhetshdndelserna. Journalistikens praxis och dilemman &r inte nagot stort
forskningsomrédde dven om det finns en del studier som ger intressanta belys-
ningar “inifrdn” en inflytelserik yrkeskars arbetsfalt (Ekstrom & Nohrstedt, 1986;
Ekstrom, 2006; Orre, 2001; Johansson, 2003). Till viss del handlar det ocksa om
vilken typ av journalistik vi talar om och vilken logik som rdder inom dess
doméner. Det behovs mer forskning inom detta kunskapsomridde for att oka
forstielsen av den hér typen av processer.
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Diskussion

Hela den journalistiska verksamheten bygger pd antaganden om att journalistik
kan paverka bade dem som granskas, politiker och andra makthavare, och jour-
nalistikens mottagare/publik. Journalistikens fyra huvuduppgifter: informera,
granska, kommentera och frimja gruppkommunikation bygger pa antaganden om
att medierna har vissa skyldigheter mot medborgarna och en pedagogisk uppgift i
samhdllet (SOU 1975:78, 1977:11; Amna, 1999). Men denna inflytelserika verk-
samhet bygger ocksd pd antaganden om ansvarstaganden i termer av kommuni-
kativ tillit, samtal, diskussion, offentlighet, medborgerlig delaktighet och dess-
utom vetande, insikt och reflektion hos sina utdvare (Kylhammar, 2000; Kyl-
hammar & Battail, 2003; Levin, 2003; Nylund, 2000; Svensson, 2001).

Intresset fran riksmedierna for nedldggningen 1 Eksj6 var stort nir det sdg som
mest dramatiskt ut, men nér det sag ut att bli storre neddragningar pa andra orter
flyttades kameraljuset och mikrofonerna dit medan lokalpressens intresse kvar-
stod. Detta dr ganska vanligt och det ar nog viktigt att det ser ut pa det viset, att
de lokala fragorna fortsdtter vara nyhetsmassiga lokalt och att det blir en foku-
sering pd de problemomraden som medborgarna har forvantningar att politikerna
ska dgna sig &t att 16sa (exempelvis omvandlingar och befarad arbetsbrist). Men
den politiska diskussionen och samhéllsdebatten om aktuella fragor och problem
sker 1 mingt och mycket pd mediernas villkor dven lokalt, vilket bland annat
mina studier har visat.

Nedldggningsjournalistiken innefattar lite av ”den goda viljans politik” 1 en
lokal kontext. Nyhetsmedierna medverkar till att forsdka rddda jobben pa orten,
bevara arbetsplatsen, och péd sd vis fir vi intryck av att medierna har (eller pa
ndgot vis patar sig) ett slags ansvar for ortens utveckling. I detta arbete anvinder
man olika aktdrer, som far komma till tals och tolka problemet eller medverka 1
att forklara situationen. Titel och status betyder mycket ndr journalister véljer
sina kéllor och gor dem till aktorer 1 texterna. Den som har officiell status och en
officiell version att berdtta om det som hénder 1 samhallet, far framtrdda oftare,
tilldelas storre utrymme, citeras, framstills som mer sjdlvstindig och handlings-
kraftig, och framstér ddrmed som méktigare dn den som saknar en officiell status.
Andra undersokningar, dir man har intervjuat journalister om deras arbete, visar
att journalister forsoker hitta kéllor med stor trovédrdighet men att det ibland
ocksa handlar om att hitta de personer som vill uttala sig (Ekstrém & Nohrstedt,
1996). Officiella killor har ofta faktauppgifter som journalister kan fa del av och
som kan gora deras versioner trovirdiga (Ekecrantz & Olsson, 1991). Sahlstrand
(2000) menar att journalistiska texter skapas utifran ett sd kallat nyhetsnit, ett
kontaktnit av killor som ticker de omraden som rutinméssigt bevakas och dir
det ingér flera kéllor med officiell status, vilket ocksd mina studier stirker. Det
dagliga nyhetsarbetet pd lokaltidningarna verkar innebédra att 1 mycket liten
omfattning g& utanfor det etablerade nyhetsnétet.
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Det handlar ocksa om att journalister soker upp aktorer med legitim makt (till
exempel valda politiker, chefspersoner) eller aktérer som &r vana att uttala sig
och bli citerade 1 medierna. Ofta sammanfaller detta. De politiker som citeras ar
ofta medievana och forvintas sdga och gora vissa saker 1 samband med en arbets-
platsnedldggning. De forknippas ocksd med inflytande och ansvar, vilket
kommer till uttryck 1 texterna nir till exempel kommunalrdden pratar om att ta
fram nya jobb eller att forsoka forhindra nedldggningen. Att granska dem som
har inflytande och ansvar i samhaéllet, dem som administrerar och implementerar
den representativa demokratin, tillhor journalistikens huvuduppgifter och det ar
darfor rimligt att vissa inflytelserika aktorer framtrdder, och far forklara och
forsvara sina asikter i medierna. Mot den “vanliga” ménniskan, allmédnheten, har
istéllet journalisten ett ansvar att informera om viktiga skeenden och formedla
den granskning som sker av makten. Olika verkligheter trader fram och vi fér
olika versioner dérfor att journalister arbetar pd ett sddant sétt att det synliggor
vissa aktorer och samtidigt utesluter vissa roster frdn den mediala arenan. Jour-
nalistiska arbetsmetoder som tydliggdra vissa fenomen ingér i mediernas logik
(Altheide & Snow, 1991). Den amerikanske medieforskaren Steven Clayman
(1995) papekar att vissa hdndelser och uttalanden dessutom far mer utrymme 1
medierna darfor att de passar mediernas format och for att de som uttalar sig
anvénder citerbara ord och meningar. De aktorer som agerar framfor journalis-
ternas kameror och mikrofoner, har stor nytta av att kunna ”hantera massmedier”
och om de kan ldmna ifrdn sig direkt citerbara uttalanden blir de ofta anlitade
som synliga killor och far pd sd vis ett diskursutrymme (Nylund, 2000, 2003;
Sahlstrand, 2000).

Konfliktperspektiv med vinnare och forlorare, krisstimningar samt kénslor av
uppgivenhet och oro fir foretrdde framfor de versioner som innehéller tvetydig-
heter, ambivalenta kénslor, alternativa forklaringar och andra problemldsningar
an de som offentliggjorts. Mina studier visar ocksé att de lokala nyhetsmedierna
som skrev om omvandlingen faktiskt fingade dven en del av de motstridiga
kinslorna, men att det var uppgivenheten och oron som man gjorde rubriker,
ingresser och forstasidestexter pd. Samtidigt ska vi vara medvetna om att medi-
ernas skildringar ocksa ar ett sitt att begripliggéra hiandelsen, med de sprikliga
verktyg och “mallar” nyhetsjournalistiken brukar anvinda och de text-, bild- och
nyhetsgenrer som star till buds. Journalistiken innefattar bland annat att kon-
struera ett konfliktperspektiv, att mala 1 svart och vitt, och att gora eldndes-
beskrivningar. Genom att journalisten lyfter fram en hindelse och ger den en viss
inramning kommer den att hamna pd dagordningen och bli uppmérksammad 1
politiska sammanhang och hos dem som har makten 6ver de demokratiska och
ekonomiska resurserna péd nationell nivd, vilket inte ar ovésentligt 1 detta
sammanhang. Att kunna kategorisera en hindelse som en krissituation ger den en
dramatisk inramning, och att peka ut hela niringsgrenar som hotade samt pavisa
att befolkningsgruppen riskerar bli utan arbete och inkomster, har onekligen haft
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effekt vid tidigare strukturomvandlingar. Dédr kan man sdga att nyhetsmedier &
den ena sidan och politik och niringsliv & den andra verkar 1 ett ndstan symbi-
otiskt forhallande till varandra, dir bada sidorna drar nytta av den rddande
ordningen.

Medieforskaren Stig Hadenius (1993) menar att lokala medier har en delvis
annan uppgift dn rikstdckande massmedier och de har ocksd ett storre ansvar
gentemot invanarna i den egna regionen att séitta deras problem pa dagordningen.
Manga lokaltidningar tar parti for ortens arbetsliv 1 samband med en arbetsplats-
omvandling och denna lokalpatriotiska héllning visas inte sdllan Gppet och
ogenerat dven pa nyhetsplats.

Ar det 6ver huvud taget mojligt for ett medium att forhélla sig opartiskt,
sakligt granskande d& de “egna” ldsarna, tittarna och lyssnarna stér infor ett
beslut som drabbar dem hért? (Hadenius, 1993:147).

Men om denna massmediala externa kategorisering ocksd innebidr att vissa
individer och grupper blir utpekade som héardast drabbade och kanske framstér
mer marginaliserade och passiva dn de egentligen borde vara, ar det ingen lyckad
strategi. Enligt Hadenius finns ocksd en fara for opportunism och populism i
beroendet av olika lokala kéllor och aktdrer i samband med exempelvis rege-
mentsnedliggningar, industriomvandlingar och sjukhusreformer. Nyhetsrepor-
tern har dels en iakttagande och informerande/rapporterande position men i den
lokala kontexten far/tar hon ocksd en uppgiftslésande position. Vad som hénder
ar att den lokala arbetsmarknadsjournalistiken far karaktiren av ett socialt spel
dar de offentliga mediernas utrymme utgor arenan och journalister regisserar de
andra aktorerna som deltar pa de villkor som medierna och journalisterna stipu-
lerar genom att ange olika mojliga positioner. Jag ér sjélvklart medveten om att
detta dr en forenklad beskrivning, men hivdar att den har viss relevans nér vi ska
forsoka forstd vad som sker 1 mediernas gestaltningar av olika héndelser. Denna
typ av lokal journalistik tenderar att bli konservativ och bakatstravande snarare
dn framéitblickande och analytisk. I det perspektivet far kortsiktiga l0sningar
foretrdde framfor langsiktiga perspektiv och versioner som handlar om vad som
hénder pé sikt. Frdgor om hur man séitter omvandlingarna 1 ett storre samman-
hang hamnar utanfor dagordningen och de aktorer som forsoker diskutera andra
versioner och problemldsningar har mycket svart att komma till tals.

Sammanfattande konklusion

Vad har da det hédr antologibidraget att siga som hdnger samman med hante-
ringen av arbetsloshet och de dvriga texterna 1 denna bok? Texten har som vél
ingen undgéitt ett vélvilligt 6ga till journalistiken och dess utovare, men utgor
samtidigt ett kritiskt angrepp mot medier 1 allménhet som samtidens sannings-
sdgare och iklddandet av rollen som allmidnhetens ombud (ofta illustrerat av det
inom journalistikens doméaner omhuldade allménintresset). Som ldsare har vi for-
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vantningar pa de dagliga tidningarna och andra nyhetsmedier. Lokala tidningar
driver 1 viss man lokala projekt och anpassar sina nyheter till den lokala publiken
och de forvantningar som den ténkta publiken kan ha men vi bor dven ténka in de
lokala medierna 1 ett medielandskap dir de likvdl som nationella medier for-
medlar kategorier som formulerats vid andra institutioner med andra syften én
det journalistiska nyhetsarbetet. I sin vilvilja att gora gott, den problemldsande
funktion som lokala medier ofta tar, vidarebefordras koncept och kategorier frdn
andra kontexter dn den egna. I det lokala medielandskapet blir detta extra tydligt
1 och med nérheten mellan nyhetsgestaltningarna och dem som ar berdérda av
nyhetsreportrarnas budskap. Exempelvis aterges i medierna en del mer generella
kategorier som formulerats for arbetsformedlingarnas arbete, samtidigt som de
sammankopplas med kategorier som formulerats inom mediernas logik. Att vara
”drabbad” och utsatt for “hot” om “arbetsloshet” far en viss innebdrd 1 den medi-
ala diskursen vilket ocksé kan fa betydelse for dem som utsitts for en sadan be-
skrivning. Redan innan den anstéllde har en mojlighet att reflektera 6ver vad de
olika problemen och mgjligheterna innebér 1 samband med nedldggningen av en
arbetsplats har medierna till exempel gestaltat kinslor och reaktioner som de
anstillda forvantas ge uttryck for.

Det ér oftast en relativt sluten, stereotyp kategoriuppséttning som medierna
erbjuder men pé lokalplanet far den en mer omedelbar tolkningsram nér enskilda
individer, igenkdnnbara for de flesta pd orten, pekas ut som exempelfigurer ur
den ena eller andra kategorin. De kategorier och resultatinriktade lokala 16sningar
som grasrotsbyrdkrater (till exempel arbetsformedlare och personalutvecklare)
handskas med 1 sitt dagliga arbete med arbetsldsheten blir 1 mediernas versioner
mindre uttdmmande och mer utpekande. Arbetsmarknadspolitikens och 1 forlang-
ningen arbetsformedlarnas vilja att foregripa problem och skapa losningar och
stod for enskilda individer, producerar ocksé kategorier for andra sektorer 1 sam-
hillet, exempelvis massmedierna. Kategorierna ”sipprar” s att sdga ut fran byréa-
kratin och omvandlas 1 motet med andra sektorer, andra delkulturer som har sina
egna tolkningsramar och 1 rekontextualiseringen 1 massmedierna far kategorierna
delvis annan innebord (se dven Forstorp & Linell, 1998). I medierna laddas kate-
gorier med vérderingar via spriaket och som ldsare sdtter man dem i ofta samband
med virden som éar historiskt och kulturellt forankrade eftersom det &r si de
presenteras 1 den mediala kontexten. Exempelvis nédr yrkesverksamheter och
ménniskor presenteras 1 historiska allegorier eller metaforiskt 1 termer av vinnare
och forlorare. P4 sa vis 4r massmedierna aktiva aktdrer som ingriper 1 konkreta
miljoer och erbjuder tolkningsramar samt etablerar dven fOrstéelse for liknande
hindelser nésta ging de upptrader.
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Arbetsloshet och institutionell
kategorisering

Asa Miikitalo

Inledning

Kategorisering ér helt grundlidggande 1 koordineringen av méanskliga aktiviteter. |
motet med institutioner och organisationer blir vi som ménniskor klassificerade
som “kunder”, “anestesipatienter”, “socialbidragstagare” eller “business class
resendrer”, for att aterknyta till inledningens exempel. Kategorier som dessa dr
inte nagra fullodiga beskrivningar av oss som personer, utan synliggér snarare
institutionella angeldgenheter. Men de sidger ndgot om hur institutioner definierar
oss utifran sin verksamhet och de har implikationer f6r hur vi blir bemotta. Kate-
gorier kan och bor darfor problematiseras, men det dr ockséd viktigt att komma
ihdg att kollektivt agerande, inom ramen for samhillets institutioner och organi-
sationer forutsétter lokalt delade kategorisystem som gor verksamhetens priorite-
ringar och uppgifter synliga och hanterbara.

I detta kapitel analyseras och diskuteras kategorisering som en central aktivitet
1 arbetsformedlingens® verksamhet. Dels handlar det om hur institutionen katego-
riserar fOr att organisera sig internt och hantera det sociala dilemma® den é&r
ansvarig for. Dels handlar det om hur kategorier tjanar som arbetsverktyg pa
arbetsformedlingen, det vill sdga 1 moétet med medborgaren. Men innan vi
kommer till dessa analyser av hur arbetsformedlingen arbetar, vill jag rama in
denna specifika kontext med en illustration av hur institutionens sociogenes (De
Graaf & Maier, 1994), det vill sdga dess uppkomsthistoria, kan forstds 1 termer
av kategorisering. Jag vill 1 detta kapitel sedan visa pa nagra centrala dimensioner
av kategorisering 1 institutionella miljéer som &r av betydelse for hur motet
mellan institutionens foretrddare och medborgaren ser ut.

Kategorisering och definierandet av arbetsloshet

Detta kapitel tar sin utgadngspunkt i ett sociokulturellt perspektiv (Wertsch,
1998). Ur detta perspektiv utgor kategorier sprakliga redskap som har en historia
och som speglar ménniskors angeldgenheter 1 konkreta sammanhang. Kategorier

8 Studien har gjorts inom ramen for projektet ”Vigledning och den lokala arbetsmarknadspoli-
tiken: Organisation av moéten mellan arbetssokande och vigledare inom arbetsformed-
lingen” finansierat av Radet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS), se Mékitalo (2002).

9 Jag anvinder hir “social” i betydelsen samhillelig. Dilemman uppstér i relationen mellan indi-
vider och kollektiv och kénnetecknas av argumentation utifrdn utgangspunkter som star mot
varandra. P4 sé sitt dr sociala dilemman principiellt infinita till sin karaktar.
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som beskriver ménniskor, ting, handlingar, hidndelser ar i detta perspektiv
grundade 1 minskliga verksamheter (Luria, 1976; Vygotsky, 1934/1986), och
deras dynamik maste forstds 1 ljuset av sociala, tekniska, ekonomiska och
politiska omstindigheter (Bowker & Star, 2000; Hacking, 1999; Smith, 1990).
Kategorisystem kan dérfor aldrig ”matcha” eller neutralt beskriva ndgonting, déar-
emot framstéller de foreteelser 1 ett visst perspektiv (Makitalo & Siljo, 2004;
Wertsch, 1998). Pé det sittet blir de just anvdndbara som verktyg for specifika
syften.

Kategorier anvinds, som jag redan nimnt, for att kollektivt forstd, definiera
och hantera sociala dilemman. De utgér ddrmed dven sprakliga resurser for att
diskutera, forsoka forklara och argumentera for hur problem ska forstas och han-
teras (Hjorne & Siljo, 2006; Mehan, 1993; Maikitalo, 2002). Samhéllets institu-
tionella verksamheter, till exempel skolan, Forsédkringskassan, arbetsformed-
lingen eller kriminalvdrden kan pé detta sétt ses som konkreta resultat av speci-
fika sitt att argumentera som blivit dominerande over tid och som institutionali-
serats till verksamheter. Institutionalisering kan med andra ord forstas 1 termer av
kategorisering. Lat mig fordjupa detta resonemang nagot.

Arbetsformedlingen som institution, genererades framst ur tvd dominerande
argumentativa traditioner.! Den ena diskussionen som fordes rorde fattigvarden i
Sverige och hur man skulle forstd och hantera det sociala dilemma som uppstod
nir manniskor inte hade ett socialt accepterat sitt att tjdna sitt levebrod.!! I denna
argumentation diar de “fortjanta” skiljdes ut frdn de “ofOrtjanta” (Andersson,
2003, se dven denna volym) har till exempel kategorier som Littinger” (som av
lattja inte ville arbeta), “Losdrivare” (som levde utanfor socken eller brot mot
lokala flyttrestriktioner), ”Wanartiga” (méanniskor med déliga egenskaper och
onda intentioner), "Forswarslosa” (som inte hade hederligt leverbrod eller dgde
tillrackliga medel for sitt uppehélle) anviénts historiskt for att forstd, definiera och
konkret hantera problematiken innan den formerades till den fraga vi idag kallar
arbetsloshetsfragan. Undersokningar om de fattigas livsvillkor gjordes i hela
Europa under senare delen av 1800-talet och genom dessa studier kom de fattiga
att differentieras och kategoriseras mer systematiskt. Ett d&terkommande tema 1
denna kategoriseringsprocess har rort minniskors forméga, vilja, intention och
anstrangning (Garraty, 1980; Geremek, 1991, 1994; Mikitalo, 2006).

Den andra diskussionen handlade om arbetskraften och hur Sverige som
nation skulle kunna 6ka sitt vélstdnd och sin ekonomiska produktivitet.'2 I denna
argumentativa tradition har kategorier som till exempel ”Geografisk rorlighet”
(att restriktioner for arbetarnas rorlighet dr ett problem), “Pris” (att priset pa

10 Se dven Mikitalo (2002).

11 Diskussionen kan foljas i bland annat politiska debatten och fattigvardsutredningarna. Frigan
kom senare dven att debatteras bland annat i Social Tidskrift.

12 Denna diskussion fordes frimst inom Nationalekonomiska foreningens seminarier och

skrifter.
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arbete dr for hogt), "Konjuktur” (att avsdttning och efterfraigan pa produkter
fluktuerar), ”Utbud/Efterfrigan™ (att utbudet péd arbetskraft inte matchar arbets-
givarnas efterfrigan) utvecklats historiskt och anvints for att forstd, definiera och
konkret hantera problematiken pa vad vi idag kallar arbetsmarknaden (Ohlsson
& Olofsson, 1998; Olofsson, 1996).

Nér dessa dominerande argumentativa traditioner ndrmade sig varandra 1 den
offentliga debatten 1 slutet av 1800-talet, uppstod flera incitament for att institu-
tionalisera och rationalisera hanterandet av vad som nu kommit att framstd som
ett dilemma med en uppsittning komplexa relaterade fragor. Nar Wavrisky, som
var politiker och dessutom en kénd foretrddare for nykterhetsrorelsen, motio-
nerade for en offentlig arbetsférmedling som skulle hantera problematiken, an-
viandes bdde moraliska och ekonomiska argument:

Mangen arbetsfor och arbetsvillig man eller kvinna forfaller under arbets-
l6shet till 1dtja, dryckenskap, sedeloshet af hvarje slag och sjunker ned 1 det
tillstand, hvari han eller hon hvarken kan eller vill arbeta, och faller sam-
hillet till last for lifvet. I kretsen av sddana fordldrar och sddant umgénge
uppvéaxer den samhillsvadligaste ungdomen, den, som saknar betingelserna
for ett sedligt 1if.!3

D& man péd handelsmarknaden ldngesedan inréttat formedlingsanstalter —
handelsborser med sina ansvarige méklare — till att medla mellan kopare
och siljare, till att underlétta utjemnandet af anbud och efterfragan pa olika
orter, kunde man vénta, att den mest forddlade af alla varor, den ménskliga
arbetskraften, skulle vara foremél for samma omsorg. Men sé ér icke, 1 stort
sedt fallet (...) Vi dro sannolikt i detta hinseende den mest efterblifvna af
alla nationer. Detta betyder en moralisk lika vdl som nationalekonomisk
forlust.14

Dessa argumentativa traditioner foregick, som synes, institutionaliseringen av
arbetsloshetsfragan, men de kan dérmed inte forpassas till historien. De lever
vidare — 1 politiska debatter, 1 medier, 1 instituionella verksamheter och 1 vardags-
samtal och kan alltid &teranvindas och mobiliseras som forklaringar (Levin,
2003, se dven denna volym). Att ménniskor till exempel &r lata, utnyttjar
systemet eller inte har de intellektuella, fysiska eller sociala forutsédttningarna for
att klara av att arbeta kan alltid foras in i1 en diskussion om arbetsloshet
(Andersson, 1997). Likvél kan hédvdas att till exempel 16nerna ar for hoga, att
manniskor inte dr beredda att flytta, att de inte besitter den kompetens som krévs
eller att verksamheter madste rationaliseras (Olofsson, 1991). Vi kénner igen

13 Motioner i andra kammaren N.o 152. Bihang till Riksdagens Protokoll 1901, 1 Saml. 2 Afd. 2
Band. 1 Hift. (s. 2).

14 Motioner i andra kammaren N:o 1. Bihang till Riksdagens Protokoll 1901, 1 Saml. 2 Afd. 2
Band. 1 Hift. (s. 1-2).
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resonemangen och kan fortfarande anvidnda dem, ddrmed inte sagt att implika-
tionerna dr desamma idag.

Min poéng ligger dock mer pé en analytisk niva. Det ar en levande argumen-
tativ tradition: “an historically extended, socially embodied argument and an
argument precisely in part about the goods which constitute that tradition”
(MaclIntyre, 1981, s. 207). Som sadan kédnnetecknas den inte frdmst av en
konsistent intern logik (Markova, 1992, 1994; Wertsch, 1998, 1995). Argu-
menten blir snarare inldgg 1 en padgdende debatt, dir yttranden svarar mot alter-
nativa argument (Billig, 1985, 1996) som kan aktualiseras 1 de konkreta samman-
hang de yttras. Ett pastiende kan darfor alltid ifrigasittas genom motargument
(se Billig, 1996, om Protagoras maxim). Sddan argumentation astadkoms genom
kategoriseringar och partikulariseringar. En kategorisering kan alltid ifragaséttas
med hénvisning till specifika exempel (det partikuldra) och specifika exempel
anvands 1 sin tur for att argumentera for en alternativ kategorisering. “In this
way, categorization depends upon the opposing process of particularization”
(Billig, 1996, s. 163). Argumentation kring sociala dilemman inkorporerar dér-
med oundvikligen andras utgéngspunkter eftersom de forsoker foregripa res-
ponser frén ”de andras” position (Bakhtin, 1981).

Satt att kategorisera dr darfor sociala till sin karaktir och de svarar mot
maianniskors olika aktiviteter och angeldgenheter. Det utkristalliseras da olika
positioner 1 diskussionen som pekar mot olika konsekvenser och ibland &r mot-
stridiga 1 fraga om vilka dtgédrder som till exempel bor vidtas. ”Traditions, when
vital, embody continuities of conflict” (MacIntyre, 1981, s. 206). Genom katego-
risering och partikularisering framstélls darfor ocksd dilemmats innebdrd ideo-
logiskt och politiskt (om framstillandets politik se till exempel Mehan, 1997;
Shapiro, 1988).

Kategorier som dessa dr darfor varken godtyckliga etiketter eller neutrala
bendmningar. De perspektiverar problemet, och den forstaelse av dilemmat som
ar rddande vid en viss tid. Vad vi kan se Over tid dr att kategorier inte ersitts —
snarare forskjuts inneborder, de specificeras 1 underkategorier i relation till sina
konkreta anvdndningsomriden. Resultatet bestdr i en 6kande differentiering. I det
senmoderna samhéllet har dessutom de traditionella institutionernas tolknings-
foretrdde vad géller klassificeringar av samhéllsproblem ifrdgasatts utifrdn en
mingd nya positioner. Nya samhillsrelevanta kategorier har forts in 1 diskus-
sionen. Arbetsloshet som ett diskrimineringsproblem é&r till exempel, historiskt
sett, en senare tematik som forts in 1 diskussionen dér kategorier som “kon”,
”alder”, “etniskt ursprung” och “handikapp” bade anvédnds och problematiseras
frekvent (Hertzberg, 2003, se dven denna volym). Eftersom kategorier séllan
ersdtts 1 denna process, betyder det att dilemmat blir alltmer komplext och
svargripbart. Denna stidndigt ndrvarande och potentiellt argumentativa dynamik
ar inkorporerad 1 vad jag kallar kategoriseringens kunskapsproducerande dimen-
sion (Mékitalo, 2003).
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Kategorisering, institutionalisering och rationalitet

Kategorisering dr, som jag redan ndmnt, centralt 1 var kunskapsproduktion
(Goodman, 1978; Hacking, 1999; Mehan m.fl., 1986). De kunskaper vi har om
det sociala livet utgors till stor del av de kategorier som institutioner anviander for
att beskriva verkligheten (Shapiro, 1988). Kombinationen av starka institutioner
och fingraderade kategoriverktyg har darfor viktiga implikationer for var kun-
skap om sambhiéllet och dess problem (Hacking, 1986). Kategorisystem, som
anviands 1 organiseringen av verksamheter, dr vanligtvis osynliga for allmén-
heten. Listor, administrativa koder och klassifikationssystem betraktas ofta som
ndgot trakigt och gloms vanligen bort eller tas for givna 1 forskningen (Bowker &
Star, 2000). Deras nédrvaro och kontinuitet stods genom att de ar del i1 professio-
nella sprakbruk, administrativa infrastrukturer, dokument, register och database-
rade teknologiska verktyg, det vill sdga de har blivit materialiserade. Men
kategoriseringsverktyg som dessa dr, som jag redan ndmnt, sociopolitiska efter-
som ingen “lista” eller inget “’klassifikationssystem” kan organisera verkligheten
for alla. Dorothy Smith (1984, s. 60) menar att deras miktiga inverkan beror pa
att de ’speak in the absence of speakers and remain uniform across separate and
diverse local settings”.

Nér de forsta kommunala arbetsformedlingarna 1 Sverige startade sin verk-
samhet 1 borjan av 1900-talet hade man tre huvuduppgifter: 1) att “matcha”
arbetare med lediga arbeten, 2) att kontrollera arbetsvilligheten (for fattigvarden)
och 3) att rapportera statistik!> (till kommerskollegium) om hur ldnge ménniskor
var utan arbete, hur manga platser som var lediga och hur manga som tillsatts
(Delander m.fl., 1991). Trots att det vid denna tid var en relativt liten och enkel
verksamhet, etablerades institutionella kategorier for att kunna koordinera aktivi-
teterna kollektivt. De materialiserades 1 institutionella texter, 1 koder pd blan-
ketter och som kategorier 1 statistikrapporteringen. Idag ar institutionen oerhort
komplex. Hela klassifikationssystem har utvecklats, lagts in i1 datasystem och
anviands for att definiera de ménniskor som skriver in sig.'® Koordineringen
mellan arbetssokande och lediga platser kan darfor goras genom en sa kallad
“korning” 1 datasystemet dér olika klassifikationskoder matchas med varandra
och man kan fi ett antal “trdffar”. Verksamhetens statistik produceras ocksa
automatiskt genom det datoriserade administrativa systemet.

Klassifikations- och kategorisystem &r idag oundgéngliga i institutionella
verksamheter for att man skall klara av att hantera sina uppgifter. Genom att
kategorisera transformerar man ndgot sd komplext som en individ till ett
”drende” — det vill sdga ndgot som institutionen kan identifiera och arbeta med
(Lipsky, 1980; Sarangi & Slembrouck, 1996). Sedan foljer den process genom

15 Redan i tabellverkets statistik, som inrdttades 1749, noterades antalet “orkesldsa” som egj
kunde forsorja sig sjélva. (se http://www.rsv.se/folkbokforing/)
16 Utbildningsbakgrund i SUN-koder, yrkesomraden i AMSYK-koder till exempel.
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vilken ”drendet behandlas”. En sddan effektiv ”people-processing” betyder att en
institution opererar genom “a menu of pre-existing client categories” (Prottas,
1979, s. 4).

Arbetsformedlingen dgnar sig dock inte bara 4t att matcha “arbetssdkande”
och ”lediga platser”. Institutionen intervenerar ocksa aktivt for att hantera det
dilemma man &r satt att hantera. Med institutionaliseringen av de dominerande
argumentativa traditionerna foljer ocksd atgirdskategorier som sitts in for att
foregripa eller lindra verkningarna av det man definierat som problem. Dessa
specifika operativa kategorier anvdnds som atgirder for att hantera arbetsldshets-
dilemmat (till exempel “anstidllningsstod™ for att paverka efterfrdgan genom pris,
“bristyrkesutbildning” for att padverka utbud och stimulera yrkesrorlighet, “flytt-
bidrag” for att stimulera geografisk rorlighet). P4 detta sétt kan man argumentera
for att institutioner “tdnker” 1 termer av kategorier (Douglas, 1986). I det foljande
kommer jag att diskutera hur kategorier anvinds som konkreta arbetsredskap for
att sdtta arbetsmarknadspolitiska atgarder 1 verket. Har kommer kategorise-
ringens organiserande dimension och nagra av dess sociopolitiska konsekvenser
belysas.

Att processa drenden: kategoriseringens organiserande dimension

I ménga dagliga aktiviteter pd arbetsformedlingen anvénds sékandekategori-
systemet. Detta kategorisystem dr ett arbetsredskap som anvénds internt och dess
funktioner dr darmed inte synliga for allminheten. Arbetet organiseras och
institutionens aktiviteter koordineras genom detta datoriserade system. Héir
fordelas arbetsuppgifter mellan institutionens personal men dven sjdlva arbetet
utfors; drenden definieras, behandlas och processas. Dagens system (frdn 2004)
innehéller foljande kategorierna som éterfinns pa filjande sida.

I den G6vre delen av tabellen (11-41) kategoriseras de som skrivit in sig.
Resterande kategorier (42—89) ar dtgdrder med vilka man aktivt forsoker padverka
arbetsloshet/arbetsmarknad. Dessa operativa kategorier utgér dirmed konkreta
svar pa hur problemen ska hanteras. Deras effekter dr dock stiandigt utsatta for
kritisk granskning av medier och 1 utvdrderingar, och deras utformning kan dér-
for forandras snabbt nédr de ifragasétts. Men bakom dessa operativa kategorier
aterfinns samma bakomliggande argumentationslinjer genom vilka arbetsloshets-
dilemmat forstatts over tid. Argumentationen for eller emot en viss atgiard fors
med hjdlp av viletablerade kategorier och teman, som har en lang historia.
” Anstéllningsstodet” (som just nu dr specificerat 1 fyra kategorier) svarar mot
argumentationen att man maste stimulera efterfragan pa arbetskraft, medan olika
former av “utbildningar” och “’program” ar till for att forbdttra utbudet. Nagra at-
girder ar dessutom specifikt riktade till grupper som man menar har en svagare
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Nr Sokandekategorier Aktivitet

11 Arbetslosa Definiera inskrivna
9698  Arbetslosa (tillfdlliga koder vid felregistrering,
avbrott, slutford beslutsperiod)

14 Ovriga inskrivna (restkategori)
21 Deltidsarbetslosa Definiera inskrivna
22 Timanstéllda
23 Yrkesfiskare
31 Tillfalligt arbete
41 Ombytessokande
42 Lonebidrag (for handikappade) Stimulera efterfragan/
43 Offentligt skyddat arbete sysselséttning
46 Starta-eget Atgirder for att pdverka
47 Allmént anstéllningsstod utbud/efterfragan pa
48 Forstérkt anstillningsstod® arbetskraften
49 Sarskilt anstéllningsstod inom
aktivitetsgarantin
50 Forstarkt anstillningsstod®
54 Arbetspraktik
64 Datortek
65 Kommunala program (ungdomar under 20 &r)
66 Ungdomsgaranti (2024 ar)
71 Arbetslivsinriktad rehabilitering
73 Aktiviteter inom végledning och
platsformedling
75 Projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning
81 Arbetsmarknadsutbildning
83 Forberedande utbildning
84 Bristyrkesutbildning for anstillda
89 Fridr (friarslediga)

(a) For inskrivna som varit arbetslosa mer 4n 2 ar.

(b) For inskrivna 57 ar eller dldre, som deltagit i Aktivitetsgarantin 3 manader eller mer och for
inskrivna 20 &r eller mer som deltagit i Aktivitetsgarantin 18 méanader eller mer.

(c) For inskrivna som varit arbetslosa mer én 4 ar.

stillning pa arbetsmarknaden: “handikappade”, “dldre”
Thunqvist, 2003).17

Nér drenden processas flyttas de mellan dessa kategorier. Saledes kan en ny-
bliven 20-&ring som varit kodad som 65 (kommunala ungdomsprojekt), kategori-
seras om till 11 (arbetslos), hon far triffa en arbetsformedlare och nir de kommit
overens om att hon behdver viagledning kategoriseras hon om till 73. Nar vag-
ledningen dr Over sker en automatisk omkodning till 98 (arbetslos, slutford
beslutsperiod). Hennes formedlare méste sedan kategorisera henne igen. Om det
nu dr en forberedande utbildning som véntar kategoriseras hon om till 83, och sa

ungdomar” (Persson

17 Extra forménliga villkor for kategorier som “invandrare” och “kvinnor” har blivit specifi-
cerade fOr vissa atgirder, till exempel kategori 46 Starta-eget.
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vidare. P4 detta sitt processas “drenden” genom institutionens “menu of pre-
existing client categories” (Prottas, 1979, s. 4). Aktiviteterna innebdr inte bara att
man intervenerar 1 en enskild minniskas liv. Man intervenerar samtidigt pa
arbetsmarknaden genom utbudsatgirder — egentligen dr det tvd sidor av samma
mynt — kategorierna dr pd detta sitt institutionella verktyg for att hantera en
problematik i relationen mellan individ och kollektiv.

Institutionell dynamik och kategoriseringens politiska dimension

Som jag redan ndmnt, kan aldrig kategorisystem (som det vi nu sett ndrmare pa)
matcha verkligheten (Bowker & Star, 2000; Smith, 1984). Det kommer darfor
alltid 1 institutioner att behdvas “0vrigt kategorier” som &ar vagt beskrivna och
darigenom ger utrymme for en viss obestimbarhet. I s6kandekategorisystemet
utgor 14 en sddan kategori. Enligt definitionen 1 systemet dr kategori 14 till for
de arbetslosa som tempordrt inte kan ta ett arbete. Det har ocksa specifikt pekats
ut att de arbetsldsa som har a-kassa inte far kategoriseras som 14, eftersom de ska
sté till arbetsmarknadens forfogande.

Om man kritiskt vill granska institutioners rationalitet och sitt att arbeta, bor
man uppmdrksamma pé vilka sitt sddana residualkategorier anvénds och vilka
sorts “drenden” som tenderar att hamna déir. P4 den arbetsformedling jag
studerade, anvindes vid tiden kategori 14 1 stor utstrdckning till 4&renden som var
svara att processa. Istillet for att vara en tempordr kategori, l4g dir “ladnga
drenden”, ’de som aterkommer hela tiden” och som man inte vet hur man ska fa
ut” pd arbetsmarknaden. Nir man talade om sin arbetssituation med kollegorna
pa formedlingen kunde det lata sd hér:

Exempel 1.

Mari: manga av dom som jag har, om ja ska siga, dom kan jag, jag vet vilka
manniskor det dr

Cindy: mm... (skrattar) dom dterkommer hela tiden?

Mari: dom aterkommer

Alla: (skrattar)

Mari: dom som stér kvar pa me;j..

Birgit: mm

Mari: dom fOrsvinner inte saddr.. nda

Birgit: har du dom som, 4r dom 14 d& ménga av dom eller?

Mari: ja, manga &r det som &r 14... jaa

Birgit: mm

Mari: sé rullar det pa...

Mari: jag vet inte hur man far ut dom

Négon: (fnissar)

Olle: men det &r just den hir gruppen,

Nagra: mm

Olle: som blivit liggande hos oss, dom andra, dom har férutséttningarna att skaffa

sig den hér utbildningen
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Mari: mm
Cindy: jaa
Mari: det &r dom som star pa 14 hos mig

Att kategoriseras som 14 innebar dock inte bara att man definierats som ett ’ldngt
drende”, det innebar ocksi att drendet betraktades som en "hopplds” eller ”omoj-
lig” arbetsuppgift 1 relation till de atgérder som institutionen kunde tillhanda-
hélla. Man lagprioriterade déarfor dessa drenden 1 relation till andra:

Exempel 2.

Cindy: ja, vi har ju en san arbetsloshet vi har ju ménniskor som har varit inskrivna
hos oss 1 upp till tio & och mer

Birgit: mm

Cindy: manga har vart inskrivna mer 4n tva dr, vet man ju det ar ju ddr man drar

griansen och det &r klart att , dom har ju hunnit vara med om en del olika
insatser fran oss da

Cindy: dom far ga kvar d4, och sa klart &dr det ju egentligen 14-méanniskor (skrattar)
Karin: (fnissar) oj

Cindy: jatteméanga av dom é&r ju 14

Karin: (skrattar)

Cindy: men nédnstans s finns det ju liksom séna har jéittelanga viagledningar ocksa,

for det dr ju ofta ménniskor som rétt var det dr gor nanting... och sa forsoker
man se, blev det nd’t nu den hér gdngen? (skrattande:) nd det blev inget,
och sé haller det pa s hér. sa jag har inget emot att ha egna drenden men
jag prioriterar dom inte sirskilt mycket.

Exempel 3.

Birgit: 14, det ér bara, for mig dr det miniservice, jag ser dom hér koderna
1 form av service va

Olle: mm, mm

Kategoriseringen pd arbetsformedlingen har konsekvenser for de insatser som
gors, for vilket arbete som prioriteras och utfors och darmed for vilket stod en-
skilda kan forvéintas fa av institutionen. Men institutionalisering och kategori-
seringar av detta slag, foljer inte bara en rationalitet utan innefattar ocksd en
dynamik som gor att man inom institutionen borjar betrakta ménniskor 1 termer
av de atgirder och insatser som institutionen tillhandahéller (Mékitalo & Sal;jo,
2002). Héar uppstar ett intrikat beroendeforhéllande — institutionen &r 1 nagon
mening med och skapar de ”problem” man hanterar (Mehan m.fl., 1986). Olika
sorters “arbetssokande” etableras, som delvis ar artefakter av hur institutionen ar
organiserad.
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Exempel 4.

Cindy: ja det dr vél alltid sd att det &r jattesvart att f4 ninting gjort med den héar
gruppen som inte fordandras, dom som blir gadende lange, det gir nistan inte
att fordndra nanting for dom sa att dom kommer ut 1 jobb, for dom som far
jobben ér alltid dom som kommer till nya

Jenny: mm

Birgit: mm

Cindy: det dr dom som ér rorliga pd arbetsmarknaden och dom som é&r intresserade
av vara atgirder, vdran végledning, det vi gor va, dom ar liksom aktiva

Birgit: mm

Cindy: och intresserade, och vi intresserar oss for dom ocksé for vi tycker dom som
ar nya ar ju dom som ska vi ska chansa pé, satsa pd for att forhindra om om
det gér da, det hir med langtidsarbetslosheten

Konsekvensen av denna dynamik blir, som vi redan sett, att minniskor tenderar
att tillskrivas de egenskaper och férmagor (eller brist pd sddana) som svarar mot
institutionens kategorier och klassifikationssystem. Utifran dessa tenderar man
sedan att beddma méanniskors vilja, intentioner och anstringningar.

Men hér finns ytterligare en dynamik 1 spel. Institutionens effektivitet gran-
skas av utomstiende aktorer genom den statistikproduktion som genereras auto-
matiskt 1 det datoriserade administrativa systemet. Specifika kategorier av
sokande dr dér kopplade till statistiska indikatorer som “’langtidsarbetslosa”. Néar
politiska beslut om att ”sidnka langtidsarbetslosheten™ drivs igenom, betyder dér-
for detta ndgot vildigt specifikt inom institutionens verksamhet. Vissa sokande-
kategorier dr kopplade till denna indikator andra inte. Institutionella aktorer
kommer déd ocksa att ta detta 1 beaktande nér de kategoriserar och transformerar
sina klienter till &renden. Riskerar ndgon att bli liggande 1 en specifik kategori 1
mer dn 6 minader, kommer denna person ocksé att ridknas till de "langtidsarbets-
l16sa”. Kategori 14, utgjorde i detta sammanhang en mdjlighet att undvika fler
’langtidsarbetslosa”. Men denna kategorisering forde ocksd med sig att dessa
manniskor blev helt osynliga 1 statistiken over de arbetslosa. Eftersom 14 enligt
definitionen utgor en tempordr kategori riknas den inte in 1 en enda av de arbets-
l6shetssiffror som rapporteras. Dessa minniskors situation och institutionens
svarigheter att bidra med atgirder foll ddrmed helt 1 skuggan (Mékitalo & Siljo,
2002). I detta sammanhang fir Dorothy Smiths iakttagelse att kategorier ’speak
in the absence of speakers” (Smith, 1984, s. 60) en kraftfull politisk innebord.
Genom att kategorisera sokande pd det ena eller andra séttet kommer man, som
konsekvens, svara pd” och tillgodose vissa aktorers krav och intressen medan
man lagprioriterar eller tvingas bortse frdn andras. Kombinationen av starka
institutioner och fingraderade kategoriverktyg har dessutom viktiga implikationer
for den kunskap vi har om samhaillet och dess problem.
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Att transformera sociala positioner och identiteter

Institutionen intervenerar, som jag redan ndmnt, inte bara pa arbetsmarknaden,
utan ocksa 1 enskilda ménniskors liv. Viglednings- och ungdomsverksamheterna
inom arbetsformedlingen &dr arenor dir ménniskors framtida aktiviteter och
sociala positioner explicit star pa spel och forhandlas (Mékitalo, 2003; Persson
Thunqvist, 2003 se dven denna volym). I interaktionen mellan védgledaren och
den sokande'® konstitueras individens identiteter, erfarenheter, kompetenser och
sociala status 1 samspel. Har anvidnds ocksé kategorier (i tal och text) som re-
surser for att forsta, beskriva, forklara och fatta beslut och dokumentera. Genom
anvandandet av kategorier framstélls handlingar och héindelser, manniskor och
ting pd specifika sétt som ocksa implicerar viss form av handling. I det f6ljande
skall jag illustrera vdgledningen som en transformerande praktik (se aven
Mikitalo, 2003, 2005). Dér dr kategoriseringen av det specifika drendet (eller hur
en person kommer att definieras i relation till institutionens kategorier) helt
central for vilka atgidrder som kan komma ifrdga. Genom végledningen forsoker
man transformera méanniskors sociala position frén att vara “arbetssfkande” till
att bli ndgot annat ”a something or a somebody for [the person] to become”
(Goffman, 1952, s. 457). I denna transformation anvénds institutionens operativa
kategorier (arbetsmarknadspolitiska atgirder av olika slag). Och det dr det en-
skilda drendet som maste passa in 1 nagon kategori for att man skall komma
vidare 1 arbetet.

Kategorisering som intervention pa arbetsmarknaden

I det forsta exemplet nedan stir en transformering av en person pa spel och det ar
personen sjalv (Tim) som 1 samtal med sin védgledare (Mari) presenterar sitt eget
drende som lampat for en viss sorts atgiardskategori.

Exempel 5.

Tim:  Men nu har jag... erfarenhet med taxi. Jag vet att nu funkar det
Mari:  Mm

Tim:  om jag ska borja och jobba... eller jag satsar pa eget...

Tim:  S4 jag tinkte det &r moj- jag kan satsa pa tillstdnd. Det &r ingen fara,
jag kan gé och ldsa om tillstdnden exempelvis. Jag skaffar tillstand,
men 1 borjan vill man ha pengar som jag inte har...

Mari:  Du vet att det dr ju sd har da nér det géller taxi

Tim:  Mm?

Mari:  att vi gar inte in med starta eget bidrag dar... darfor att det dr Gveretablering...
hos taxi.

Tim: Mm

Mari:  Det kanske du vet sjdlv ocksé, det finns ju mycket taxibilar i Goteborg..

Tim:  Ja, de-

18 Detta ir de beteckningar som anviinds pa arbetsformedlingen.
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Mari:  Det, det vet du kanske ocksa? Jag menar du ar ju ute sa du kénner till...

Tim:  Néja vet- ehh ja vet att det funkar inte att man satsar eller ni hjélper eller?

Mari:  Negj

Tim: ni betalar

Mari:  Du, du kénner till de?

Tim:  Ja... men jag menar att jag har denna mojligheten att skaffa en taxi
exempelvis...

Mari:  Mm

Tim:  Men i borjan.. for att jag har inga pengar, sen ehh..om man ska satsa... jag
tankte att kanske man fér ett bidrag om man ska satsa men det gar inte, jag vet

Mari:  Né det ér ju sa hér dé eftersom det dr dveretablering sé gér inte vi in

Tim: Mm

Mari:  Inte d4... for det finns som sagt var for mycket taxibilar

Tim: Mm

Mari:  Mm

Tim beskriver sig sjalv som kunnig och erfaren nog for att borja arbeta, eller till
och med starta sin egen firma. Han &beropar sin direkta erfarenhet for att hivda
detta. Men hans sjdlvbeskrivning har nagot mer att sdga dn den enkla information
den delger. Eftersom han beskriver sig som kunnig och villig att anstridnga sig,
karaktériserar han sitt eget drende eller fall som ndgon som é&r redo att starta eget,
men detta under forutséttning att ett litet problem kan 16sas. Denna sjdlvbeskriv-
ning producerar en version av honom som en potentiellt framgingsrik egenfore-
tagare med ett litet finansiellt problem, och det dr denna beskrivning som gor
hans fall lampligt att definieras in 1 en speciell dtgardskategori (Starta-eget). Pa
detta sitt implicerar hans problembeskrivning en begéran om en speciell form av
institutionellt stdd. Hans sétt att ldgga fram saken kénnetecknas av en viss
kinslighet, det ar formulerat som ett forslag (’sé jag tinkte att kanske...”) snarare
an en direkt begiran. Men Tims sjdlvbeskrivning som kunnig, erfaren och villig
att anstranga sig ar formulerat for att viagledaren skall ta det som ett fall som
passar in 1 kategorin “Starta eget”.

Tims bidrag behandlas ocksd som en begiran (att bli kategoriserad pa detta
sdtt) av vigledaren. Svaret, ddremot, dr inte accepterande och detta skapar ett
brott 1 interaktionen som maste dverbryggas med en forklaring. Vigledaren for-
bereder forst Tim pi att ett annat perspektiv och andra villkor méste foras in 1
diskussionen som &r specifikt for taxi (’du vet ju att det dr ju sd hiar dé nir det
géller taxi”). Detta anvinds sedan som forklaring till att Tims begéran inte kan
komma ifrdga och varfor han inte kan kategoriseras till Starta eget (”vi gar inte in
med starta eget bidrag dir... darfor att de ar Overetablering... hos taxi...”). Genom
att anvdnda “Overetablering” omformulerar vidgledaren det de talar om frin att
handla om Tims speciella fall (hans egenskaper och formagor) till ett generellt
argument om kategorin som sddan, det vill sdga pa vilka villkor ett sddant bidrag
kan ges. Detta gors med en institutionell rost diar vigledaren anvédnder “vi”
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(snarare dn att tala som person). P4 detta sitt gor hon institutionens uppgifter och
villkor tydliga i stéllningstagandet.

Vigledaren har nu distanserat sig frdn Tims situation och intressen och maste
nu f4 Tim att acceptera hennes negativa beslut. Hon sdker hans acceptans genom
att forklara vad som menas med Overetablering och att det dr ndgot som ir ett
observerbart faktum “det finns ju for ménga taxibilar 1 Goteborg”. Genom att
referera till Tims erfarenhet s erkdnner hon hans sjdlvbeskrivning, men hon
anvinder den ocksd samtidigt for att stirka sin egen argumentation. I yttrandet
finns en antydan om att detta dr ndgot som Tim borde veta om, och ddrmed
vadjar hon till hans acceptans, att hennes beslut dr rimligt. Det har nu blivit svart
for Tim att invinda mot beslutet utan att riskera att framsta som okunnig om sin
bransch.

Det dr intressant att se hur kategorin Starta eget” skiftar mening nir de bada
parterna tar olika positioner 1 samtalet. Tim utgick ifrdn det specifika 1 sitt fall;
hans erfarenhet, kunnande, vilja, anstringning och intentioner. Mari talar med
institutionell rést diar Overetablering dr ett viktigt argument for att inte inter-
venera. Institutionen tillats inte intervenera pd arbetsmarknaden om detta bidrar
till en obalans mellan utbud och efterfrigan. Som institutionell representant har
hon en skyldighet att ta detta 1 beaktande. Men hennes argumentation gor inte
Tims sjdlvbeskrivning ogiltig, (den ersdtter den inte) utan kompletterar den
snarare. Att ge Tim ett Starta eget bidrag innebér att vigledaren intervenerar pa
arbetsmarknaden pa ett oegentligt sétt. Det blir darfor véldigt synligt att det just
ar relationen mellan det individuella och det kollektiva som hanteras 1 institu-
tionella verksamheter.

Kategorisering som en forhandlingsfrdaga mellan flera intressenter

Nu kan man litt fa intrycket att det dr 1 samtalet mellan tvd personer som katego-
riseringen gors. Nasta exempel kommer visa att det finns fler intressenter 1 denna
process som har inflytande och som dessutom ofta har konfliktuella intressen. I
nista vigledningssamtal har Minna just talat om for sin védgledare Viola att hon
erbjudits arbete 1 en skolmatsal (i G6teborgsomradet kallas det bamba) under
forutséttning att arbetsgivaren kan fa anstéllningsstod. Kategorin ”Anstillnings-
stod” anvinds just i transformationen frédn “arbetssokande” till anstilld”, det ar
alltsa denna fordandring 1 Minnas sociala position som star pa spel 1 samtalet. Men
kategorin ges en tvetydig status av intressenterna som dr svar for védgledaren
Viola att forklara.

Exempel 6.

Minna: Om jag jobbar dér 1 bamba 1 sex manader och jag ringt till facket fran forsta
dagen sa jag blir med dom ((suck)) vad heter de?

Viola: Med i facket?
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Minna: Ja men tror du att efter 6 ménader, kommer jag fortsitta, ska de ersitta mig
fran a-kassa eller KAS efter 6 manader nér jag slutat med anstéllningsstod?

Viola: Om du blir arbetslos?

Minna: Ja

Viola: Du fér inte a-kassa om du har anstéllningsstod under den tiden

Minna: Nej?

Viola: Om du om du bérjar jobba i bamba utan att fa anstillningsstod fran
arbetsformedlingen, d rdknas det pa a-kassan, hela tiden

Minna: Vem ska betala ersittningen om jag blir arbetslos efter 6 manader?

Viola: Ja de blir ju KAS da. Du far inte a-kassa nir du har anstillningsstod

Minna: Nej

Minna stéller en frdga om sin framtida ekonomiska situation. Det sitt pa vilket
hon gor detta visar att hon redan vet en del om villkoren for att bli beréttigad a-
kassa (till exempel att man maste arbeta for att dverhuvudtaget f4 g med 1 a-
kassan). Hon fOrutsitter dock att hon kommer bli arbetslos igen efter sex
manaders anstillning med anstillningsstod. Viégledaren frdgar: ”Om du blir
arbetslos?” och visar pd detta sdtt att Minna inte betraktas som arbetssokande ur
Arbetsformedlingens perspektiv ndr hon har anstillningsstod. Viola borjar sedan
elaborera vad kategorin anstillningsstod betyder for att fortydliga varfor det ar pa
detta sitt. Vigledaren svarar forst direkt 1 relation till Minnas eget fall, och ger pé
detta sitt en tolkning av hur kategorin fungerar 1 relation till arbetsloshetsforsik-
ringen ("Du far inte a-kassa om du har anstédllningsstod under den tiden”). Sedan
gor hon grianserna for kategorin synliga. Detta dstadkoms genom kontrasterande
exempel dér villkoren ar olika. Hér synliggdr hon vad utfallet skulle bli om
Minna arbetade utan respektive med anstéllningsstdd, men egentligen forklarar
hon inte varfor detta ar fallet. Nar Minna stillt ytterligare en frdga om sin fram-
tida ekonomiska situation forsoker sig vigledaren pd att forklara meningen med
kategorin (som inte alls dr given utan snarare foremal for diskussion). Hir
uppstar ett kommunikativt dilemma och ett brott 1 interaktionen som maste dver-

bryggas

Exempel 7 (fortsdttning).

Viola: Anstéllningsstod det dr ju liksom en hjélp for ndgon som har svért att fa ett
jobb

Minna: Mm

Viola: S& hjélp- sé erbjuder man arbetsgivaren att: ’Om du tar denna personen sd har
du mojlighet att £ hjdlp med 16nen 1 bérjan”

Minna: Mm

Viola: Men inte sen bara 1 borjan. Sen ska arbetsgivaren betala din 16n, sa det dr for
att liksom hjélpa till lite grann att komma in pa arbetsmarknaden. Och i och
med att arbetsgivaren far den hir hjédlpen 1 borjan da raknar inte a-kassan det
som ett riktigt jobb

Minna: Mm

Viola: Aven om du jobbar pé riktigt, men dom riiknar inte det som ett riktigt jobb

Minna: Mm
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Viola: om inte man har haft a-kassa tidigare

Minna: Mm

Viola: Men tanken &r, far du detta jobbet, du far anstéllningsstdod och nér den tiden ar
ute med 6 manader d& &r ju tanken att du ska jobba som vanligt sen... efter det

Minna: Mhm

Viola: Och da ska arbetsgivaren betala I6nen

Minna: Mm...... ((tystnad))

Viola: Mm, ska vi titta pd nat mer jobb som du kan sdka?

Minna: Ja

Som vi ser dr det inte sa latt eftersom kategorin innefattar de konflikterande tolk-
ningar som olika intressenter ger den. A ena sidan framstiller viigledaren katego-
rin som en hjélp for de langtidsarbetslosa, & andra sidan som en hjilp for arbets-
givaren. Det édr just denna tvetydighet som uppstar med avseende pa hur en
person med anstédllningsstod tolkas av olika intressenter: (1 och med att arbets-
givaren fir den hér hjélpen 1 borjan dd riknar inte a-kassan det som ett riktigt
jobb”). Genom att sa tydligt dra in andra aktorer i resonemangen kan Viola
distansera sig sjdlv och institutionen frdn den bedomning som yttras och till-
skriva den en annan intressent. Hon gor pé detta sitt tydligt att det ar ett fackligt
perspektiv pa frdgan som yttrats och att det inte & hon som person eller som
institutionell representant som hdvdar att arbetet inte &r “riktigt”. Hon gor pa
detta sdtt tydligt att olika intressenter vérderar kategorin olika och hon forsoker
sjdlv forhalla sig neutral till deras skilda intressen. Hon redogor for tanken
bakom kategorin for att forklara dess existens inom institutionen ("Men tanken
ar, fir du detta jobbet, du far anstidllningsstod och nir den tiden &dr ute med 6
manader da dr ju tanken att du ska jobba som vanligt sen... efter det”).

Vigledaren maéste i sin beskrivning ta hinsyn till den klassiska konflikt som
rader mellan arbetsgivare och arbetstagare om priset pa arbete, eftersom det dr
just 1 denna frdga som institutionen intervenerar med kategorin. Fackforeningen
utgdr frén att arbetsgivaren har ett intresse av att hélla l16nekostnaderna nere och
ar darfor forsiktiga nar det géller anstillningar med anstillningsstod fran arbets-
formedlingen. Om arbetsgivare utan vidare ges denna mdjlighet till tidsbegrinsad
prisreduktion skulle man enligt denna utgangspunkt riskera att g& miste om
’riktiga jobb” med avtalsenliga l6ner.

Att kategoriseras som beréttigad till anstillningsstdd dr hér inte bara en fraga
for Minna och hennes végledare. Dilemmat uppstir, och maste hanteras just 1
relationen mellan individen, institutionen och arbetsmarknadens parter vilka
aktivt stiller krav pa vem som kan komma ifrdga nér det géller anstéllningsstod.
Kategoriseringen innebir att man som individ fér en tvetydig status — man &r inte
arbetssokande utan anstilld, men arbetet riknas &dnda inte som ett riktigt jobb
(under vilket man skulle kunna tjidna in a-kassa). Eftersom kategorin &r konflikt-
erande maste vagledaren gora flera positioner och utgdngspunkter i1 frdgan bade
synliga och begripliga for den enskilde. Detta kraver skicklighet 1 form av reto-
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risk flexibilitet (Billig, 1985, 1996), dels att kunna argumentera utifran flera olika
utgangspunkter men ocksa att kunna pendla mellan det enskilda fallet och
generella resonemang (Mékitalo, 2003).

Kategorisering som situerad och aktivitetsbunden

Som jag tidigare nidmnt fordndras argumentationen over tid om vad som utgor
problemet med arbetsloshetsdilemmat. Inga tidigare argument verkar dock for-
svinna i denna process, snarare blir problembilden mer komplex genom att ytter-
ligare dimensioner ldggs in 1 debatten. Att arbetsloshet kan uppstd pd grund av
diskriminering &r ett (relativt) nytt argument som idag brukas frekvent i
medierna, av politikerna, 1 vara vardagssamtal och dven inom arbetsformedlingen
som institution. Den handlar om hur vissa grupper av méanniskor diskrimineras pa
arbetsmarknaden pé grund av kon, alder, social bakgrund, etniskt ursprung, sexu-
ella preferenser eller handikapp. Institutionen har vissa positivt sdrbehandlande
regler géllande ndgra av dessa grupper for att kompensera enskilda individer mot
denna diskriminering.

Men 1 vigledningen kommer séllan den enskilde sérskilt ldngt med att hivda
att hon ar diskriminerad pa arbetsmarknaden. I det foljande ska vi se hur ett
sddant resonemang kommer att behandlas som icke-relevant. I exemplet nedan
har Eli just sagt att det inte 4r ndgon idé for honom att studera. Detta dr ett
pastdende som maste forklaras och goras relevant for véigledaren, vilket blir
synligt 1 hennes svar:

Exempel 8.

Mari: Har jag forstatt dig rétt eller ar det fel?

Eli:  Att eh.. nej, jag tinkte pd denna... jag skulle bara forklara om exempelvis, jag
vet att om jag gar pd denna kursen

Mari: Ja?

Eli:  sa efter kursen jag har, det finns ingen mdjlighet att jag blir anstélld... det ar
bara... Jag gr pa en kurs och sen slutar kursen och sen man kommer ut...

Mari: Nej

Eli:  och man blir arbetslds igen

Mari: ((ohorbart))

Eli:  Det dr det, jag dr ndstan séker péd det ((skrattar))

Mari: ((skrattande:)) Men du om du inte gér nu, ja tédnkte... om du inte provar liksom
dom hér utbildningsviagarna: Har du dé tankt pd liksom... hur ser det da ut och
vilka jobb kan du da s6ka?

Att Elis pastdende behandlas som irrelevant eller obegripligt i sammanhanget ér
uppenbart nir vi ser hur védgledaren svarar. Hon for upp samtalet pa en metaniva
("Har jag forstatt dig rétt eller ar det fel?””), och erbjuder dirmed Eli en mgjlighet
att att sdga det var ett missforstdnd. Men Eli star pa sig, och maste ddrmed for-
klara for Mari vad han menar. Han gor detta genom att forsoka etablera en kausal
relation: “om jag gar denna kursen” si finns det “ingen mdjlighet att jag blir
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anstilld”. Men hans forklaring 4r implicit och pekar inte ut nagra sirskilt
klargérande faktorer for det utfall han menar ar giltigt. Hans bidrag blir istillet
att framstélla sig sjalv som ett "hopplost fall”. Vigledaren visar da Eli att hans
forklaring ar otillracklig genom att peka ut att motsatsen ocksé leder till samma
utfall: ”"Men du om du inte gér nu” "hur ser det da ut och vilka jobb kan du da
soka?”.

Vigledarens yttrande underminerar pa detta sitt Elis argumentation, men det
astadkommer ocksa nagot mer. Fragorna géller inte ifal// han skall soka jobb, utan
vilka jobb han kan soka. Hennes fragor dr ddrmed formulerade utifrdn en speciell
premiss som pekar ut hans skyldigheter. Det blir dirmed tydligt vad som for-
viantas av Eli som “arbetssokande”. Kategorin arbetssokande” &r knuten till
specifika réttigheter och skyldigheter for bade institutionen och individen. Eli
lyckades inte denna géng, men han forsoker senare 1 samma samtal att gora sin
version giltig 1 sammanhanget.

Exempel 9 (fortsdttning).

Eli: Det ar som jag sédger, jag dr sdker pa det. Det &r ménga som har 14st Chalmers
hir och sen dr dom arbetslésa. Dom kor taxi.. Jag triffar dom varje dag
(skratt)... Det var en annan kille som &r tandldkare han jobbade tvé ar som
tandldkare, han laste 1 Sverige...

Mari:  Mm... men det beror ju helt ocksé pa vilket, man maste ju ocksa titta lite pa
hur det ser ut va, ha en bild liksom, vad ar det fér nanting som
arbetsmarknaden efterfrdgar

Eli: Mm men... Dom som jag sdger, exempelvis, dom pratar fantastisk svenska

(Har metakommuncerar deltagarna, da véigledaren tyckte den s6kande sade
”fantasisvenska’)

Eli: Dom har last hédr, dom hade bra utbildning... sen det finns inga jobb. Och dom
ar néstan tio ar yngre dn mig... om man ska jimfora... S det ar lite déarfor jag ar
lite tveksam och borja lasa

Eli forsoker hir stirka sitt pistdende genom att berdtta om andra “invandrare”
som haft svart att f4 arbete. Genom att peka ut flera andra fall (som liknar det
egna), visar han att hans fall inte dr exceptionellt utan del av en storre proble-
matik. P& detta sitt framstiller han sitt fall som ett av flera 1 kategorin “arbetsldsa
invandrare”. Vigledaren diremot invidnder och fOridndrar istillet samtalsimnet
till en frdga om vad “arbetsmarknaden efterfrdgar”. Detta utmanar Elis argumen-
tation och implicerar att utbudet kanske inte matchar efterfrigan i de fall han
refererar till. Hon pekar alltsa ut att det kan finnas andra egenskaper hos dessa
fall som é&r relevanta och kanske bor tas 1 beaktande. Denna utmaning svarar Eli
pa genom att rdkna upp ett antal relevanta egenskaper: ’dom pratar fantastisk
svenska”, ”dom hade bra utbildning” och ”dom &ir néstan tio ar yngre dn mig”.
Hans yttranden blir nu del i1 en generell argumentation om de svérigheter som
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invandrare mdter pd arbetsmarknaden. Genom att gora detta hivdar han ocksa att
han har rimliga skél att vara tveksam nér det géller huruvida studier kan forbattra
hans framtida mojligheter pa arbetsmarknaden. Nu dr hans argument bade synligt
och begripligt men det betraktas d4nda inte, som vi snart ska se, som ett relevant
och giltigt argument.

Vad som forhandlas hér ér alltsd en persons kategoriella tillhorighet, men for
att den skall behandlas som relevant hér, av bada parter, sa kan den inte vara fri-
kopplad fran det lokala sammanhang och den aktivitet som utspelar sig, det vill
sdga vigledningen. Viégledaren har redan lyft fram de kategoribundna skyldig-
heter Eli har som “arbetssokande”, men végledaren dr fortfarande skyldig att
fortskrida med deras institutionella aktivitet och generera ndgon form av resultat.
Mari har redan pekat ut Elis skyldigheter att engagera sig, 1 det f6ljande argu-
menterar hon for att det visst finns mgjligheter.

Exempel 10 (fortsittning).

Mari:  Det ér ju sd att man har ju aldrig négra garantier, vilken utbildning man &n gér.
Det finns ingen som kan sdja du féar garaterat jobb va

Eli: Nej, nej, ja

Mari:  Men man Okar ju sina mojligheter till arbete. Det gér man ju... givetvis

Eli: Nej, det dr en viktig sak som... om jag ldser mer, eller... kanske man fér lite
mer chans... Men nér jag tréiffar ((skrattande:)) dom alla andra, jag tror inte

Mari:  Mm du far fundera lite till, och sa kolla upp det hiar med skolorna, och sa fér vi
traffas igen

Eli: Ja, okej

I exempel 10 utmanar végledaren den version Eli gett av sin situation, detta
genom att anvédnda ett annat sitt att resonera om utbildning och framtida mdjlig-
heter pd arbetsmarknaden. Hon relaterar utbildning direkt till hans fall (genom ett
specifikt ”du”) “det finns ingen som kan sdga du far garanterat jobb va”. Pa detta
satt erkdnner hon att det aldrig finns ndgra garantier for honom som enskild
individ, men samtidigt kategoriserar hon fallet och hivdar att "man” (i1 generell
mening) genom utbildning dkar ”sina mojligheter till arbete”. Detta ér ett dver-
tygande argument med en komplicerad retorisk struktur. Om Eli skulle generera
ett bra motargument, skulle det vara minst lika komplext (Billig, 1996). Han
skulle behova ifragasitta relevansen av den kategorisering Mari gjort av hans
fall, och att hiavda att han utgor ett annat fall av flera (“invandrarstudenter” ) for
vilka denna logik inte stimmer. Eli gor emellertid inte detta utan medger lite
motvilligt att om jag ldser mer, eller... kanske man far lite mer chans...”, men
haller delvis kvar sin position genom att sdga att han inte tror det. Hér 1 slutet av
samtalet har Eli forflyttats. Han gar till slut med pd att han skall kolla upp
mojligheter att studera.

Att invandrare diskrimineras pd arbetsmarknaden hdvdas frekvent bade i
debatter, 1 forskning om hur arbetsmarknaden fungerar och 1 diskussioner mellan
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medarbetare pd den arbetsformedling dar studien genomfordes. Genom att an-
vinda en generell argumentation som denna, sd lyckas Eli gora sin stindpunkt
begriplig, men den accepteras likafullt inte som ett giltigt argument i1 vég-
ledningsaktiviteten. Som séddant maste det passa in, och kunna anvéndas, 1 den
situerade aktivitet 1 vilken parterna dr engagerade. Deras huvudsakliga uppgift ar
att planera for framtiden, och végledaren méiste visa relevansen av denna aktivitet
for Eli, for att kunna komma vidare. Vigledaren méste alltsa 6vertyga Eli att han,
oavsett de svarigheter han moéter pa arbetsmarknaden, méaste engagera sig och
utforska de mojligheter som stér till buds Om végledaren skulle ha accepterat
Elis sjdlvpresentation, sa skulle deras uppgift att planera for framtiden och doku-
mentera en handlingsplan vara poinglds. Argumentet att utbildning forhindrar
arbetsloshet har funnits med 1 den arbetsmarknadspolitiska debatten sedan 1930-
talet (Olofsson, 1991). Sedan dess har utbildning ocksa diskuterats i termer av att
individen utékar sina chanser till arbete genom utbildning. Genom att vagle-
daren erkint att det inte finns négra garantier, ger hon Eli ansvaret att besluta om
sin framtid. Han kan inte ldngre bara hidvda att det inte dr ndgon id¢ att studera.

Diskussion

I detta kapitel har kategorisering analyserats och diskuterats som en central
aktivitet 1 arbetsformedlingens verksamhet. Hér har flera dimensioner av katego-
risering lyfts fram. Kategorisering forutsitter for det forsta en historisk dimen-
sion. Nar vi producerar fakta (skapar nya versioner av verkligheten) borjar vi
med en redan existerande version och slutar med en annan:

[We] take and unmake and remake and retake familiar worlds, recasting
them in remarkable and sometimes recondite but eventually recognizable —
that is re-cognizable — ways (Goodman, 1978, s. 104—-105).

Genom att studera kategoriers sociogenes kan vi f4 en djupare och rikare for-
staelse av deras meningspotentialer (det vill sédga vilka mojliga innebérder som
genererats over tid genom deras anvdndning 1 olika praxissammanhang). Jag har
ocksa lyft fram kategoriseringens kunskapsproducerande dimension. Genom att
kategorisera och partikularisera forhandlas och definieras ett dilemmas mening
och kategorins innehdll. Med andra ord sd definierar vi sociala dilemman och
problem genom kategoriseringsprocesser. Pa detta sitt 4r kunskap argumentativ
och en stindigt padgdende process. Det handlar déarfor inte om argumentens
“interna logik”. Argumentativa traditioner dr levande traditioner som upprétthélls
sa ldnge de kan hédvda sin giltighet genom att svara an mot och bemota alternativ
argumentation. I samhéllsdebatten om arbetsloshet ar det tydligt att minga reso-
nemang har en mycket ldng historia, men de uppritthdlls genom att de maste
argumentera i relation till alternativa positioner. Argumentativa traditioner aktua-

61



liseras, ateranvinds, ges delvis nya innebdrder med tiden och uppritthalls pa
detta sitt over tid.

I materialiserad form fér kategorisystem ofta flera funktioner. De kommer dé
att fungera som boundary objects eller gransobjekt (Bowker & Star, 2000) som
tjdnar olika syften och involverar flera intressenter (politiker, fack, arbetsgivare,
enskilda individer, personalgruppen med flera) med ibland motstridiga intressen.
De har dels en organiserande dimension och skall 1 denna egenskap tjina som
interna administrativa arbetsredskap. Dels en politisk-ideologisk dimension
genom vilken arbetsmarknadspolitiken sétts 1 verket. Dessutom har de en trans-
formerande dimension genom vilken ménniskors sociala position ska fordandras
(Mékitalo, 2003, 2005).

Det finns ocksad en betydande dynamik 1 institutioner just for att de arbetar i
relationen mellan kollektiv och individer. Genom rapporteringen av statistik
framstélls dilemmat pa speciella sitt och dessa formar 1 sin tur var forstéelse och
kunskap om dilemmat. Institutionalisering innebér ofta att kategorier blir mate-
rialiserade vilket kraver distinkta grinser och indelningar. Detta genererar 1 sin
tur ett behov av Ovrigt kategorier”, eftersom inte verkligheten 1 all dess kom-
plexitet kan klassificeras. Sddana residualkategorier kan dolja eller osynliggora
problem. Om dessa problem ska forstds som individuella, institutionella eller
samhélleliga blir dd en intrikat frdga som belyser komplexiteten i1 verksamheter
som dessa.

Kategorisering &r, som vi sett, ingen ofarlig (eller oskyldig) foreteelse. Dessa
processer bor granskas och dess konsekvenser kontinuerligt diskuteras. Men vi
maste ocksd komma ihdg att kategorier 4r oundgédngliga och produktiva hjilp-
medel 1 alla sorts verksamheter. Utan att kategorisera handlingar, hdndelser, ting
och méanniskor blir det svart att organisera tillvaron, producera kunskap, eller
koordinera oss med andra. Alternativet dr en kaotisk tillvaro. Vi kan darfor till
och med sdga att organisering och kategorisering ér tvd sidor av samma mynt.
Att lata bli att kategorisera dr alltsa inget alternativ, och att acceptera alla slags
kategoriseringar dr en lika orimlig stindpunkt som att forsoka slopa dem: “a
willingness to welcome all worlds builds none” for att dterigen tala med filosofen
Goodman (1978, s. 21). Vad vi daremot bor notera dr att hir finns en mojlighet
att analysera konsekvenser och virdera alternativ.

I institutionella miljéer fir kategoriseringen stora konsekvenser for individer
och for samhdllet 1 stort. Om vissa grupper av ménniskor stindigt dr utsatta och
deras situationer dessutom blir osynliggjorda ar detta ndgot som bor belysas. Att
fordndra ett institutionellt kategorisystem kan vara enkelt, det beror helt pa vilken
form av fordndring vi avser. Pa arbetsformedlingen byts stindigt operationella
kategorier ut och ersitts av ’nya”. Eftersom de ar dtgdrdskategorier (och detta
gor att de framstér som “10sningar” pé arbetsloshetsdilemmat), ar det ocksa dessa
kategorier som dr mest utsatta for haftig kritik 1 medier, bland allmdnheten och
politikerna. Vem minns vél inte, till exempel, dtgdrden ALU, arbetslivsutveck-
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ling (Mékitalo & Séljo, 1999), som till slut utgjorde ett givet skimt 1 flera av
SVT:s ndjesprogram?

De kategorier vi har for att forstd arbetslosheten diremot (individens kun-
skaper, erfarenheter, vilja, anstrdngning, intentioner & ena sidan, arbetskraftens
pris, geografiska rorlighet, yrkesrorlighet, utbud/efterfragan, etcetera), som lever
1 de dominerande argumentativa traditionerna, dr de som ar uppréatthallande for
verksamheten bade internt och 1 mdtet med enskilda medborgare (Maékitalo,
2003, 2006). En kritisk analys och offentlig diskussion av de dominerande argu-
mentativa traditionerna ger oss en mojlighet till distans och vérdering av alter-
nativ. Ser vi tillbaka historiskt sd kan vi lista ut hur detta gér till — vi bidrar till
argumentationen genom partikulariseringar och alternativa kategoriseringar.
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Att kdnna sig arbetslos
— kategori, 1dentifikation och stigmatisering

Maria Andersson

Inledning

Vad innebér arbetsloshet for de arbetslosa? Vad betyder arbetslosheten som kate-
gori och vilka konsekvenser far den for arbetslosas vardagliga livssammanhang?
Kategorin arbetslos kan upplevas som en fardig form att stiga in 1, en form som
standigt reproduceras utifrén en rad diskursiva begransningar om vad man far
och inte far sdga, gora och kidnna nir det géller arbetsloshet. Innehéllet 1 kate-
gorin dr svart, beskrivningarna negativa och de som identifierar sig med dem har
lattare att kdnna samhiéllets fordomande &n andra arbetslosa. Kategorin fungerar
sa sitt, 1 sig, stigmatiserande. Graden av identifikation i kategorin och forankring
1 diskursen avgors till en del av den arbetslsa kdnslan. Genom att analysera de
arbetslosas beskrivningar av hur de kdnner sig som arbetslésa och hur pass
arbetslosa de kdnner sig, kan man kasta nytt ljus 6ver forhallandet mellan makt,
kategori och individ. Aven kiinslor som inte passar in i de diskursiva beskriv-
ningarna blir d& av intresse. Foljaktligen blir kédnslor av frihet och gladje lika
viktiga som smérta och sorg.

Att anvinda sig av kénslor 1 en diskursanalys bygger broar mellan text och
erfarenhet och ar ett svar pa kritiken av en alltfor “okroppslig” diskursanalys.
Aven kinslorna kan vara diskursivt reglerade av kategorin och vad den rymmer
och utesluter. Att se diskurs som en realitet med bland annat sociala konse-
kvenser, dr att inta ett perspektiv dér kénslor kan anses vara kulturellt konstru-
erade, utan att for den skull vara mindre verkliga. Diskursen blir ur det per-
spektivet bokstavligen kdnnbar. Snarare én att studera enbart sprakliga utsagor
vill jag se till hela den textuella sidan av verkligheten, dér erfarenheter, kidnslor
och kroppslighet kan ”ldsas”. Det dr dd frdga om erfarenheter, kdnslor och
kroppslighet som har sin drivkraft 1 maktrelationer. Fortfarande kan man hivda
att analysen blir alltfor textfokuserad; att 1dsa “allt” som text har kritiserats for att
manga andra dimensioner forsvinner. Men det dr ett perspektiv som med fordel
kan anvindas for att analysera maktrelationer (Beronius, 1991). Dessutom ér per-
spektivet avhingigt en viss verklighetsuppfattning; att ingenting finns utanfor
vara tolkningar, vilket &r ett filosofiskt stdllningstagande (Berger & Luckman,
1979).

Diskursen reglerar och producerar kategorin arbetsloshet pd s sdtt att den
utgor ett slags bestammande beskrivningar betriaffande vad som fér sdgas, goras
och kédnnas nir det géller arbetsloshet (Foucault, 1993:14f). Eftersom dessa
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beskrivningar dr negativa och eftersom hela kategorin dr uppbyggd som en mot-
pol till det normala (lonearbetet) kan man ocksd kalla diskursen “svart”
(Ristilammi, 1994). De arbetsldsa hanterar den svarta diskursen pa olika sétt, de
anvander den 1 sina beriéttelser, 1 beskrivningar av upplevelser och kinslor, moter
den 1 media och hos politiker, grannar, arbetsformedling och sd vidare. De
anammar valda delar, forkastar eller strider mot andra. Nar de péd detta sétt
hanterar diskursen reproducerar de den samtidigt (se Maikitalo denna volym).
Den blir pétaglig och verklig genom deras levda erfarenhet; de gor diskursen till
sin och dr pd sd sitt sjdlva ett sdte for makt: ”In other words, individuals are the
vehicles of power, not it’s point of application” (Foucault, 1980:98). Foucault har
kritiserats for att individen inte blir mer 4n en marionett 1 strukturernas vald, men
man kan lika gérna vinda pa det; att se individerna som producenter av makt gor
en fordndring av strukturerna mojlig. Diskursen reproduceras, men ar dnda
oforutsdgbar och briacklig (Foucault, 1980b; Thorn, 1996). Strider mellan olika
positioner inom diskursen kan ge en ny riktning och dérmed ett nytt innehall i
kategorin (se Maikitalo denna volym). Individers handlingar och hanterande av
diskursen kan sédledes paverka innehdllet 1 kategorin, vare sig dessa handlingar ar
en reproduktion av befintliga strukturer eller strdvar at ett annat hall. Reproduk-
tionen dr med andra ord inte helt forutsdgbar. Att pa detta sétt fokusera diskursers
instabila karaktér dr en strategi for att ge utrymme at forandring och individuellt
handlande.

Kapitlet ska darfor lasas som ett forsok att vara 6ppen mot nya riktningar inom
ett tidigare ganska “’stangt” filt. Tillvigagangssittet dr ett konstruktivistiskt per-
spektiv pa sociala problem, vilket hér innebdr att ifragasitta hittills blinda flackar
1 var forstdelse (Lindgren, 1993). Konkret innebér det att ifrdgasitta arbetslos-
heten som problem, réttare sagt se till hur arbetsloshet (re)konstrueras som prob-
lem och vilka alternativ, vilket motstdnd som finns. Ingéngen till dessa processer
ar kdnslan av att vara arbetslos eller kdnslor man har i egenskap av att vara
arbetslos.

Kapitlet 4r en vidareutveckling av ett tema 1 min avhandling och baseras 1
forsta hand pd samma material, Nordiska museets insamling av arbetsldsas
minnen ("Arbetslosa berittar”), frdn 1995, dven om det ocksd dr andra exempel
och nya infallsvinklar som tas upp. Jag har dven anvint brev som jag samlade in
genom ett upprop 1 Platsjournalen under samma tid samt intervjuer. Det dr med
andra ord inte dagsfarskt material som behandlas, utan det tidiga 1990-talets kris,
dar dven en omfattande omstrukturering av arbetsmarknaden dgde rum.

Metodiskt har jag gatt “baklidnges”; via teman i avhandlingen (som till exem-
pel att kinna sig arbetslos, ambivalens, frihet) har jag atervént till materialet, last
om det, hittat nya teman och underteman. Direfter har jag systematiserat och
rangordnat dessa teman, eller kdnslor 1 det hér fallet, och ordnat det utvalda
materialet utifrdn dessa. I denna process har ocksd nya underteman fallit ut. Jag
har velat skriva “ndra” materialet och har forsokt lyfta fram de arbetslosas egna
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ord 1 sd stor omfattning som mojligt. Jag har alltsd arbetat kvalitativt och individ-
ndra och latit materialet styra texten 1 hog utstrackning, for att frammana en for-
stdelse av hur arbetslosheten kdnns (Vallstrom, 2002). Utan denna forstéelse
riskerar perspektivet att framstélla arbetslosa som “frivilliga offer” pa ett indivi-
duellt plan: som om de vore helt fria att vélja hur de ska kénna sig. Ambitionen
hir ar en nirbesldktad, men kvalitativt annan: att analysera hur diskursen pa en
strukturell niva fdr till effekt att individerna blir frivilliga offer”, men ockséd hur
denna fardiga position omforhandlas och férdndras.

Utanforskap

Ménga arbetslosa har en kénsla av att vara utanfor samhillet. Ensamhet och
overklighet ar beslidktade kénslor till detta utanforskap.
Signaturen IS skriver:

Jag kdnner mig fangad 1 en bur, oférmogen att ta mig ur den. Bitterheten
hemsoker mig ibland, Jag, som har klarat av det mesta héir i livet, stér
plotsligt infor ett problem som jag inte formar mig klara av. Jag hittar inga
medel som skulle hjélpa mig ur min bur. Jag kidnner mig utanfér samhéllet,
tillhorande en annan ras.

Jag kan forstd ménniskor som har blivit arbetslosa och tar livet av sig pga
det, det har hént [...] Jag vill slippa min bur, jag vill bli ater den sjilv-
forsorjande minniska som jag en gang var. Jag vill bli en hel deltagande
individ 1 det svenska samhillet som jag &r berittigad till.

Jag hittar bara inte de rédtta metoderna for att uppné det.

Jag undrar vems dr dagens samhélle?

Hur skall den individen vara som vill bli medlem i1 det samhélle som
finns idag?

Jag ér vilsen och behover en végledare for att hitta dit igen, till samhéllet,
till gemenskapen (KU 15 008).

Hon kom till Sverige frdn Finland i borjan pa 1970-talet, arbetade forst som
ensam kvinna pa ett bruk, men tyckte det blev for slitsamt och enformigt. Efter
skilsmissa och genomgéingen socionomutbildning kom hon tillbaka till arbets-
livet just som konjunkturen védnde nerat, i borjan av 1992. Fram till skrivande
stund (1995) har hon bara haft ett vikariat pd 7,5 méinad, sedan ingenting. Sjilv
ser hon anledningen till sin arbetsloshet 1 sin situation som &dldre, invandrare och
kvinna (se inledningen denna volym, om att vissa kategorier rdknas som mer
arbetslosa dn andra). Hon tycker sig ha klarat av en mangd svarigheter 1 sitt liv,
men arbetslosheten anser hon sig inte klara av. Dels for att hennes ekonomi &r
mycket ddlig och dels pd grund av isoleringen frén resten av samhillet, askadlig-
gjord 1 citatet ovan. Sammantagna tycker hon att dessa faktorer gor att rorelse-

19 Personen ifrdga har uttryckligen 6nskat att bli refererad pa detta sitt.
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friheten blir begrinsad (ibid.). Det som kunde ses som en frihet fran arbete blir
alltsa snarare till en kinsla av ofrihet och maktloshet. Citatet lankar ocksa ihop
lonearbete med medborgarskap; att forsorja sig genom avlonat arbete ar kravet
for att for att bli en "hel, deltagande individ 1 det svenska samhillet”.

En 45- arig man fran vistra Sverige skriver:

Varje dag ar ett utanforskap. Det finns ingen gemensam ndmnare med andra
méinniskor. Aven om arbetsldsheten gor att man triffar méinniskor i en lik-
nande situation, arbetsloshet, sa ir bakgrunden olika. Aven om jobbsdkeriet
ar gemensamt, sa finns dir ingen gemensam ndmnare som haller oss arbets-
sOkande samman. Upplever mig sjidlv som ett ensamt, hungrigt rovdjur.
Beredd att sdtta klorna 1 forsta bésta byte, arbete. [...] Som arbetslos star
man hjélplos vid sidan om allt och alla. Med sin egen osdkerhet om vad
andra ska tycka och tdnka, dr det litt att kanske fi en vanforestdllning om
sig sjilv som egendomlig (KU 15 298, jamfor brev 21).

Att vara arbetslos tycker han dr ett ensamarbete och inte minst ett ’16n-16st”
arbete. Nar han var 1 arbete kunde han tdnka att det verkade skont att vara arbets-
16s, men det tycker han nu var “enfaldigt” ténkt (ibid.). Kategorin arbetslosa
beskrivs hir som en enbart extern kategorisering, utan motsvarighet 1 nidgon
intern kénsla av samhorighet (Jenkins, 1997). Det finns en paradox 1 att bli be-
handlad som tillhdrande en kategori, samtidigt som man dels inte kdnner ndgon
tillhorighet 1 kategorin, och dels tilldelas ett individuellt ansvar for sin situation
(Andersson, 2003, s. 50, 92).

Utanforskapets ofrihet kan ocksa beskrivas som en instdngdhet, en kénsla av
overklighet och brist pd anknytning till den omgivande virlden. En kvinna f6dd
1953, fran sodra Sverige, uttrycker det sa hir:

Det kédnns ofta som om jag sitter 1 en glasbubbla och allt hdnder utanfor mig
[...] Det spelar ingen roll vad jag gor eller anser, jag dr dnda utanfér och
asidosatt och kan inte paverka ndgonting [...] Jag ar en pusselbit som inte
passar in ndgonstans. Det dr bara tjugotre ar kvar till min pensionering (KU
15 065).

Att std utanfor samhaéllet innebér kénslan av att inte bidra till det och en ddrmed
sammanhorande kénsla av att inte ha nigot att sdga till om. Kénslan bottnar 1 en
grundldggande modern norm dir I6nearbete ar ett av de informella kraven for
medborgarskap. Utanforskap och maktloshet dr darfor beslédktade kinslor. Utan-
forskap och ensamhet hor ocksd nidra samman och omvittnas dven av dem som 1i
ovrigt tycker sig ha funnit sig val tillrdtta med arbetslosheten. S skriver en
kvinna, 47 ar, som tidigare arbetat ”’pd bandet” pd Volvo, att hon gick hemma ett
tag och hade mycket att géra. Men hon var van vid att ha ménniskor runt om-
kring sig, och kinde kravet att vara “’tillhanda” (beredd pé arbete) som ett hinder
for att planera langsiktiga projekt. Det gjorde att det kidndes “ensamt och ofritt”
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att vara arbetslds, skriver hon, vilket anknyter till citatet ovan, dér utanforskapet
beskrivs som instdngdhet, brist pa frihet (KU 14 669, jamfor KU 14 934, KU II
15 694, KU 14 960). Ater kan vi se att det som kunde utgora en frihet frin 16ne-
arbete blir till en ofrihet pd grund av arbetsloshetens tillskrivna onormalitet.
Normalitet blir en forutsdttning for frihet ur denna synvinkel, eller rittare sagt:
friheten ar alltid villkorad, bestimd och begrdnsad 1 relation till vad som be-
traktas som normalt.

Virde och skam

Flera arbetslosa kédnner sig vérdelésa, som ett slags andra-, eller till och med
tredje- klassens medborgare. Kéinslor av skam ligger da néra till hands (jJamfor
Starrin, 1996). I min egen insamling av brev via Platsjournalen fick jag kontakt
med en kvinna frdn en mindre stad 1 Mellansverige som hade passerat 50-
arsstrecket.2? Som svar pa min frdga om ljusa sidor av arbetslosheten skriver hon
att hon fick tillfdlle att lasa konsthistoria, vistas mycket 1 naturen och umgéas med
vianner: “livet kdndes ganska ok trots allt” (Brev 21). P4 frdgan om de morka
sidorna beskriver hon sina skamkénslor 1 borjan av arbetslosheten och hur hon
hanterade dem. Forst undvek hon att g& ut Overhuvudtaget och undanhéll
sanningen sa lange det gick, genom att pasta sig vara sjukskriven (vilket hon
ocksa var 1 borjan) for att sedan séga sig ha blivit hemmafru pé heltid: ”dven da
uteblev foljdfragor”. For mer avldgset bekanta lyckades hon och maken hélla
arbetslosheten hemlig ganska ldnge, men for de 1 ndrheten blev sanningen uppen-
bar nir kvinnan ertappades pé livsmedelsaffaren under kontorstid. Hon beskriver
avslgjandet som skont, men smirtsamt. Sina kinslor beskriver hon sa hir:

Ofta kidnner jag mig orkeslos, en viardelos samhéllsparasit som inte kan for-
sorja mig sjdlv. En andra klassens medborgare som inte har négra rittig-
heter kvar och som lever pa samhillets baksida, en andra klassens med-
borgare. Som arbetslos har man inte ens rétt att std 1 bostadské var som
helst, hyresvirden kriaver att man ska ha fast arbete, a-kassa rédknas inte som
inkomst. Svérigheter dr det ocksa att fi bankldn och kreditkort. Har man
gitt arbetslos ldnge s& upplever jag att omgivningen tycker att ”hon ar nog
lite konstig hon, det dr nog nagot fel pa henne eftersom hon inte far ndgot
arbete, men hon kanske inte soker ndgot heller, hon kanske bara dr sl6”. For
dom som fortfarande har arbete har konstigt nog alltid 16sningen pa hur vi
arbetslosa ska ga tillvdga for att lyckas 4 ett nytt arbete (ibid.).

Ater ser vi hiir kopplingen mellan medborgarskap, normalitet och 16nearbete.

20 T den insamlingen stéillde jag frdgan om positiva respektive negativa sidor med arbetslos-
heten, vilket gor att svaren till en del avviker frdn det sjdlvbiografiska materialet, dir jag
inte paverkade stodfrdgorna.
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En 30-4rig man beskriver en motsvarande koppling mellan arbetsloshet,
bristande rattigheter i samhéllet och kinslan av att vara virdelds. Han skulle lasa
rantan till sina 1an och gick till banken, dir han mottes av ett nej pa grund av att
han var arbetslos: ”Det kdndes precis som om man var laglds, inte onskad. I det
hir samhéllet som en tredje klassens medborgare” (KU 14 925).

[ métet med arbetsformedlingen uppstér liknande kidnslor hos en yngre kvinna.
Hon kénner sig redan utforsdkrad nir hon gar dit, skriver hon, ’kédnner mig som
en b-ménniska. Det kdndes som om jag var till besvér [...] Det som kommer upp
1 mitt huvud hela tiden &r ’arbetslds’. Det klingar fult pa nagot vis” (KU 14 930).
Att smyga med sin arbetsloshet och att kdnna sig 1 vigen pd arbetsformedlingen
bottnar 1 en identifikation 1 kategorin arbetsloshet som fungerar stigmatiserande
och korrigerande péd det egna sjilvet, inom individen: “arbetsloshet, det klingar
fult pd nagot vis”. I fallet nir banken nekade 14sa ett 1&n pa grund av arbetsloshet
sker kategoriseringen utifran, vilket ocksd leder till stigmatisering och korri-
gering av individen. Det dr samma maktstrukturer, emanerade ur det forut-
bestimda innehéllet 1 kategorin arbetsloshet, som verkar inom och utom indi-
viden. Trots det kan man anvinda sig av Jenkins definition av extern respektive
intern kategorisering, dir sjilva dialektiken mellan tillskriven kategori och kidnd
identitet dr den process dir reproduktionen av makt dger rum (Jenkins, 1997;
jamfor Hertzberg denna volym). Att bli behandlad som arbetslos inverkar pa hur
pass arbetslos individen kdnner sig, men den erfarenheten liar ocksd ut hur man
ska kdnna sig som arbetslos. Medlidande, motvilja, forakt och anklagande é&r
exempel pa hur de arbetsldsa tycker sig bli bemotta, vilket far konsekvenser for
hur de kédnner sig, oavsett om attityderna dr verkliga eller inbillade. En ung
kvinna skriver:

Det jag kénner ar stressande dr arbetsformedlingen som hénger en hack i1
hil, skickar en massa hotelsebrev: om jag inte hor av mig inom tvd dagar
till exempel drar dom in a-kassan och s vidare. Jag har kidnt mig psykiskt
slut minga génger, jag har haft somnsvérigheter och diarré och migréin. Jag
har forsokt sétta fingret pa vad det kan vara men har bara kommit fram till
att jag maste ha ett jobb for att kunna fungera som en normal ménniska
igen. Att vara arbetslos dr ingen dans péd rosor om nu alla statliga anstalter
tror det, vilket jag tror att de tror (KU 14 654).

Att om och om igen fa nekande svar pd sina ansOkningar forstirker kinslan av
virdeldshet och bekriftar den fortsatta tillhorigheten till kategorin, vilket dterigen
visar hur sjidlva kategorin blir stigmatiserande. En anonym berittare skriver att
hon blev mer och mer péverkad av alla avslag och att hon till slut kénde sig totalt
nedslagen och misslyckad (KU 14 963). Aven andra arbetsldsa i materialet har
vittnat om att de inte orkar fa fler nekanden, och dérfor drar sig for att soka fler
jobb. Men da riskerar de att betraktas som lata och ddrmed drabbas av &nnu mer
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langtgdende ekonomiska och sociala sanktioner. Pa sa sitt riskerar de arbetslosa
att hamna 1 en nedatgiende spiral av bristande sjdlvkénsla.

For en 43-4rig kvinna frdn s6dra Sverige infann sig kinslan av att vara virde-
16s redan innan arbetsldsheten. Hon sa upp sig efter étta ar pd en fabrik, eftersom
hon inte ville bli som de utslitna tanter” hon sdg pa sin arbetsplats. Istillet
borjade hon studera pa folkhogskola, men misslyckades med studierna. Eftersom
hon inte klarat alla &mnen det forsta dret fick hon inte fortsétta pd nista:

Det var nog da som jag borjade undra, da som jag borjade kidnna mig vérde-
16s. Jag blev ju klassad som mindre kunnig inom vissa omriden. Att jag sen
var mer kunnig inom andra omrdden, det togs det ingen som helst hinsyn
till. Alltsa tappade jag lusten for att fortsétta studera, jag dog ju inte [...]
Sen dess har jag varit arbetslos, kalla det girna frivilligt, for pa sitt och vis
ar det ju det.

Nu, efter ett ar som helt arbetslos har jag ocksa insett att jag dr vardelos
inom arbetsmarknaden sd som den ser ut idag, jag ar helt enkelt for
gammal. Vem vill idag anstélla en 43 ar gammal tant” utan utbildning och
med “bara” atta ars arbetslivserfarenhet bakom sig? Ja, inte dr det ménga
inte, jag har 1 alla fall inte hittat ndgon [...] Alltsé &r det bara att inse fakta,
jag éar och forblir arbetslos, okunnig och virdelds for samhillets fortsatta
utveckling (KU 14 908).

Hon skriver ocksa att ju ldngre en person gar arbetslos, desto mer tillbakadragen
blir man, radd att fa ett jobb och behdva borja om frédn borjan (ibid.). Den nedat-
gdende spiralen beskrivs hdr som driven av en riddsla, ddr nya misslyckanden
bekréftar den egna kénslan av att vara utan vérde 1 samhéllets 6gon. Att hamna 1
den positionen forutsétter 1 sig ett utanférskap, man dr ndgon som samhéllet kan
betrakta, utan att sjdlva kunna vara delaktig 1 det.

En medelalders man skriver: “att vara arbetslos dr att ha mardrommar om
nitterna och svart att sova, att kinna sig utslagen och frintagen sin rétt 1 sam-
hillet dar man inte langre dr efterfraigad” (KU 14 778). Hér ser vi hur kénslorna
utanforskap och vérdeloshet 16per samman 1 en springande punkt. Den som &r
efterfrdgad 1 samhillsgemenskapen hor ocksa till den. Det dr marknadens logik
om utbud och efterfrdgan som Oversitts till samhillets relation till individen, dér
samhdllet blir synonymt med marknaden och individen, eller snarare subjektet,
med varan. Att silja sin arbetskraft glider ver 1 ett krav pé att sélja sitt sjélv. Det
maste da vara ett 7sjdlv”’ som efterfrigas, som duger pa arbetsmarknaden och
som har de rdtta moraliska kvaliteterna. Har mots de tvd argumentativa tradi-
tioner som Asa Mikitalo tar upp: arbetsmarknadens logik och individens mora-
liska status 1 producerandet av den Kompetente Arbetssokanden, som Daniel
Persson Thunqvist uttrycker det (Mékitalo; Persson Thunqvist, denna volym).
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Vrede, besvikelse, bitterhet

Den dagliga paradoxen att std till arbetsmarknadens forfogande men aldrig vara
efterfragad gor att individen kédnner sig viardelds. Men denna paradox kan ocksa
vicka vrede bland de arbetslosa: “Inte kan man ar efter ar std till arbetsmark-
nadens forfogande. Det blir 1 det langa loppet en djup, krankande cynism. Varfor
sté till ndgons forfogande som verkar ge sjdlvaste f-n i en?” (KU 14 946).

Vreden riktas ofta mot politiker som man uppfattar utovar en sned fordel-
ningspolitik, ddr de som har mycket fir mera och dér man sparar pd dem som
redan har det knapert (KU 15 298, KU 14 945, se ovan, KU 14 930). En 38-arig
fore detta kontorsarbetande kvinna skriver:

Jag tycker att ordet arbetslos har en negativ klang och att arbetssokande
later battre, mer aktivt och ldttare. Trots allt dr de flesta arbetssokande inte
utan arbete for att de inte vill arbeta, utan for att de p g a arbetsbrist, kon-
kurser eller liknande har blivit utan arbete. Déarfor blir jag s& arg och be-
sviken nér politikerna hela tiden ska forsdmra for de som redan har fatt det
samre. Det dr fel att behova leva pd bidrag och liknande, men det kénns
som politikerna sparkar pa de som redan ligger ner. Sdnkningen av a-kassan
frén 80 till 75 % kommer inte att {4 fart pa Sverige (KU 15 059).

Med utgingspunkt i ett betygande av arbetslosas arbetsvilja, vilket &r nddvéandigt
for att kunna kridva ndgot Overhuvudtaget, riktas kritiken mot en politik som
upplevs som orittvis. Den kan bara betraktas som orattvis om man utgér fran att
den arbetslosa ar fortjdint av samhéllets stod och att de dessutom helst har rékat i
olycka utan egen forskyllan. Utan dessa betygelser finns risken att bli anklagad
for 1attja och parasitism, fOr att vara en ofortjdnt arbetslos som bara har sig sjdlv
att skylla och dirmed inget alls att sdga till om (Andersson, 2003:28; Howe,
1990; Sjogren, 1997; Tierney, 1958; Jordanson, 1998; Mékitalo denna volym).2!
Sa lange den arbetsldsa intar positionen som fortjant, som offer, finns ett visst ut-
rymme for kritik av den externa kategoriseringens yttringar.

En ung kvinna fran norra Sverige skriver att de fattiga blir fattigare med rege-
ringens politik. Hon tillagger att hon hoppas hon inte varit for hard mot rege-
ringen med detta uttalande (KU 14 655, se dven KU 14 802, KU 15 068; Anders-
son, 2003:86, 94). En annan kvinna skriver att hon tidigare varit en glad och
utatriktad médnniska, men att arbetslosheten gjort henne tystlaten och bitter: ”den
har gjort mig till en hérd och bitter ménniska som jag inte kénner igen. Min man
sdger att jag kan gora vad jag vill, men jag har handlingsférlamning” (KU 14
954).

21 Begreppsparet fortjant/ofortjint hiarror fran fattigvarden frén forra sekelskiftet, men lever
kvar an idag i synen pa arbetsldsa.
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Depression och handlingsforlamning

De kiénslor som kanske forknippas allra mest med arbetslosheten dr depression
och passivitet. Har har jag dock valt ordet handlingsférlamning hellre &n passi-
vitet, dels for att det &r ett uttryck som anvénds 1 beskrivningarna, dels darfor att
jag tycker det dr ett béttre begrepp dn passivitet. Passivitet har fatt en nedvérde-
rande klang, en ton av anklagande Over att en person inte dr aktiv (se Levin,
denna volym). Handlingsforlamning beskriver ett tillfalligt fillstdnd som man
drabbas av, inte en egenskap som tillskrivs individen. Aven hir ligger maktldshet
ndra, 1 meningen inte mdkta med, eller inte kdnna att man kan pédverka sin
situation.

En kvinna frén en storre stad péd véstkusten, fodd 1940, skriver: ”Man kénner
sig handlingsforlamad. Jag som alltid har kint mig trygg 1 mig sjalv. Alltid varit
glad och pigg. S& dr det inte nu [...] trott dnda in 1 sjdlen” (KU 14 958). Hon far
kortare jobb mellan arbetsloshetsperioderna och tycker det blir vérre for varje
ging hon pa nytt blir arbetslos. Nar hon ldmnat den efterfrdgade beskrivningen
av “en dag 1 mitt liv” hittar hon visserligen mer positiva sidor med att vara
arbetslos: ’S4 ibland tdnker jag att det dr skont att vara arbetsbefriad”. Men hon
avslutar brevet med orden “innerst inne kdnner man sig vérdelos” (ibid.). Trots
slutsatsen blottas hédr en glimt av en annan tolkning av den arbetsldsa tillvaron,
som pekar pd en ambivalens 1 situationen.

Mannen som nekades lasa sina lan i exemplet ovan, tyckte det var pest att ga
hemma (jamfor Andersson, 2003:79f). Han skriver att han led av “oforetag-
samhet” och drack alkohol for att ”lindra tiden”, som han uttryckte det (KU 14
925). Han avslutar sin beréttelse med ett forsok att beskriva sina kénslor:

Mina innersta kdnslor &r svara att skriva om men jag gor ett forsok. Jag
kédnner mig lurad av en regering som sa sig tillhora arbetarklassen, men som
inte styrde upp den hir Moder Svea pa rétt kol under de mest hektiska éren
1 slutet av 80-talet utan bara teg och ville ha politiska podnger [...] Jag
kdnner mig dubbelt lurad nir samma regering, efter en borgerlig regering,
sldr p4 de smé och sjuka och vill ha sinkningar bade hér och dér. Sviken,
tappad, aldrig dterfunnen. Jag kidnner mig rotlés som om jag inte behovs i
detta moderna samhille, dar en del ska ha tre, fyra jobb och sedan en del
inget alls [...] Jag har lart mig sd& mycket pa att vara arbetslos bl a fylla 1
blanketter 1 tvd exemplar, ta kontakt med Cirkus Forsdkringskassan 1 [x-
stad], tala med om rost dd man egentligen bara vill skrika rakt ut (KU 14
925).

Kénslorna blir hir en ingdng till en samhallskritik, ett slags motstand mitt 1 makt-
l6sheten. De pendlar mellan ilska och uppgivenhet, mellan arg kritik och kénsla
av utsatthet.
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Just uppgivenhet dr en kdnsla som ménga arbetslosa vittnar om. Den 45-ériga
man som skrev om varje dag som ett utanforskap beskriver arbetslosheten som
en drdnering av kraft, ndgot som suger musten ur honom:

Arbetslosheten dr som ett knivhugg 1 ryggen, ett hal dar livet och luften
sakta sipprar ut ur [...] I mitten av december 1992 orkar jag inte lingre. Jag
slapper taget och “drar ticket 6ver huvudet”. Jag kdnner hur jag faller ned 1
den djupaste avgrund. Allt blir svart omkring mig. Forsoker forklara for
min son att jag just nu inte mér sd bra och att jag inte orkar speciellt
mycket.

Jag orkar nu inte med nagra sociala kontakter, &nnu mindre orkar jag
med mig sjilv. Vinder pa dygnet. Upplever handlingsforlamning och livs-
trotthet. Inget kan paverka mig. Samtidigt, ldngt borta inom mig finns dér
en medveten strimma av ljus och hopp. Méste komma tillbaka till verklig-
heten. Ta hand om min son. Ta hand om mig sjdlv. Ta hand om min
kérleksrelation [...] Vill hon dnd& ha mig? Jag som nu kdnner mig som en
skurtrasa, upphéngd pa tork for att den gjort sitt (KU 15 298).

“Trdsket”

Den fard nerat som beskrivs 1 citatet ovan har av en del arbetsldsa fétt det symbo-
liska namnet trdsket (Andersson, 2003:74f). Tillvaron 1 trasket karakteriseras av
handlingsférlamning, bristande tidsstruktur, omvédnda dygn och ibland missbruk
av olika slag. Triasket beskrivs oftare som ett hot eller ett passerat kapitel &n som
det aktuella tillstdndet, dels eftersom det 1 stor utstrickning ar just ett hot, dels
eftersom det &r ett tillstind av kaos, langt fran skrivandets krav pa struktur.

Manga beskriver en daglig kamp for att hélla motivationen uppe, motivationen
att soka jobb, stdda eller bara att ta sig upp ur sdngen. Det dr ndgot som ocksa
framhalls 1 rad till arbetslosa, 1 handbdcker, artiklar och pa arbetsformedlingen:
skaffa struktur, var aktiv, sok jobb. Pa sa sitt ar diskursen sjdlvmotsidgande: den
arbetslosa forvantas mé daligt, men maste 4ndd tvingas att fungera som aktiv
eller "kompetent” arbetssokande (se Persson Thunqvist denna volym). En kvinna
fran en mellanstor stad, 44 ar, skild och med tva tonarsbarn skriver att hon varit
arbetslos 1 tvd ar och att det d&r mer dn hon stadr ut med. Hon mar déligt, orkar
ingenting och maste tvinga sig till att skota de vardagliga rutinerna. Hon fort-
sitter: ”Jag kdnner mig arg, avundsjuk, ensam, ledsen och det lilla sjdlvfor-
troendet man hade ér helt borta” (KU 14 754).

Ofta blandas manga kénslor, ibland motstridiga, pd det hér sdttet 1 berattel-
serna om arbetslosheten. Kéanslorna dr det jobbigaste med att vara arbetslos,
skriver en 42-4rig arbetslos kvinna fran sodra Sverige: “Dom &aker berg- och
dalbana varenda timme pa dygnet. Och det vérker 1 brostet.” Hon skriver om hur
arbetslosheten gett henne ilska, besvikelse och sorg, men ocksd om glidje,
O0dmjukhet och emellanat en ”forlamad tacksamhet”. Ambivalensen ér ett genom-
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gidende tema 1 hennes beskrivning, hon skriver att sjdlvkidnslan rinner ut med
diskvattnet varje morgon och att graten aldrig ar langt borta, men skdms 1 samma
stund ndr hon jAmfor sig med de fattiga manniskor hon arbetat med som volontér
1 Chile, innan hon blev arbetslés. Hon har det ju bra jamfort med dem, men
skriver ocksa att det dr liksom inte riktigt kul att ha det s hiar”. Hon dr ensam-
stdende med ett barn pa tio ar och lever pd existensminimum. Mannen i det
langre citatet ovan uttrycker skillnaden mellan arbete (16n) och arbetsloshet (a-
kassa) som en vixling fran karusell till berg och dalbana:

Lon, bidrag, rdkningar — ger lite kvar
A-kassa, rikningar — inget kvar.

Lon — varje dag mat
A-kassa — fastedagar.

Frén livets karusell
Till livets berg och dalbana (KU 15 298).

Han skriver om hur perioder av depression varvas med hoppfulla perioder da han
kénner sig upprymd: ”Tva ar av mardrommar, dngest och depression blandat med
upprymdhet. Var skall detta sluta? Nar ska det ta en d@nda?” (ibid.). En plats 1 ett
ALU-projekt?2 medverkar till en fordndrad situation:

Harligt att 4 vara tillsammans med ménniskor igen. Hérligt att ha arbets-
uppgifter tillsammans med andra minniskor. Social gemenskap. Upplever
nu, att jag har mer tid. Dagarna &r inte ldngre lika svarta. Kédnner att jag har
mer tid till min kéirleksrelation. Det dr fortfarande pengar som saknas men
jag mar mycket béttre dn vad jag gjort pd mycket ldnge. Ett par manader 1
hetluften. Kénner mig behovd. Behover sjilv stimulansen fran “arbets-
kamrater” och kursdeltagare (ibid.).

“Rdddningen”

Nar tillvaron 1 triasket (eller hotet om en sddan tillvaro) bryts, beskrivs orsaken
till vindningen ofta som “rdddningen” av de arbetslosa. Det kan symbolisera alla
mojliga anledningar till att strukturera tiden och/eller ge den mening; en hund att
rasta, en dator att sysselsétta sig med, ndgon annan att ta hand om, kristen tro,
eller som 1 fallet ovan; en sd kallad arbetsmarknadspolitisk atgdrd (Andersson,
2003, s. 74). Det som 1 dessa citat beskrivs som hiftiga vdxlingar kan ocksa ses
som ett utslag av en grundldggande ambivalens, dels mellan motstridiga kénslor,
men ocksd mellan det forvdntade och det individuella. Det forvdantade behdver da
inte vara samma sak som det negativa; det kan ocksa vara en friga om att vixla
frén en forvintad kénsla till en annan. En 22-arig kvinna fran ett mindre samhélle

22 Arbetslivsutveckling, en form av praktik som ersattes pa a-kasse-niva och som var vanlig pa
1990-talet, se Mikitalo, denna volym.

77



1 Norrland beskriver en sddan fordndring. Hon skriver att hon forst tyckte det var
skont att vara arbetslos eftersom hon, trots sin ringa alder, arbetat oavbrutet
sedan hon slutat skolan. Det som hédnde var att hon, med egna ord, blev oerhort
lat”. Hon sov och tittade pa TV och gjorde 1 princip inget annat:

Man varken diskar, stddar, plockar ihop eller baddar sdngen. Finns det
ingenting att se pd tv-n spelar man tv-spel eller ldser en bok. Dagarna gar
och blir till veckor, veckorna blir till minader och man gor absolut ingen-
ting. Man vill inte géra nagonting. [...] Arbetslosheten gjorde mig till en
lat, trott, sur ménniska. Jag hade ingen glod. Allt gick 1 svart fast man
egentligen inte insdg det da. Néar jag borjade en utbildning blev det en
viandning pd mitt trista liv. Nu har jag blivit glad, pigg och en harmonisk
ménniska, och fér saker och ting gjorda. Min syn pa livet har definitivt for-
dndrats. Jag tycker att livet dr alldeles for dyrbart och kort for att slinga
bort det pa att sova och inte gora ndgot (KU 15 316).

Kvinnan ér en del av en hel grupp unga kvinnor som skrivit till Nordiska museet
och som verkar ha gétt samma kurs och skrivit inom ramen for den. Deras be-
rittelser dr likartade och jag ser dem som formade av omstindigheterna 1 hog
grad; en beskrivning av en tillvaro 1 trasket dar kursen kom som en rdddning.

Att deras text pa detta sitt ar diskursivt formulerad, eller fdrdigberdttad, gor
dem dock inte mindre sanna eller verkliga. I sjdlva verket ser jag det som ett
exempel pé det jag skrev inledningsvis: att diskursen reproduceras pa individniva
och att den 1 varierande grad dr kdnnbar for de arbetslosa. Kvinnan 1 citatet ovan
har utan tvivel kdnt sig arbetslos 1 ordets mest “svarta” bemérkelse, men ocksa 1
uppfyllandet av bilden av den aktiva arbetssokande som lyckats fa struktur pé
tillvaron.

Att kdnna sig arbetslos innebér att identifiera sig med kategorin arbetsloshet,
som 1 sin tur ar diskursivt reglerad som nédgot negativt. Identifikationen innebér
pa sd sitt 1 sig en stigmatisering. Denna process av identifikation och stigmatise-
ring dr nodvéndig for att uppna normalitet som arbetslos; att vara lidande dr néd-
vandigt for att visa sig fortjant av samhillets stod. Det dr dock en bracklig
normalitet som kréaver ett dagligt repeterande av arbetsviljan infor sig sjdlv och
andra, for att den arbetslose inte ska definieras som ofortjant (Howe, 1998).

Det finns ocksd en utvdg ur trisket; “rdddningen”. Den kan ocksd beskrivas
som en fard mellan olika faser, ddr nyorientering” utgor slutpunkten (Anders-
son, 2003, 72). Det éar ett tillstdnd 1 transit, och innebér att man blir en aktiv eller
kompetent arbetssokande. Men det fOrutsitter att man lyckas att f& ett arbete:
tiden 1 transit dr begridnsad. P4 detta sitt avloser neddtgdende och uppatgaende
spiraler varandra, vilket av de arbetslosa upplevs som att dka kidnsloméssig berg
och dalbana.
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Ambivalens

En del berittelser kretsar mer @n andra kring sjdlva motstridigheten i den nya
situationen som arbetslds. I sjdlva ambivalensen finns intressanta relationer som
jag vill analysera som ett slags nycklar till filtet arbetsloshet, 1 enlighet med den
strdvan att soka “Oppna” det mot andra tolkningar &n de givna som jag beskrev
inledningsvis. I forsta hand kommer jag att analysera den ambivalenta relationen
mellan utanférskap och frihet. Ovan har vi sett exempel pa hur utanforskapet inte
innebdr ndgon frihet, eftersom normalitet krdvs for att uppna frihet, ndrmare be-
stimt en sambhilleligt sanktionerad frihet. And4 finns spér efter en annan frihet i
materialet. Poeten Janos Kat6 skriver:

Fri fran arbete

Séarad och utstott
I frihet

utan granser
blomstring

eller undergdng
géller!

(KU 14 781)

Arbetslosheten rymmer hér bide ett hot och en mgjlighet, utgdér en potential for
bade utanforskap och frihet. Pa ett liknande sétt beskriver en arbetslos kvinna hur
hennes kénsla av utanférskap byts mot nagot annat. Hon skriver att en bild véxte
fram inom henne, en bild av hur hon levde och skulle leva framover. I bilden gér
hon lings en plexiglasskiva. P4 andra sidan finns de “tillhérande”, de som
arbetar. Hon kan se dem och langta dit, men far inte komma in igen. De till-
horande ser tillbaka pd henne med forakt. Hon beskriver det som en mycket om-
skakande och skrimmande insikt, och biar med sig denna bild under en lang
period. Men s& sméningom vixer en annan insikt fram:

Men dé! D4 ar jag ju fri! Om jag 4nda inte far vara med i samhéllet, d& kan
jag ju gora vad jag vill! Ingen bryr sig, sa d4 sa!

Och detta var samtidigt som man diskuterade 1 massmedia en norsk professors
bok om att Varfor ska man arbeta? Varfor anses det sé viktigt? Vad ar det 1 var
kultur som gor att vi definierar oss efter vart arbete och anser att den som &ir
arbetslos dr virdelos?

Jag har inte ldst boken @n, men den debatten hjilpte mig (KU 15 095).

Lite senare 1 uppteckningen skriver hon att hon har fatt en sddan gladje, och att
lugnet har djupnat (ibid.). Utanforskapet definierades om till frihet, vilket gav
plats for nya kédnslor. En man skriver att arbetslosheten sétt tvd fron 1 honom, ett
negativt och ett positivt. De negativa kinslor han forknippar med arbetslosheten
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ar trotthet, besvikelse och aggressivitet. Det som dr positivt dr att han fatt ut-
rymme fOr sin kreativitet. I en tinkt dialog skriver han:

Vad ar botemedlet mot denna farsot?
Meningsfullhet. Men vigen dit dr ldng (KU II 15 774).

Trots att han har sina skapande intressen verkar han ha svarigheter att skdnka
mening 4t sitt liv, vilket visar sig ndr han beskriver sina kéinslor ytterligare: Jag
far en kénsla av otillracklighet, oduglighet, frustration och utanforskap” (ibid.).
Kreativiteten blir inte ”’pa riktigt”, fungerar inte som det erkdnnande av samhills-
tillhorigheten som ett avlonat arbete dr. Krasst uttryckt dr det svért att hitta
meningsfullhet 1 ndgot som ingen betalar for. Sett ur en mer existentiell syn-
vinkel forvandlas gorandet till varande och blir till en frdga om en forlorad rela-
tion till omvérlden som individen upplever nér han/hon inte ér efterfrdgad eller
behovd.

En kvinna skriver forst att hon kdnner en stor frihet, att hon har tid for sina
nidrmaste, kan sjdlv ta hand om sin son och studera data och engelska; en kénsla
av frihet och sjdlvbestimmande som sedan blandas med andra kénslor:

Jag har tid, tid, tid. Jag kan gora vad jag vill, det dr som att fran att ha varit
slav bojd under arbetets ok och tristess ha blivit utslappt 1 frihet, Det dr just
s jag kdnner, en stor frihet. Men samtidigt kommer vemodet pa tanken av
alla dessa arbetsdr och studier [...] Jag har oftast avskytt mitt arbete.
Arbetskamrater, en del som man kanske inte alls tycker om, men dndé ar
tvungen att triffa och arbeta ihop med, och krivande, sjuka ménniskor [...]
det dr en sin stor glddje att fa planera varje dag precis som man vill [...] Jag
cyklar, promenerar, bakar, lagar god mat, stickar, ldser, umgéds med ménnis-
kor som jag tycker om, kanske far jag tid att bygga upp ett socialt kontakt-
nat.

Men, jag sdger men. S& kommer det over mig hur fel det dr 4nda att
behdva vara arbetslos och fa pengar utan att arbeta [...] Jag duger inte som
arbetskraft langre. Jag néstan skdms att skicka ivig mina betyg och ansok-
ningsblanketter. Jag kdnner mig patetisk och utslagen (KU 14 747).

Hér kan man verkligen tala om en kénslornas berg- och dalbana, men vid
nidrmare paseende dr det snarare frdga om just dubbla, ndstan samtidiga kénslor. I
borjan och 1 slutet av citatet finns spinningen mellan utanforskap och frihet, fast
hér 1 omvénd ordning; citatet borjar 1 en kénsla av frihet och slutar 1 en kénsla av
att vara “utslagen”. Det dr en frihet besmittad av ett “forgdves”, priglad av
meningsloshet. Men hér finns ocksa en tudelad anvdndning av ordet frihet 1 sin
tur. Dels finns frihetskénslor forknippade med en léattnad frdn “arbetets ok, dels
finns friheten 1 att sjdlv fi planera sin dag. Friheten visar sig vid ndrmare pa-
seende vara en frdga om béde frihet frdan nagot och frihet till nagot.
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Lattnad

Den arbetslosa tillvaron upplevs ibland som en ldttnad frdn ett problematiskt
arbetsliv. Den upplevda friheten blir d& en frihet frdn nigot. En av de arbetslosa
skriver att hon skulle vilja bidra med en lite speciell vinkling av problemet, nim-
ligen om man blir arbetslos frdn ett jobb som man vantrivs med. Hon arbetade
som vardbitrdde och blev varslad. Motstridiga kdnslor kom upp inom henne, dels
frihet, dels osdkerhet. Littnaden var inte odelad eftersom hon hade lart sig att
man ska vara stolt dver att ha ett arbete, man ska gora ritt for sig, inte vara
arbetsskygg och inte leva pa bidrag. Mitt i omstdllningen drogs varslet tillbaka
och kvinnan utsattes pad nytt for kadnslostormar (KU 15 072). Sjdlva omstéll-
ningarna upplevde hon som oerhort arbetsamma.

En annan kvinna beskriver hur arbetet som vikarierande socionom blev alltfor
slitsamt, med stindigt nya arbetsplatser och langa resor till arbetet, vilket i1
kombination med privata problem gjorde att hon kédnde ett behov av perioder av
arbetsloshet for aterhdmtning och vila. Hon skriver att det finns inga platser for
vila, som samhillet &r organiserat, om man inte dr direkt sjuk (KU 14 892;
Andersson, 2003, s. 109). Héir fir man paminna sig om att materialet dr skrivet
under forsta hilften av 1990-talet, d4 den samhélleliga synen pa sjukskrivna var
annorlunda &n idag. I den uppfoljande insamlingen skriver kvinnan att arbetslos-
heten inneburit att hon kunnat utveckla sig och leva ett flexibelt liv, och att det
har kédnts som en ldttnad att slippa vissa sidor av arbetslivet (KU II 15 781).
Ytterligare en kvinna skriver om arbetslosheten som en lidttnad. Hon fick sitt
forsta arbete redan i tondren, genom en bekant:

Det var ett fabriksjobb diar man packade, adresserade och plastade veckotid-
ningar. Det var tungt, monotont, stressigt, trakigt och smutsigt. Forsta
veckorna dér var jag helt 6vertygad om att sluta direkt for det var det virsta
tankbara for en osdker och blyg tjej som jag. Arbetskamraterna var tjejer
och killar som var minst fem &r dldre &n jag och ledningen var inte de vén-
ligaste man kan tdnka sig. Niar jag sa hemma att jag ville sluta blev jag
overtalad varje ging att inte gora det, for ’det var ju dnda ett jobb”. Jag gled
in 1 en annan virld, anpassade mig, vande mig och nir jag vél lirde mig
maskiner och dylikt s sdg jag bara pengarna (KU 15 009).

Under en sjukskrivning for ryggproblem borjade hon se sig om efter ndgot annat
och sade upp sig nir hon hittade en reseledarutbildning utomlands:

Jag jobbade en ménad efter den dagen, men jag tror att jag borjade min for-
dndring redan da. Jag kunde slappna av och 6ppna mig for [pojkvédnnens
namn] och resten av vérlden, det var som om en sten sakta holl pa att for-
svinna fran mina axlar (ibid.).
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Efter sju ménader av arbetsloshet hamnar hon pd en ungdomspraktikplats, dar
hon vantrivdes och kiinde sig utnyttjad: ”Annu en géng var arbetsldsheten en be-
frielse for mig” (ibid).

En man beskriver sina dagar och deras innehdll av hushéllsarbete, hund-
rastning och att sitta vid sin dator. Han skriver att det kan verka enformigt, men
att han hade haft mycket trakigare pd en del arbeten (KU 14 919). En aldre
kvinna 1 materialet som samlades in via Platsjournalen skriver att hon haft trakiga
och monotona arbetsuppgifter och att arbetslosheten kénns ”som att himta andan
1 livet” (Brev 20). Men léttnaden &r inte heller hiar odelad. P4 min frdga om nega-
tiva upplevelser av arbetsldshet svarar hon att hon saknar sina arbetskamrater och
tycker man blir lite ”ensam och udda” som arbetslos. Hon ser dven ekonomin
som ett problem.2> Aven hir finns alltsi en ambivalens mellan frihet och utan-
forskap.

I nigra fall har orsaken till arbetslosheten varit mobbing péd arbetsplatsen,
vilket sjdlvklart gor att arbetslosheten upplevs som en littnad. I den posttrauma-
tiska kris [...] kdnns arbetslosheten som en befrielse frén ett ovardigt liv”, skriver
en kvinna (KU 15 093). Det &r tredje gingen 1 livet som kvinnan ifrdga blir
arbetslos och hon tycker det blir lattare for varje gang. Det hon tycker ar svért &r
att “bygga” varje dag sjilv, utan att ha ndgot eller nigra att relatera till 1 var-
dagen. Hér ligger friheten nira bdde ensamhet och meningsloshet; det som ingen
annan efterfrdgar blir utan vérde, relativt och skort, som 1 fallet med mannen
ovan. Men samma byggande som hér beskrivs som mddosamt upplevs av andra
som en frihet, som vi ocksa sett ovan.

Det behover inte vara si dramatiska hidndelser som mobbning som gor att
arbetslosheten kdnns som en ldttnad. Ofta foregéds den av en turbulens pa arbets-
platsen, antingen péd grund av varsel eller hotande varsel. S& skriver en medel-
alders kvinna att det var en enorm ldttnad nir hon ldmnade arbetsplatsen, en
arbetsplats som hon trivdes med och ett arbete hon élskat, men dir klimatet blivit
allt sdmre 1 takt med foretagets problem med lonsamheten (KU 14 779). I ett
annat fall var det tvirtom sé att arbetsplatsens turbulens orsakade frivilliga upp-
sdgningar.2* En man som arbetade inom fritidsforvaltningen 1 en storre stad
skriver att den nya chefen korde arbetsklimatet 1 botten och att flera sade upp sig
samtidigt med honom pd grund av detta: ”D4a kidndes arbetslosheten som en
befrielse. Magsmairtor, dilig somn och halsbrinna forsvann redan efter tvé
veckor” (KU 14 630). Arbetsloshet kan alltsd upplevas som en frihet fran arbete,
om arbete upplevs som ett simre alternativ, vare sig det géller sociala, arbets-
miljomassiga eller personliga problem. Det kan forstds ses som ett val mellan
pest eller kolera, men jag har lyft fram dessa exempel for att relativisera normen

23 Se Andersson (1997).
24 Vilket bestraffas med ett par manaders avstéingning frén a-kassan i normala fall.
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om arbete genom att visa att arbetslosheten pa en individuell niva kan upplevas
som en befrielse.

Fri att

Hittills har vi alltsd uppehallit oss vid frihet fran nagot. Men vad ér det arbetslosa
kénner sig fria till att gora, kdnna, tinka? Huvudsakligen ar det frdga om tva
saker: dels att styra sin tid och sitt liv 1 storre utstrackning och dels att forverkliga
sig sjdlva genom kreativa aktiviteter eller genom att ldra sig gora ingenting och
ma bra av det, det vill sdga g ner 1 varv och "hitta sig sjalv”.

Att arbetslosa mér bra av att aktiveras dr en oomstridd ’sanning” som har en
maktig grund 1 den historiska betydelsen av arbetslinjen, det vill sdga att man
sedan 1930-talet fort en arbetsmarknadspolitik som syftar till sysselsdttning i
form av nddhjélpsarbeten?s (vilket senare fick andra namn, se Persson-Thungqvist,
denna volym) hellre dn enbart kontant understdd: “Kontantlinjen sades upp-
muntra littja och understodstagaranda” (Unga 1976: 78). Dessa tankegéngar kan
man tolka som ett omhédndertagande, men kan ocksa ses som symptom pé en
rddsla for vad minniskor ska ta sig till om de sjidlva fir bestimma 6ver sin tid.
Redan 1 industrialiseringens barndom fanns farhdgor hos de styrande, dver vad
arbetarna skulle gora av sin fritid (Thompson, 1967). Rutinisering och aktivering
ar over huvud taget ett grundldggande sitt att ordna och disciplinera individerna 1
det moderna samhéllet. Foljaktligen mar manga arbetslosa bra av att aktiveras,
vilket vi sdg 1 nagra av exemplen ovan, ddr rutiniserad aktivering kom att upp-
levas som “rdddningen”. Men for andra framstir aktiveringen snarare som en
patvingad disciplineringsédtgérd. Det finns arbetslosa som klarar att disponera sin
tid (eller d4r glada Over att slippa strukturera den) och hitta mening i andra
aktiviteter och relationer (Andersson, 2003, s. 113).

En man tycker det ér en stor fordel att fa planera sin tid sjilv. I hans fall ar det
framforallt méltider och trdning som styr dygnsrytmen. Som arbetande var dessa
aktiviteter anpassade efter arbetslivet, vilket gjorde att han hade svart att hinna
med familjelivet pd kvéllarna. Nu tycker han sig ha blivit mer social och mar
bittre fysiskt ndr han sjilv fir bestimma Over sina mattider (KU 14 774). En
annan man skriver att arbetslosheten betyder tvd olika saker for honom. Han
anser det vara en lugn tillvaro och uppskattar att fa planera sin tid sjilv. A andra
sidan upplever han det frustrerande att inte fa nagot jobb (KU 15 030). Ett ar
senare skriver han att kdnslan av frihet ar pataglig och att det &r ett privilegium
att f4 planera sin dag sjdlv, men att det fortfarande ar svart att fa arbetsgivare
intresserade. Han beskriver hur han ser pa framtiden:

”Det dr en ny, underlig kidnsla som jag har erhillit sedan jag blev arbetslos
1994. Jag har ingen entusiasm kvar till arbetslivet” (KU II 15 789). Han forklarar

25 Senare en foreteelse med andra namn, som ALU eller ungdomspraktik, se Persson-Thunqvist
denna volym.
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att han kan kédnna sig intresserad av de arbeten han soker, men saknar kédnslan av
stimulans som han ar van att kdnna vid tidigare fordndringar 1 livet (ibid.). Det
han beskriver skulle 1 tidigare forskning om arbetsloshet formodligen beskrivas
som resignation, en anpassning till en “ldgre” niva. Jag vill prova att omtolka
kinslan till att gilla en anpassning som inte nddvandigtvis behdver vara negativ.
Det jag vill papeka ér att det inte finns ndgot av naturen givet som séger att en
tillvaro utan avlonat arbete méste vara ett lidande. Daremot “méste” det vara s 1
vart samhélle, vilket gor att det inte dr ndgot fritt val for varje enskild individ att
kdnna som den behagar under arbetsldsheten.

Ménga arbetslosa dgnar sig at kreativa sysselsittningar av olika slag, maleri,
skrivande, att sy eller till och med komponera musik. En kvinna skriver att hon
alltid varit glad at sina arbetslosheter och att hon alltid forknippat arbetsloshet
med kreativitet och effektivitet. Hon sysselsétter sig 1 hemmet, bdde med rutin-
arbete och mer skapande verksamheter som att sy, mala om, laga saker (KU 14
642). Flera kvinnor har pa detta sétt funnit en alternativ sysselséttning 1 hem-
arbete, vilket 1 sin tur skapar en annan underordning, eftersom det sétter kvinnor 1
en langvarig beroendestillning till man eller samhillet. 1 avhandlingen har jag
argumenterat for att sjdlva den individuella tillfredsstillelsen reproducerar assy-
metriska genusrelationer. Makt, 1 Foucaults mening, behover inte vara repressiv
utan kan dven vara produktiv till sin karaktdr. Eftersom individen &r ett site for
makt (a ”vehicle of power”) producerar hon sin egen disciplinering, som pa ett
individuellt plan ger tillfredsstillelse och pé ett strukturellt plan ger fortsatt
underordning (Andersson:9, 116ff). Det som ur ett perspektiv kan te sig som ett
brott mot diskursiva beskrivningar av arbetsldsa, kan alltsd passa in 1 en annan
(under)ordning: relationen mellan konen, péd en strukturell niva. P4 en individuell
nivd har flera kvinnor upplevt arbetslosheten som en befrielse frdn den ena
halvan av dubbelarbetet, vilket skapat ett efterlingtat existentiellt utrymme
(ibid.). Med existentiellt utrymme menar jag en mojlighet till eftertanke och ref-
lektion, tid till sjdlvforverkligande 1 konstnérliga aktiviteter eller bara tid att ta
det lugnare. Sa skriver flera arbetsldsa att de upplever ett storre lugn som arbets-
16sa, att de kidnner mindre stress. En av dem skriver att hon inte ldngre ér lika
stressad, humoret har dimpats och att hon mognat av arbetslosheten (KU 15 318,
jamfor KU 15 241). En annan kvinna skriver:

Jag skulle onska att alla midnniskor kunde uppleva och ta at sig vardagen
och naturen pé ett lika hirligt och positivt sidtt som jag lirt mig. Jag har
blivit mycket lugnare och kan idag njuta av livet “varje dag”, inte bara
under helgen eller semestern. Stress och ”masten” gor sig inte langre s pa-
minda. Idag tar jag mig mycket mera tid for mig sjdlv och mina narmaste
(KU 15 017).
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Detta existentiella utrymme dr minst lika efterldngtat idag som pa 1990-talet nir
detta skrevs. Men, som jag diskuterade ovan, arbetslosheten ’far” inte ses som ett
alternativ till ett stressigt arbetsliv, darfor blir friheten forbjuden.

Forbjuden frihet

Den unga kvinna som forut hade ett slitsamt fabriksarbete skriver att omgiv-
ningen ar mer oroad over hennes arbetsloshet dn vad hon sjilv ar (KU 15 009,
jamfor KU 14 961). Hon trivs med friheten och skriver att missndjet ligger helt
hos hennes omgivning. Men missndjet paverkar henne dndé en del, eftersom hon
kdnner sin arbetsfrihet ifrigasatt:

Hade Onskat att det var frivilligt att kdnna som man ville. Jag tycker inte
man ska behdva ha skuldkédnslor for att man dr en av de arbetslosa. Det
skrivs och pratas sd mycket om si och s& manga procent 1 den och den
kommunen som ir arbetslosa och jag r “bara” en av dem. Ar jag en sdmre
ménniska for att jag inte har nagot jobb, och framfGrallt for att jag trivs med
det? (KU 15 009).

Det dr inte frivilligt att kinna hur man vill ndr man ar arbetslos. ”Fel” kinslor
bestraffas pd en rad olika sitt; genom andra ménniskors avstdndstagande, egna
skuldkdnslor och mediala beskrivningar (se Levin denna volym) men ocksé av
politiska beslut och ekonomiska sanktioner. Vissa kinslor dr ”forbjudna” om
man dr externt kategoriserad som arbetslos (Jenkins, 1997). Det uppstar en risk
for alternativa kategoriseringar som lat, “arbetsskygg” eller “bidragsfuskare”,
vilket 1 sin tur innebér att de arbetsldsa blir betraktade som ofortjanta. Det visar
sig 1 att de som upplever arbetsfrihet inte heller tycker sig kunna vara 6ppna med
det. En kvinna skriver:

Jag har en onskeframtid.

Att kunna arbeta nagra dagar i veckan ute 1 arbetslivet och jobba”
hemma de andra dagarna. Och att den inkomsten skulle ricka. For att arbeta
heltid igen lockar inte dd jag har funnit mig i1 den hér situationen och mar
ganska bra.

Att forkovra mig med linodlingskurser, honskurser, utstillningar, arbets-
marknadspolitiska atgirder, lyssna pd foredrag, dka pé studiebesok, fa vara
aktivt med 1 livets glddjedmnen ger mig s mycket just nu att det ar néstan
tur att jag dr arbetssokande. Men sdg det inte till nd’n (KU 14 767, jamfor
Andersson, 2003, s. 108).

Det idr inte mgjligt att berdtta om sin trivsel 6ppet, forutom omgivningens for-
domande kan det rent konkret innebéra indragen erséttning fran a-kassan. Upp-
visandet av arbetsvilja dr och har alltid varit en del av sjdlva definitionen av
arbetslosa. De som dnda upplever positiva sidor med arbetslosheten tvekar darfor
att kalla sig arbetslosa (Andersson, 1997; Backstrom, 1997). Identifikationen 1
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kategorin, den interna kategoriseringen, stimmer inte om man upplever arbets-
l6sheten positivt. Frdgan om hur pass arbetslos man kinner sig dr darfor intimt
sammankopplad med hur man kinner sig som arbetslos.

De arbetslosas medvetenhet om vilka kdnslor man forvidntas ha, ar stor. I
avhandlingen har jag beskrivit vissa yttringar av denna medvetenhet for ett
reflexivt motstand; en medvetenhet om att arbetsfrihet dr provocerande och att
det underminerar viktiga stottepelare 1 var kultur:

Och jag har markt att man som arbetslos bor man inte ndn ging yttra att det
inte dr sd hemskt att vara arbetslos. Jag kdnner manga som ar fruktansvart
less pé sina arbeten, s& pass mycket att dom mar daligt, och det verkar pa
dom som att skrdacken for att bli arbetslos dr det som far dom att stanna kvar
/.../ Meningen verkar vara att vi ska g& och beklaga oss hur besvérligt det
ar, hela tiden. Da kédnns det béattre for dom som har arbete som dom hatar
(KU 14 919; jamfor Andersson, 2003, s. 98; Persson Thunqvist denna
volym).

En arbetslés kvinna skriver att hon upplever det vara ett stort problem att hon
inte fir beritta att hon trivs som arbetslos. Hon kinner sig tvingad att gd med 1
“gnyvalsen” och vill helst inte umgés med andra arbetslosa for att de &r sa
negativa (KU II 15 721).

En arbetslos man som kom till Sverige frdn Finland pd 1940-talet skriver att
han verkligen saknar sitt forra arbete och sina arbetskamrater. Men han ér inte
sdker pé att han vill ha ett nytt arbete:

Vill jag verkligen ha ett nytt jobb? Far man tdnka sa? Jag har hittills klarat
mig ekonomiskt bra. Problemen kommer vil nir jag dr pa vég att stimpla
ut. Men det dr praktiska problem, hur blir det med det psykiska? Kan man
ma bra utan att ha ett arbete? Far man ma bra utan ett arbete, utan att géra
riatt for sig? Jag mér, som man brukar sdga, efter omstindigheterna vil.
Egentligen kdnner jag inget behov av ett arbete for att ma bra. Det riacker
med det jag gor nu, sdsom att méla, hélla pd med musik, skriva och ldsa
samt 1 Ovrigt rd over tiden som jag vill. Men jag vet inte om detta bara ar
forsvar, fortringda kénslor for att jag inte ska mé daligt. Just nu (24/3 —
1994) vet jag inte. Men jag maér 1 alla fall inte daligt (KU 15 028).

Ett &r senare skriver han att han har upptéckt en sak nér han ser tillbaka pa peri-
oden av arbetsloshet. Han tycker sig vara prdglad av en luthersk uppfostran, dér
arbete var ett gladjelost tving, ett ok man maste bara. Kravet pa att gora nytta
priglade bade arbetslivet och fritiden under hans trettiodriga arbetsliv. Det
kidndes forbjudet att gora nagot som man tyckte om, som han skriver. Han
fortsdtter: ”Nar darfor oket lyfts bort dr det svart att forst kdnna nigon lattnad.
Den nyvunna friheten kidndes 1 borjan véldigt “fel” och forbjuden. Kan man inte
arbeta méste man mé daligt av det annars dr det ndgot fel pd en” (ibid.). Men
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efter en tid insdg han att det inte var hans fel att han blivit arbetslos och att det
var onddigt att ma daligt bara pd grund av det. I samband med detta borjade han
ta upp en rad skapande intressen som han forut inte haft tid till. Ytterligare ett ar
senare, 1 den uppfoljande insamlingen, har han tagit ett steg till 1 denna riktning.
Nu skriver han att han mér timligen bra och att han vdgrar att ma daligt eller ha
daligt samvete pa grund av arbetslosheten. Han ar upptagen med att skriva en
bok, komponera musik och méla (KU II 15 028).

Hér vill jag stanna upp och vicka frigan om de kénslor som vécks hos er
lasare ndr ni ldser om arbetsfria minniskor. Det dr ndgot oerhort laddat att ldsa
om de som uppskattar sin arbetsloshet och dgnar dagarna at sddant som arbetande
ménniskor 1 béista fall fir en glimt av pa sin fritid. Varfor blir vi/dom/ni sd provo-
cerade av arbetsfria minniskor? Ar det for att alla bir pa en hemlig drom att f3
bryta upp och strunta 1 allt en tid, som en av de arbetslosa uttryckte det (KU II 15
794)? Eller ar det den “urgamla skricken for parasitism” som spokar, tron pé att
det finns en viss mingd arbete att utfora och att om vissa inte gor sin del blir det
en tyngre borda pd de som arbetar (Hojer, 1952)? Arbetsmarknaden ar betydligt
mer komplicerad &n sd 1 dessa dagar, men tankebanorna lever kvar 1 hogsta grad
(se Levin, denna volym). Aven om arbetet inte lingre forknippas med fast arbete
pa fasta tider, lever normen om arbete i grunden dndéd kvar. Man kan se det som
att disciplineringen har flyttat in 1 individerna 1 dn hogre grad én forut. Och dven
om griansen mellan arbete och fritid for manga blivit mer diffus, dr fortfarande
det forstnimnda en forutsittning for det sistndmnda (Allvin m. fl., 2003). Det blir
tydligt nir det giller arbetslosas upplevelser av sin “fria” tid, det blir litt en
kinsla av meningslos eller forbjuden frihet for de arbetslosa.

En av dem som verkligen inte uppskattar sin arbetsloshet sdger 1 en intervju att
hon inte kan njuta av sysslor som hor till fritiden under “arbetstid”. Det blir fel 1
hennes virld, precis som vi sdg 1 fallet med den "lutherskt” uppfostrade mannen.
Fritidsaktiviteter ska drivas av en inre lust och vilja, sdger hon: “det far inte bli
ett arbete for di dr det inte roligt langre” (intervju 97-08-13). 1 arbetet mani-
festeras en produktion av allvar som fortfarande ér central for oss (Gustafsson,
1994). Fritiden har en kompensatorisk funktion som lattnad fran plikten, allvaret
och nyttan. Friheten att ”gora vad man vill” blir darfor meningslos for de flesta
arbetslosa. Det yttrar sig ocksd 1 en annan, forbjuden arbetslos kénsla; trétthet.
Arbetslosa tycker inte att de ”far” vara trotta. Eftersom de inte arbetar har de inte
gjort sig ’fortjanta” av vila (Andersson, 2003, s. 42).

Avslutande diskussion

De arbetslosa dr mer eller mindre benédgna att identifiera sig med kategorin
arbetsloshet, att ’ta pa sig duken” av arbetsloshet (Andersson, 2003, s. 84). Kate-
goriseringen dr 1 hog grad extern: den inre kinslan av samhorighet dr 1ag. Jag vill
hidvda att sjdlva kategoriserandet dessutom &r stigmatiserande. Detta 1 kombi-
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nation med att den dr ekonomiskt och socialt hért reglerad, gor att kategorise-
ringen priglas av en hog grad av ofrivillighet. Dessutom finns en slags be-
straffande beloning, eller réttare sagt belonande bestraffning 1 tillhorigheten i
kategorin: ritten att lida, vilket &r en fOrutséttning for att fa rdknas som fortjant
arbetslos. De individuella variationerna till trots dr det darfor alltid lattare att
identifiera sig med kategorin, med alla dess begriansande beskrivningar, én att
forsoka sta utanfor den. Det leder till paradoxen att man som arbetslds maste ma
daligt for att ma bra, eller &tminstone for att kidnna sig normal som arbetslos.

Tillétna eller normala arbetsldsa kédnslor dr utanforskap, kénsla av véardeloshet,
skam, skuld, ilska, bitterhet, uppgivenhet, depression och handlingsférlamning.
Trots det finns andra kdnslor ocksa hos de arbetsldsa, vilket ofta leder till ambi-
valens. Ambivalensen kan gélla motstridiga “normala” kénslor, eller kinslor som
pa ett eller annat sitt star 1 motsatsstillning till kategorin fortjdnta arbetslosa;
frihet, gladje, lugn, vila. Individen tvekar da 1 vissa fall att kalla sig arbetslos,
eftersom sjilva kategorin inte tillater sddana kénslor. A andra sidan riskerar han/
hon en alternativ kategorisering som ofortjant arbetslos. Positionen mittemellan,
eller bortom, kategorierna fortjant och ofortjant arbetslos kan ses som ett fro till
fordndring av sjdlva kategoriseringen. Men att inta den positionen &r inte litt. Det
kraver att den arbetslosa orkar bygga sig ett nytt sammanhang och skinka det
sammanhanget mening, vilket 4r mojligt endast om man lyckas omtolka sitt
utanforskap till frihet. D4 kan en liten del av de arbetslosa uppna en slags auto-
nomi, om &n tillfallig och bracklig. Flertalet blir dock kvar i ambivalensen.

Just 1 de dubbla kinslorna frihet och utanforskap, ldttnad och otrygghet, vrede
och skuld och sa vidare, dterspeglas maktutévningen som en kamp mellan disci-
plinering och motstdnd. Men det dr en kamp som &dger rum béde inom indivi-
derna och utanfor dem. Det dr ingen vertikal rorelse av makt uppifrén (struktur)
som mots av motstdnd underifrdn (individ). Snarare kan man &skadliggora makt-
utovningen sa hér:

Repressiv Produktiv
Inom individen sjélvdisciplin, skuld ’lusten att gora ritt”
Utanfor individen ek. och social reglering ”den goda viljan”

Lusten att gora rdtt och den goda viljan ér tvé uttryck jag anviander for att fanga
den produktiva maktutdvningen. Lusten att gora rétt kan sidgas vara en vilja att
folja samhéllets normer och den tillfredsstillelse det ger, det kan gélla kontroll
over kroppen 1 form av sunda matvanor och motion, eller att vara “ritt” sorts
arbetslos, den kompetente arbetssokande eller atminstone fortjdnt av samhéllets
stod (Andersson, 2003, s. 9, se Persson Thunqvist denna volym). Den goda viljan
ar ett begrepp jag anvént for att ticka in samhéllets goda intentioner; att upp-
fostring av medborgarna alltid sker for deras egen skull eller det allménna bista.
Intentionerna behdver dock inte dverensstimma med konsekvenserna. Den goda
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viljans konsekvenser kan mycket vl vara disciplinéra, dels som repressiv disci-
plin, dels som en uppfostran till frihet och individuellt sjalvbestimmande, inom
givna ramar, som en liberal tankegdng med en enorm genomslagskraft 1 det
moderna samhillet (Eivergird, 2003).

Hér har vi sett hur kategorin arbetsloshet reproduceras genom de arbetslosa
individernas beskrivningar av sina kénslor. Jag har argumenterat for att ju mer
man identifierar sig med kategorin, desto “’svartare” kénslor och ”sdmre” allmén-
tillstind uttrycker den arbetslosa. Men det dr heller inte litt att md bra som
arbetslos, eftersom man maste ma daligt for att vara “ritt” arbetslos. Trots det
finns det spar av arbetsfrihet 1 materialet, vilket bland annat kommer till uttryck 1
ambivalenta kénslor. I sjdlva ambivalensen blottas ett glapp, en dissonans mellan
kategori och identifikation, vars dialektik reproducerar och fordndrar diskursen 1
en oforutsdgbar riktning. Detta kapitel har varit ett forsok att visa potentiella
forandringar av kategorins diskursivt reglerade inneborder, samtidigt som jag
velat visa diskursens tvingande karaktir.

Kategorin arbetslos” préglas alltsd av den “grundliggande maktasymmetri”
som nidmndes inledningsvis 1 denna antologi, vilket visat sig i de begrdnsade
handlingsalternativ de arbetsldsa har 1 hanterandet av sin situation. I stora drag
har de att vdlja pa att bli kategoriserade som fortjénta arbetslosa “med ritt att
lida” eller oftrtjdnta arbetslosa med bade sociala och ekonomiska sanktioner som
foljd. I bada fallen innebér kategoriseringen att de arbetslosa sitts 1 en position
som avvikande och utanforstdende. I bdda fallen blir karakteristiken “utan
arbete” forvandlad till egenskapen “arbetslos™ och tillstdndet utan arbete” glider
over till att bli ett forsta forklaringsvérde for hela individen. Eftersom kategorin
ar konstituerad som ett problem far detta konsekvenser for individens sjalvbild,
den arbetslosa borjar betrakta sig sjdlv som ett problem. Det fir negativa konse-
kvenser for sjalvkianslan (pa ett mer djupgdende sitt &n vad som kan dndras pa
arbetsformedlingens kurser 1 att soka jobb och hitta sig sjdlv) vilket 1 sin tur pé-
verkar incitamenten och mojligheterna att soka och fi ett arbete. Samhéllets satt
att hantera arbetslosa fungerar darmed kontraproduktivt med tanke pé konkreta
politiska mél som full sysselsédttning, men produktivt nar det giller den goda
viljans effekter: att problemet arbetsloshet reproduceras och diarmed kontrollen
over de arbetslosa.
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Kultur, tillhorighet och aktorsskap

Om en grupp arbetsformedlares sitt att forstd en etniskt
segregerad arbetsmarknad

Fredrik Hertzberg

Inledning

Syftet med denna artikel?¢ &r att beskriva hur sociala kategorier baserade pa fore-
stdllningar om etnisk tillhorighet kommer till uttryck 1 en intervjusituation, och
hur vissa personliga egenskaper och handlingsdispositioner, i denna kategorise-
rande process, forstds som kdnnetecken for grupptillhdrighet. Narmare bestdmt
innebdr detta att jag framfor allt uppmérksammar hur kategorierna ’svensk”
respektive “invandrare” definieras och ges innehdll. 1 artikelns avslutande del
diskuteras dels vilka konsekvenser detta sitt att kategorisera kan fa om eller nér
det omsitts 1 arbetsformedlingens arbete, och dels hur begreppet “kultur” an-
vands som nyckelbegrepp for att forstd sambandet mellan identitet (vilka vi anser
oss vara) och aktorsskap (vad vi gor och varfor). Texten bygger pd min avhand-
ling 1 etnologi, Grdsrotsbyrakrati och normativ svenskhet (Hertzberg, 2003), som
handlar om hur en grupp arbetsformedlare beskriver de hinder, problem och
mojligheter som ungdomar med invandrarbakgrund méter pd arbetsmarknaden.
Liksom 1 denna artikel analyseras hur grinsen mellan “svenskar” och “invand-
rare” dras, vilka egenskaper som tillskrivs dessa tva olika kollektiv och hur dessa
egenskaper vérderas. Darmed beskriver jag hur en svensk sjélvforstdelse ut-
trycktes, och hur man skapade en bild av dem som inte rdknas som svenska. Hur
agerar ungdomarna pa arbetsmarknaden? Gor de ratt eller gor de fel? Pa vilket
sdtt antas deras agerande vara relaterat till en icke-svensk etnisk identitet,
erfarenheten av att ha invandrat, eller att vara uppvixt 1 en familj déir fordldrarna
har invandrat? Kort sagt: det som uppmérksammas ar arbetsformedlarnas bild av
hur relationen mellan tillhorighet och aktorsskap dr beskaffad, samt vilka identi-
teter och sociala kategorier som ar relevanta for forstdelsen av denna relation.
Empirin till denna studie kommer frén forskningsprojektet ”Arbetsmarknads-
chanser for ungdomar med invandrarbakgrund”, som pégick mellan 1997 och
2000 pa Arbetslivsinstitutet 1 Stockholm, och bedrevs av sociologen Wuokko
Knocke och mig. I detta projekt intervjuades 16 arbetsformedlare 1 Stockholms-
omradet om hur de skattade mojligheterna for denna grupp ungdomar, och vilka
hinder och mgjligheter och hinder de ansag vara specifika for dem. Resultatet

26 Jag vill tacka Mats Deland, Ceifo, antologins évriga forfattare och forlagets bedomare for
virdefulla kommentarer. Ansvaret for texten och dess eventuella brister tillfaller givetvis
forfattaren.
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frdn projektet publicerades dven 1 boken Mdngfaldens barn séker sin plats
(Knocke & Hertzberg, 2000). 1 ”Arbetsmarknadschanser ...” var ett problem-
fokuserande angreppssitt etablerat. Ambitionen var att utforska ett samhalleligt
dilemma: segregationen pa arbetsmarknaden, och dess konsekvenser for unga
ménniskor. Utgangspunkten var frdgan om hur det kommer sig att ungdomar
med invandrarbakgrund har svdrare 4n andra att komma in 1 arbetslivet och
etablera en position pa arbetsmarknaden (JAmfor Arai m.fl., 2001; Behtoui,
2006). Att formulera problem ér, sjilvfallet, en naturlig del av en vetenskaplig
arbetsprocess. Men de problemformuleringar som artikulerades inom ramen for
detta projekt refererade inte enbart till en samhéllsvetenskaplig kontext, utan
ocksé till forekomsten av problem 1 en social eller politisk mening. Fragan géllde
varfor ungdomar med invandrarbakgrund generellt sett hade ett mer utsatt lage pa
arbetsmarknaden jamfort med andra ungdomar 1 samma &lder. Men kunskaps-
intresset rackte lingre 4n till enbart en beskrivning av segregeringsprocesser pa
arbetsmarknaden. I projektets syftesbeskrivning kommunicerades dven &sikten
att frdgan var ett socialt och arbetsmarknadspolitiskt problem som borde 16sas,
och att segregationen 1 fraga dr nigot etiskt oriktigt, ett tillstdind som inte borde
finnas (Hertzberg. 2003:31; jamfor Knocke, 1996). Det dilemma vi avsag att
studera rymde sédledes flera urskiljbara diskussioner. For att studera dilemmat 1
frdga, och ge oss in 1 de diskussioner som det implicerar, kom vi att fokusera pa
en specifik social kategori — "ungdomar med invandrarbakgrund”.

Etnicitet som social kategori

I det foljande kommer sociala kategorier baserade pa forestillningar om etnisk
tillhorighet att studeras. I inledningskapitlet papekades att manniskor maéste an-
vinda begrepp for att kunna orientera sig 1 en virld av ting och ménniskor.
Mainniskors interaktion krdver sociala kategorier — vi bendmner och vi blir be-
ndmnda, vi kategoriserar och vi blir kategoriserade. Men detta 6msesidiga namn-
givande har en baksida. Som vi alla vet finns det manga grupper eller kategorier
av manniskor som har daligt rykte och 14g social status. Att bli tillskriven del-
aktighet 1 dessa kollektiv medfor att ens individuella anseende sjunker, oavsett
vilka personliga kvalitéer man ma ha, och dirmed forminskas dven ens mojlig-
heter att sla sig fram 1 tillvaron. Man far bita 1 det sura dpplet, och sluta att for-
vinta sig att bli bedomd utifrdn vad man gor (eller vill gora). Nar méanniskor
skapar ordning 1 sin virld genom att sdtta namn pd andra ménniskor skapar de
inte enbart en begreppsmassig ordning, utan ockséd en social. Det dr en process
dar grupper av méanniskor 6verordnas eller underordnas, kvalificeras eller diskva-
lificeras och gynnas eller missgynnas.

Etniska identiteter och grupptillhdrigheter dr goda exempel pd hur sociala
kategorier kan vara allt annat dn just oskyldiga namngivanden. Fran fGrsta
varldskrigets skyttegravar fram till 1990-talets (f.d.) Jugoslavien och Rwanda har
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vi till exempel haft ett flertal krig fyllda av ond och brdd ddd, vilka har moti-
verats med hinvisning till den form av tillhorighet som kallas etnisk. Med termen
etnicitet forstds forhallandevis héllbara sociala organisationsformer, 1 vilka
ménniskor gor ansprdk pa gemenskap och tillhorighet med hénvisning till en
gemensam hdrstamning, historia och egenart. Den samhdrighet som frammanas
antas vara av mer bestdende art. Dess generella motto skulle kunna formuleras:
”vi dr det vi ar, vi ar speciella, och vi har var unika karaktir, darfor att vér
gemensamma historia har skapat oss ett gemensamt arv som genomsyrar Var
tillvaro”. Under paraplybegrepp “etnicitet” samlas dels grupper som organiserat
sig 1 form av nationalstater, och dels minoriteter utan egna statsbildningar; det
inkluderar saledes dven de former av gemenskap som 1 ett dldre vetenskapligt —
och kolonialistiskt (Eriksson m.fl., 1999) — paradigm betecknades som
”stammar” eller ’folkslag”. Detta namnbyte markerar bland annat att ett tidigare,
eurocentriskt perspektiv har overgivits, och ersatts av ett som betonar likheter 1
tillhorighets- och identitetsskapande processer virlden 6ver (Eriksen, 1993a:10).
De franska eller tyska staternas nationsbyggande, for att ta ett par exempel 1
mingden, dr varken mer naturgivna och rationella, eller mindre beroende av
gemensamhetsskapande symbolik, dn gemensamhetsskapandet hos de grupper
som forr kallades ”stammar”.

Parallellt med att den eurocentriska tendensen 1 forskningen kring dessa
sociala fenomen gradvis har fatt stryka pa foten, har forskningen gradvis kommit
att alltmer betona den etniska sammanhallningens subjektiva karaktir. Sprék,
livsstil och tankemonster forstods tidigare som den etniska tillhorighetens objekt
och referens. Diri fanns den kdrna kring vilken gruppgemenskapen spunnits. |
dldre, kanske framst socialantropologisk, forskning betraktades den etniska
gruppen som ett socialt isolat, 1 vilken karaktiristiska gruppegenskaper véxte
fram under en ldngre tidsrymd, och i vixelspel med tilltagande sjdlvmedvetenhet
och kohesion. Det holistiska synsétt, som f6ljde med det strukturfunktionalistiska
paradigmet inom socialantropologin, och som ldnge var en av @mnets bestdnds-
delar (Jenkins, 1997), resulterade ofta i att den dominerande vérldsbildens och
moralens funktionella integration 1 en grupps rolluppséttningar, institutioner och
interaktionsmonster betonades. Modellen betonade kulturell enhet inom ramen
for tydligt avgransade sociala organisationer.

Detta synsitt &r till stora delar kompatibelt med den bild av nationell samman-
hallning och nationell kultur som forst formulerades i europeisk och sydameri-
kansk nationalism under 1800-talet (Anderson, 1992), och som sedan blivit fore-
bild for sévil statliga som oppositionella etnicitetspolitiska ambitioner. Idén om
en gemensam, nationell kultur var central for 1800-talets nationalistiska ideo-
loger och tdnkare, oavsett vilken region som skulle ’nationaliseras”. I Sverige,
liksom pé de flesta andra stéllen, var det den numerért sett minskande gruppen av
bonder och lantarbetare som fick tillhandahélla rdmaterialet till denna nationella
kultur. Redskap, arbetssitt, estetiska uttryck, trosforestdllningar, sagor, drikt-
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skick och matvanor — allt tillskrevs ett ideologiskt virde och blev emblem for
nationen och den nationella enheten. Nationalismens idé om solidaritet mellan
borgarklass och arbetarklass, resursstarka och resurssvaga, urbana och agrara
befolkningsskikt var en politisk innovation (Gellner, 1983). Tillsammans med
forestillningen om ett gemensamt sprak, tydligt avgrdnsat frdn hybrida former,
berittigade den foregivet enhetliga kulturen den forestillda folkgemenskapens
existens — ’vi hor samman, vi har ju samma kultur och vi talar ju samma sprak”.
Inom samhéllsvetenskaplig och humanistisk forskning har en liknande forstéelse
av nationalstaten sdsom den priméra sociala, ekonomiska och kulturella arenan
varit dominerande (Wimmer & Glick Schiller, 2002; jaimfér Ahrne, 1989:391f).
Enheten ”samhélle” har kommit att jamstillas med de sociala gemenskap(er) och
struktur(er) som avgrinsas av nationalstatens policyskapande, vidldsmonopol och
administrativa maktutovning. Betydelsen av de sociala relationer och lojaliteter
overskrider dessa granser har dirmed konsekvent underkommunicerats. Stor-
heterna ”samhélle” och “nationalstat™ har blivit utbytbara.

En rorelse bort fran det paradigm dar strukturfunktionalism och en for givet
tagen nationalism Omsesidigt har gett tankmaéssiga impulser och ndring at var-
andra har pdgatt sedan sextiotalet. Betoningen av kontakt och omsesidigt be-
roende har okat, vilket tydligast tar sig uttryck i det konstruktivistiska perspektiv
som forst sammanfattades av Fredrik Barth (1969) 1 slutet av 1960-talet. Barth
framhéller att den etniska organisationen och dess uttryck i forsta hand bor
forstas som en konsekvens av att grupper interagerar med varandra, snarare dn en
produkt av att de utvecklar divergerande sétt att leva 1 isolering frin varandra.
Han menar att det d&r omojligt att utifrdn en inventering av de sdrdrag en grupp
uppvisar dra slutsatser om vilka av dessa kédnnetecken som kommer att bli
relevanta 1 interaktion med andra grupper. Nar situationen fordndras kan gruppen
mycket vdl komma att markera andra sdrdrag, och presentera sig pa helt andra
sdtt. En etnisk grupps uppséttning av identitetsmarkorer bor séledes inte ses som
en mingd traderade egenskaper, utan som en konsekvens av dess relationer med
andra grupper. Etniska grupper 1 samspel utgor en komplex social organisation, 1
vilken potentiellt sirskiljande egenskaper organiseras 1 termer av etnisk till-
horighet. I de processer déir dessa sociala relationer utvecklas konstrueras etnici-
teten. Det grundldggande kriteriet for en gruppens existens ar inte att dess med-
lemmar uppvisar gemensamma kulturdrag, utan att de delar en sjélvtillskriven
och av andra tillskriven status. Distinktionerna mellan olika grupper ér saledes
implikationer av den polyetniska organisationen: de dmsesidigt igenkénda kinne-
tecknen skapas 1 en process dér grupperna dr angeldgna om att markera grinserna
gentemot varandra.

Dérmed understryks den identitetsformerande aspekten av etniciteten, det vill
sdga det faktum att ménniskor bendmner sig sjdlva, och blir klassificerade av
andra, med hénvisning till en foregivet grundldggande identitet. Vi skapar en
sjalvbild som féir tyngd genom att vi anvidnder andra grupper som negativa refe-
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renser. Men var egen bild av ’de Andra” &r langt ifrdn alltid beskaffad pa ett
sddant sitt, att de sjdlva utan vidare skulle acceptera den. Bilden av andra
grupper fyller ju ofta funktionen att beskriva for medlemmarna 1 en grupp vilka
de sjilva dr, som en negativ referens. Termerna ”de Andra” och ”den Andre”,
vilka ofta anvdnds i1 samtida forskning om identitetsbildning (Eriksson m. fl.,
1999), och har sina rotter 1 Jacques Lacans (1996) arbeten, betecknar en gestalt
som upplevs vara skild frdn den man sjilv dr. Denna avvikande gestalt dr, enligt
Lacan, central vid formering av identiteter: genom att man avgrinsar sig sjilv
frén andra, skapas en kénsla av vad som &r normalt, och ens plats 1 virlden
(Reeder, 1992). Begreppsparet ’vi/de Andra” anvidnds 1 det foljande parallellt
med ett annat begreppspar, “ingrupp/utgrupp” (Baumann, 1993:53f), for att
markera det generella och mindre kontextbundna identitets- och skillnads-
skapande momentet 1 till exempel uppdelningen ”’svensk/invandrare”.

De som befinner sig 1 en minoritetssituation far, just i kraft av denna sjilv-
speglande process, ofta uppleva att deras egen grupptillhorighet har ett helt annat,
och betydligt mer negativt virde 1 majoritetens 6gon. Dessa negativa laddade
bilder, och medf6ljande negativa forvantningar, kommer inte bara till uttryck 1
motet mellan minniska och ménniska. De forekommer lite hédr och var 1 omgiv-
ningen, till exempel pd film, pé tv, 1 reklam, 1 tidningar — men ocksa pa arbets-
marknaden och olika offentliga institutioner. I dessa situationer, niar den etniska
identiteten blir beskriven pa ett stereotypt vis, kan de fa samma funktion som en
negativt virderad identitet definierad med hénvisning till s kallad “ras”. Den
kategoriserade personen antas vara “undermalig”, och eftersom denna “under-
malighet” dr kopplad till en grupptillhérighet som ar mycket svér att avsidga sig,
anses den vara nastintill lika naturgiven som de foregivet neddrvda egenskaperna
knutna till s& kallad “rastillhorighet”. Konsekvenserna for de kategoriserade kan
bli mycket patagliga, ndr de externt definierade beskrivningarna i kraft av sin
mangfald och sitt omfang tvingar sig pd dem och deras sjdlvmedvetande (Fanon,
1995; Young, 2000).

Likheterna respektive skillnaderna mellan etnicitet och kategoriseringar
grundade pa forestidllningar om “’ras” uppmairksammar det som Richard Jenkins
(1997:57) kallar dialektiken mellan internt och externt definierade sociala kate-
gorier. Formagan att definiera andra dr en betydelsefull maktfaktor, liksom
tvanget att behova erkdnna och acceptera en extern kategorisering av sig sjilv
vanligen dr en konsekvens av och/eller en orsak till social underordning. Men
eftersom kategorisering av det hér slaget alltid 4r en process som pagér mellan
grupper, blir de sociala kategorierna 1 den vardagliga interaktionen definierade
och avgriansade frén tva hall — bade ”inifrdn” och utifrdn”. Nar en internt defini-
erad etnicitet omdefinieras av en “extern” grupp som intar en dominerande
position, och bendmns 1 en kategoriserande praktik over vilken denna externa
majoritet dger det storsta inflytandet, riskerar en etnisk kategorisering att fa
samma sociala effekter som en externt definierade rasistisk (Eriksen, 1993a;
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Eriksson m. fl., 1999; de los Reyes, 2001). A andra sidan finns det ocksa exem-
pel pd hur externt definierade kollektiv utvecklats till grupper. Ett historiskt
exempel pd detta dr hur en kategori som forst definierades externt (’black”,
“negro”, “nigger”), 1 enlighet med den Visteuropeiska och Nordamerikanska
kolonialismens rasistiska tankevérld, s4 smaningom utvecklades till en grupp (till
exempel ”African Americans”). Vid gruppformeringen har den stigmatiserande
kategoriseringen delvis “tagits over” av de kategoriserade sjdlva, och ddarmed
laddats om viarderingsmaéssigt och fyllts med ett delvis nytt innehall (Carmichael
& Hamilton, 1967; Appiah, 1999). Som bekant har denna betydelsemissiga for-
skjutning dock inte alltid accepterats av den vita” omgivningen.

Nationalstatens och byréakratins klassificerande verksamhet

I Barths konstruktivistiska syn pa etnicitet, som jag i det foljande ansluter mig
till, framstar uttrycken for etniska identiteter och lojaliteter som forhandlingsbara
och mindre fasta; innehallet 1 det etniska kérlet varierar fran kontext till kontext.
Men betoningen av forhandlingsbarhet, rorlighet och fragmentisering bor heller
inte drivas for ldngt. De sprakliga och symboliska resurser som varje enskild
etnisk grupp kan anvénda for att uttrycka sin identitet och lojalitet dr begriansade.
”Det etniska kérlet” kan inte fyllas med vad som helst eller hur som helst, om
uttrycket ska vara trovardigt for savdl medlemmarna som de “’signifikanta andra”
som bekriftar gruppens existens och identitet. Atminstone delar av kirlets inne-
hall uppvisar en viss permanens Over tid, och de institutioner som olika etniska
grupper bygger upp bidrar till denna permanens. I véxelspelet mellan fordandring
och stabilitet 1 de symboliska uttrycken for etniska tillhorigheter, dr national-
staten en institution som pa ett patagligt sitt verkar stabiliserande. En nationalstat
kan ses som en langt gdngen form av etnisk organisering (Eriksen, 1993a:43), dar
kontrollen Over statens territorium utdvas 1 den etniska gruppens namn, liksom
monopolet pd vald, beskattning och jurisdiktion. Statsbildningen medf6r auto-
nomi och inflytande. Den etniska gruppen tar plats i1 det exklusiva samfundet av
nationalstater. Med denna kontroll och autonomi har en grupp helt andra forut-
sdttningar att agera “utdt”, mot andra autonoma nationer, och ”indt”, mot andra
etniska grupper, vanligtvis 1 minoritetsposition, som befinner sig pd samma
territorium.

De statliga institutionerna dr en del av nationalstatens byrdkratiska organisa-
tion, och denna ar i1 sa matto inte etniskt “neutral”. Staten, forstddd som en
organisation, dr ofta en av de aktorer som flitigast markerar gransen mellan den
statsbiarande etniska gruppen och minoriteter savdl som andra nationalstater.
Tjanstemédnnen 1 dessa byrdkratier bdde aterskapar och omskapar nationella
identiteter och andra sociala kategoriseringar som markerar grinsen mellan
personerna/medborgarna i ingruppen och personer utanfor denna grupp (Herz-
feld, 1992; Graham, 1998). Det sker sdvél formellt, genom att byrikratins regel-
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verk och taxonomier omsitts i praktik, som informellt, till exempel nir “utom-
byrékratiska” virderingar och stereotyper om etniska eller rasifierade minoriteter
paverkar tjanstemannens sitt att arbeta med sina klienter och deras problem
(Lipsky, 1980:108ff).

Péstdendet att nationalstatens byrakratiska organisation inte &ar “etniskt
neutral” kan uppfattas som trivialt, men riktar uppméarksamheten mot en viktig
aspekt av relationen mellan statsbirande majoritet och (etnisk) minoritet 1 de
flesta méngetniska samhéllen: minoriteten befinner sig vanligen 1 ett patagligt
underldge gentemot majoriteten. Denna ojdmna fordelning av makt och infly-
tande bor inte forbises vid studiet av hur sociala kategorier och kollektiva identi-
teter formeras och reproduceras (Eriksen, 1993a; Jenkins, 1997). Maktasymme-
trin ar langt ifrdn slumpmadssig, och underordningen av minoriteter har flera
dimensioner. Till viss del dr den inbyggd i nationalismen som idé. I de nationa-
listiska ideologier diar en idealiserad spréklig och kulturell homogenitet far
motivera forestdllningen om gemenskap, enhet och anspraket pd nationell suveri-
nitet, blir ndrvaron av andra etniska grupper géirna en anomali. Etnisk mingfald
framstar inom ramen for detta nationalistiska paradigm som ett samhilleligt
dilemma, vilket méste hanteras — 1 diskurs savil som 1 praktik (se Mikitalo &
Hertzbergs inledning 1 denna volym).

Detta problemformuleringsprivilegium &r en viktig aspekt av majoritetens
makt Oover minoriteten. Majoriteten har betydligt storre mdjlighet att bendmna
och kategorisera minoriteter &n omvént. De kan skapa externt definierade sociala
kategorier som skir tvirs over de grinslinjer som dras upp 1 de dominerade
gruppernas egna sjalvbeskrivningar och internt definierade kategorier. De egen-
skaper som de externa kategoriseringarna tar fasta pa kanske inte alls ingar 1 de
kategoriserades sjdlvpresentation, och det dr mojligt att framhallandet av dessa
upplevs som nedsdttande av de beskrivna. I relationen mellan majoritet och
minoritet 1 Sverige dr denna maktasymmetri tydlig. Den sociala kategorin
“invandrare” bygger pa en extern definition. Den kan med fordel betraktas som
en maktkategori; den dr ett uttryck for att en Overordnad grupp genom en
rutinméssigt utford kategoriserande praktik vill sdga ndgot om en underordnad
samling ménniskor, 1 syften som — huvudsakligen eller nédstan uteslutande — &r
bestamda av representanter for denna Overordnade grupp. Det dr vanligen de
icke-invandrade som regelmissigt intervenerar 1 de invandrades tillvaro, och
interventionen motiveras med problembeskrivningar som tar fasta pa hur de
sistndmnda lever. Deras livsmonster véarderas utifrdn viarden och normer som ar
dominerande i1 den kategoriserande, icke-invandrade gruppen. Ménga forskare
har under det senaste decenniet i linje med detta pdpekat att kategorin invandrare
tenderat till att bli alltmer problemfokuserande, och att personer invandrade till
Sverige alltmer identifieras som bdrare av sociala problem (Alund, 1991a;
Jonsson, 1993). Kategorin tenderar till att bli ”svart”, for att anvinda Maria
Andersson (denna volym) terminologi, och uppbyggd av negativa beskrivningar.
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Arbetsformedlingen dr ocksd en institution som i och genom sin verksamhet
dagligen reproducerar en uppdelning mellan svenskt och icke-svenskt, sévil 1 sitt
sdtt att kategorisera de sOkande som 1 sin praktik. Den som skriver in sig pa
arbetsformedlingen blir sorterad, bland annat utifrén sitt medborgarskap, och
vissa dtgdrder riktas specifikt mot kategorin invandare. I en allmédn mening
reglerar Ams forhéllandet till “den Andre” — flyktingen, invandraren, den
utlandske medborgaren — genom de forordningar, regler och praktiker som é&r
speciellt riktade mot dessa kategorier. Men arbetsformedlarnas forhallningssatt
sig till sokande 1 kategorin invandrare, och utformningen av de begrepp som de
anvinder for att forklara deras agerande, gir dock inte att forstd enbart med
hénvisning till att de — eller deras fordldrar — har invandrat, och att de eventuellt
har andra etniska lojaliteter &n majoriteten. Det finns andra tolkningsscheman,
som ocksad pdverkar formedlarnas kategoriserande praktik. Forhallandet mellan
handldggare och klient 1 grasrotsbyrikratier, och den maktasymmetri som praglar
detta forhallande, dr ett exempel. Ams regler och forhallningssétt till de arbets-
sokande ar ett annat.

I den byrékratiska organisationsformen anvinds ett speciellt klassifikations-
system, och en klassificerande praktik, som dr mer systematisk dn de som annars
kommer till uttryck 1 vardagen (Herzfeld, 1992; Graham, 1999). I denna form
anvands klassifikationer och kategorier for att hantera en komplex social virld,
och gora den forstaelig, men dér finns ocksa ett tydligt inslag av social kontroll. |
motet med dessa institutioners byrikrati konstrueras medborgaren till en klient.
Klientkonstruktionen dr ett centralt drag 1 moétet mellan handliggare och den
enskilde. I kontakten med den vélfards- eller arbetsmarknadspolitiska byrakratin
maste medborgaren bli erkdnd som en rdttmétig mottagare av organisationens
tjanster. Detta erkdnnande medfor att medborgaren reduceras till en uppséattning
av just de egenskaper som &r relevanta for organisationens specialiserings-
omréade. Han eller hon far en byrékratisk identitet och blir en klient. Efter att ha
tillerkénts klientstatus maste medborgaren kontrolleras sd han eller hon dven
fortsattningsvis dr “vardig” erhdllen service. Eventuella missbruk av samhillets
gemensamma resurser kan pd sd sitt stdvjas (Prottas, 1979; Lipsky, 1980;
Jonsson, 1997).

Denna beskrivning stimmer 1 stort sett in pd forhdllandet mellan formedlare
och sokande. Den arbetslose skrivs in pd arbetsformedlingen som sdkande, och
far darmed rétt till deras tjénster. Personliga egenskaper som kon, medborgarskap
och alder noteras 1 en personlig akt. Han eller hon sorteras in i en av flera olika
sokandekategorier, och placeras sd sminingom, om en anstéillning inte kommer
till stdnd, 1 &tgérd eller arbetsmarknadsutbildning. Samtidigt kontrolleras den
arbetsloses aktiviteter kontinuerligt, for att avgora om han eller hon agerar i
enlighet med reglerna och vidtar olika steg och dtgédrder for att komma ut 1
arbetslivet, och didrmed kvalificerar sig som klient med rétt till arbetsloshets-
ersittning, socialbidrag och att ta del av formedlingens tjanster och service.
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Klientskapet medfor att den arbetslose placeras 1 ett fack, och kategoriseras i
enlighet med en 1 forvidg upprittad byrdkratisk taxonomi — en klassifikations-
struktur. Ams regelverk och kategorier blir en mental karta for arbetsformed-
laren, som denne anvinder for att tolka, forsta och hantera.

Det byrakratiska sittet att tinka och klassificera ér, enligt Don Handelman
(1981) taxonomiskt till sin natur. En hierarkisk begreppsordning faststélls genom
att enskilda “element” — en klient eller ett &rende — urskiljs, dtskiljs, lokaliseras
och bendmns med hinvisning till karaktirsdrag och egenskaper, av vilka en del
antas vara inneboende (Handelman, 1981), och andra en f6ljd av familjesituation,
utbildning, position pd arbetsmarknaden, etcetera (Mékitalo, 2002). Detta kriver
tydliga regler for hur kategorierna ska avgrinsas, en specificering av hur till-
skrivning och inkludering ska ga till, hur kategorierna delas upp 1 hogre och ligre
nivaer, och hur anomalier 16ses upp. Handelman anser att denna systematiska
taxonomiska verksamhet 1 sjdlva verket utgdr byrékratins kulturella existens-
berittigande (Handelman, 1981:9). I linje med Handelmans beskrivning finns det
skil att anta, att tdnkandet (och handlandet) 1 byrdkratiska institutioner dr mer
taxonomiskt &n 1 vardagens sociala interaktion; ddrmed inte sagt att allt tinkande
(och handlande) 1 denna milj6 &r styrt av denna specifika, mer “strikta” kategori-
serande logik.

Motet mellan handldggaren och klienten 1 en grisrotsbyrakrati kdnnetecknas
ocksa vanligtvis av ett specifikt forhallningssatt till tid, som 1 sig utgor ett av
fundamenten i1 den asymmetriska maktrelation som préaglar dessa moten (Herz-
feld, 1992; Jonsson, 1997). Handldggaren kontrollerar tidsanvindningen, och
sdtter en grans for hur 1langt ett mote far vara. Klienten saknar rattigheten att for-
handla om anvindningen av denna resurs, och kan inte annat dn acceptera den
forres beslut om ndr och hur ldnge ett mote ska pagd. Byrdkratens begrinsade
tidsresurser utgor dven ett incitament till att en in- och utdefinierande logik sétts 1
spel. Han eller hon har varken tid eller mojlighet att vdga in alla faktorer som den
arbetssokande kan tdnkas vilja anfora, och dirfor kan arbetsférmedlaren bli
tvungen att sétta upp grinser for vilka fragor som kan finnas med — eller inte
finnas med — pd dagordningen under triffen (Jonsson, 1997:9). Oavsett makt-
asymmetrin 1 motet mellan byrdkrat och klient kan denna specifika tidsekonomi
komma att fOrstarka byrdkratens klassificerande och kategoriserande forhall-
ningssétt. | formedlarnas korta moten med ett flertal sokande finns fa forutsatt-
ningar for utvecklandet av en detaljerad, individuell bild av de senare. De typi-
fieringar som tas 1 ansprdk for att tolka och fOrstd motparten torde darmed
tendera till att bli mer och mer idealtypiska och anonyma (Berger & Luckman,
1979:411Y).

Klientskapandet och det taxonomiska tdnkandet kan forstads som tva av flera
andra fOrutsittningar som formar arbetsformedlarnas sétt att beskriva ungdomar 1
kategorin “invandare”, och den uppsittning av hinder och mgjligheter som antas
vara specifika for dem pa arbetsmarknaden. Begreppen beskriver omstdndigheter
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som priglar formedlarnas arbete. Lasaren bor dock vara uppmérksam pé ar att
jag inte har studerat en etniskt kategoriserande praktik i ett pagdende skeende, i
formedlarnas yrkesutovning. Kopplingen mellan vad som formedlarna sdger
under intervjusituationen och vad som 1 sjélva verket gors pa deras formedlings-
kontor inte studerad.

Fem problembeskrivningar

Nér arbetsformedlarna 1 var undersokning beskrev arbetsmarknadssituationen for
ungdomar med invandrarbakgrund, hamnade ungdomarnas svérigheter 1 arbets-
livet ofta 1 fokus. Man uppehdll sig mer vid de omstindigheter som utgjorde
hinder for ungdomarnas intrdde i arbetslivet och framtida yrkeskarridr, och
mindre vid de forhdllanden som kunde skapa mdgjligheter. Vért forsknings-
projekts ambition att studera den etniska segmenteringen pa arbetsmarknaden
bidrog sannolikt till problemorienteringen. Givet denna orientering beskrev for-
medlarna hur ungdomar 1 kategorin ”invandrare” moter hinder och svérigheter pa
arbetsmarknaden, vad dessa beror pd, och vad man kan eller bor gora at detta.
Problembeskrivningarna blev en ram for de diskussioner kring etnicitet och
arbetsmarknad som fordes under intervjuerna. Fem teman tilldelades sdrskild vikt
av intervjupersonerna i deras forsok att forstd varfor ungdomar med invandrar-
bakgrund kan ha svarigheter med att komma in pa arbetsmarknaden:

* arbetslivets underforstddda sociala regler,

* synen pd vad som dr manligt och kvinnligt,

* kunskaper i det svenska spraket,

* konsekvenser av fordldragenerationens utsatta position pd arbetsmark-

naden, samt
* den etniska diskrimineringen pa arbetsmarknaden.

Eftersom jag var intresserad av att studera den bild av ungdomar med invandrar-
bakgrund som arbetsférmedlare hade, s fick den sista punkten, som ju huvud-
sakligen handlar om arbetsgivarnas agerande, en nigot undanskymd roll 1
avhandlingen. Samma forhdllande géller 1 den hér artikeln. Darmed inte sagt att
jag tycker att arbetsformedlarnas &sikter om arbetsgivarnas roll 1 den etniska
segmenteringen inte dr intressanta, tvirtom. Det var enbart en avgransning som
jag gjorde, for att behdlla min fokus pa hur en bild av ungdomar med invandrar-
bakgrund ér véixer fram i relief till en bild av svenskar och svenskhet.

Att kategorin “invandrarungdomar” hamnade i fokus under intervjuerna har
sin forklaring. I och med genomfGrandet av ”Arbetsmarknadschanser for ung-
domar med invandrarbakgrund” tog Wuokko Knocke och jag initiativ till méten,
dar vi indirekt uppmanade intervjupersonerna att tala om arbetsloshet och ung-
domars svarigheter pd arbetsmarknaden med utgidngspunkt i deras invandrar-
status. Att dikotomin “svensk/invandrare” fick en framtridande roll vid véara
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intervjuer var en konsekvens av ett specifikt kunskapsintresse. Syftet var att
forsoka urskilja och beskriva etniskt segregerande mekanismer pa arbetsmark-
naden. Med detta kunskapsintresse blev det rimligt att pa forhand identifiera de
sannolika forlorarna och vinnarna i denna process: de som péd grund av sin
etniska tillhorighet och tillskrivna invandrarstatus riskerar att bli utsatta for etnisk
diskriminering 1 arbetslivet, och de som inte gor det. Det blev relevant att
etablera ett analytiskt grénssnitt mellan kategorin “ungdomar med invandrar-
bakgrund” och den underforstddda referensgruppen, det vill siga ungdomar utan
denna bakgrund. For att kunna fa kunskap om dessa segregerande mekanismer,
var det nodvindigt géra denna uppdelning 1 forskningsprojektet, och dirmed i
varje enskild intervjusituation.

Den centrala fragestéllningen 1 vart forskningsprojekt formulerades utifrdn
dikotomin ”"med invandrarbakgrund/utan invandrarbakgrund”. Kategorin “med
invandrarbakgrund” ar rimligen att forstd som en avledning den mer allmént
spridda och anvédnda termen “invandrare”, dven om det finns en nyansskillnad.
Tillagget "bakgrund” gor termen sprékligt otymplig, samtidigt som det tydliggor
en 1 allmin mening sociologisk dimension: invandrarskapet antas inte vara den
enda bestimmande egenskapen, utan stills just i bakgrunden. Det antas forvisso
vara en formativ egenskap, men likvél aterfinns det 1 bakgrunden, bland andra
potentiellt formativa sociala erfarenheter och omstidndigheter. Icke desto mindre,
den dikotomisering mellan kategorierna ’svenskar” respektive “invandrare” och
den problemfokusering som framtriddde vid intervjusituationen var saledes till
viss del en konsekvens av de frdgor som vi stéllde.

Ovan berordes relationen mellan vad som sades under intervjuerna och for-
medlingens verksamhet. Frdgan &r 1 vilken utstrackning det intervjupersonerna
sdger priaglar deras yrkesverksamhet. Som l4saren kommer att uppticka, var
intervjupersonernas beskrivningar av ungdomarnas problem institutionaliserade 1
hogst varierande utstrickning. Vissa av de problem eller hinder som de uppmaérk-
sammade dr “inbyggda” 1 formedlingens verksamhet, 1 s matto att det finns
atgirder eller utbildningar som syftar till att komma till ritta med just dessa
brister. Dessa problembeskrivningar har siledes artikulerats dven pd en mer
central nivd inom Arbetsmarknadsverket. A andra sidan finns det problem-
beskrivningar som infe dr institutionaliserade 1 den hdr meningen, och som
snarare framstar som intervjupersonernas personliga reflektioner. Med tanke pa
den empiri jag har, kan det vara svért att avgdra om och 1 si fall hur dessa
beskrivningar far konsekvenser for de sokande 1 formedlingsarbetets praktik.
Men oavsett om problembeskrivningarna &r institutionaliserade 1 den hir
meningen eller inte, ger de en inblick 1 vilka frdgor som ligger hogt upp pd en
formedlares personliga agenda, och didrmed fér vi ocksa en fingervisning om
vilka “externa” eller “utombyrakratiska” diskurser som bidrar till att gora arbets-
formedlingens verksamhet rationell eller rimlig for just de personer som utfor
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den, och didrmed har en potential att paverka sivél deras arbete som den
institutionaliserade, byrikratiska taxonomin.

Arbetslivets underforstidda sociala regler

De intervjuade foremedlarna ansag alltsd, att en av anledningarna till att ung-
domar med invandrarbakgrund har sdmre mdojligheter 1 arbetslivet &n andra
ungdomar, dr att de ibland har — relativt sett — sdmre kunskaper om arbetslivets
underforstddda sociala regler. Arbetslivets underforstddda sociala regler var, rent
generellt sett, en frdga som hamnade hogt upp pd den dagordning som fram-
trddde under intervjuerna. Intervjupersonerna ansag att kunskaper om de regler
som styr den sociala interaktionen pa arbetsplatsen var viktiga. Frdgan om den
sOkandes godtagbarhet 1 arbetsplatsens organisation och sociala miljo far allt
storre utrymme, pd bekostnad av fradgan om dennes /dmplighet infér arbetsupp-
gifter (Jenkins, 1986; jamfor Neergaard, 2006). Denna tendens géller i1 synnerhet
for de ungdomar som hade svért att fa faste pd arbetsmarknaden, ansdg man: ju
samre kunskaper pa detta omrade, desto simre mojligheter att {4 att arbete. Van-
ligtvis omtalades kunskaperna pé ett sddant sétt, att de framstod som mer eller
mindre oundgéngliga i dagens arbetsliv. Dessa kunskaper gavs ofta namnet
’social kompetens”. Med denna term sammanfattades arbetsmarknadens krav pa
informella kvalifikationer som en specifik personlig egenskap och en fardighet.
Arbetsgivarnas krav pd informella kvalifikationer och social kompetens beskrevs
vanligtvis som legitima, och uppfyllandet av dem framstélldes som en nddvéndig
anpassning till en generell normalitet, snarare dn ett uppfyllande av specifika
arbetsgivares situationellt definierade onskemaél (notera att namnen pd de inter-
vjuade ar pseudonymer):

Fredrik: Men vad tycker ni sjdlva om begreppets relevans? Social kom-
petens — dr det ndgot som ni anser ar viktigt?

Margareta: Jovisst ar det viktigt.

Monika: Det stér ju 1 alla annonser idag, s& att man ar ju dum om man inte
tar till sig begreppet. Det dr ju det som arbetsgivarna frdgar om. Social
kompetens kan ju vara sd mycket, man pratar om anstéllningsbarhet, och sa.
Idag nir jobben é&r farre och de som soker fler, d& giller det ju att ha den hir
biten. For dr du inte anstillningsbar pd minsta sétt, eller har social kom-
petens, da tillhor du ju de hir som ér sist 1 kon, néstan.

I detta citat framtrader tyngden 1 kravet pd “’social kompetens”. Att vara kom-
petent pd detta sitt dr att vara anstdllningsbar; utan social kompetens, ingen
anstédllningsbarhet. Om intervjupersonen ger termen “anstéllningsbar” samma
innebord som den har i formedlingens interna taxonomi, dir termen definierar
kategori 11, de som utan vidare atgird kan konkurrera om anstillningar pa den
Ooppna arbetsmarknaden och endast behdver formedlingsservice (se Mikitalos
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bidrag i denna antologi), ges denna kompetensform samma vikt som till exempel
tekniska och yrkesmissiga kvalifikationer. Om termen dédremot ges en mer
vardaglig innebord ar imperativet fortfarande lika starkt: den som saknar social
kompetens gir helt enkelt inte att anstidlla. Det fanns dock, enligt ett flertal
formedlare, en baksida av talet om social kompetens. De ansag att termen var ett
modeord, som kunde betyda lite vad som helst. Ddrmed blev det ocksa littare for
arbetsgivarna, befarade man, att stélla krav som kunde exkludera vissa sokande.
Arbetsmarknadens krav var helt enkelt inte alltid legitima (jimfor Hertzberg,
2003:83f1Y).

Ambivalensen till trots lag frigan om informella kvalifikationer 14g hogt uppe
pa arbetsformedlarnas agenda. Uppmaérksamhet péd informella kvalifikationer var
vanligtvis ocksé etablerad pa intervjupersonernas respektive formedlingskontor.
Undervisningen 1 jobbklubbarna och datorteken var ofta inriktad pd att lara del-
tagarna hur man soker arbete. Man lidrde ut hur en genomarbetad och korrekt
platsansokan bor se ut: vilka formuleringar och artighetsfraser som ar lampliga,
hur orden stavas pa ett korrekt sétt, hur den sokande bor beskriva sig sjdlv och
motivera varfor han eller hon anser sig sjdlv vara kvalificerad, samt hur man
astadkommer ett snyggt dokument 1 ett ordbehandlingsprogram. Till det stoff
som lardes ut horde ocksa kunskaper om hur den arbetslose bor agera vid en
anstillningsintervju, och, dtminstone 1 en del fall, vad man bor respektive inte
bor gora Over huvud taget i1 arbetslivet — arbetslivets osynliga regler”. En
nidrmare beskrivning av denna form av &tgirder &terfinns 1 Daniel Persson
Thungqvists bidrag till denna volym.

Att frigan om informella kvalifikationer och social kompetens hamnade sa
pass hogt upp pé intervjuernas dagordning kan bland annat forklaras med hén-
visning till den svéara situationen pa arbetsmarknaden, men ocksa till den pro-
grammatiska prioriteringen av arbetsgivarnas dnskemél som det platsorienterade
arbetsséttet medforde (Ahrne, 1989:103; Neergaard, 2004). 1 detta arbetssitt
prioriteras uppgiften att hitta lampliga sokande till de befintliga lediga platser
som anmilts till formedlingen framfor uppgiften att hitta ldmpliga vakanser till
de sokande. Via Arbetsmarknadsverkets datorterminaler far formedlaren kun-
skaper om lediga platser 1 hela landet. Nar informationen om en plats mottas
borjar formedlingsarbetet. Formedlaren kommer dverens med arbetsgivaren om
hur informationen ska spridas, och vilken 6vrig service som ska ges. Ett vanligt
forfarande dr att formedlaren gor ett personligt urval av de sdkande, som han
eller hon personligen rekommenderar for arbetsgivaren. En stor del av de lediga
platserna offentliggdrs inte; ofta anses det vara alltfor resurskrivande for
arbetsgivarna att hantera manga sokande. Det giller 1 synnerhet under lagkon-
junkturer med fa vakanser och manga sokande. Nar platsformedlaren finner att
en sOkande passar in 1 den “kravprofil” som arbetsgivaren har for en specifik
vakans, far han eller hon en anvisning till denna plats.
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Detta arbetssitt innebdr att den arbetsloses sokande efter lediga platser,
kommer 1 fokus for det formedlande arbetet, men dven dennes sétt att agera pa
arbetsmarknaden. Forutom att de sokande far formella anvisningar kravs dven att
de ska soka andra lediga platser — annars riskerar de att fa sin ersittningsritt
ifrgasatt. Den arbetslose anmodas att soka arbete utan direkt hjélp frdn férmed-
lingen, med hjdlp av alla tdnkbara formella och informella informationskanaler
och kontakter. Arbetsskandet bor enligt detta ideal vara organiserat som ett hel-
tidarbete, och formedlaren kontrollerar att sa &r fallet. Det innebér att den arbets-
l6ses egna aktiviteter kommer 1 fokus for handlidggarens intresse: hur méanga
arbeten soker denne? Hur gér sjilva arbetssokandet till? Soker man arbete pa ritt
satt?

Uppmaérksamheten pa den arbetsloses sétt att soka arbete riktar ocksd upp-
mérksamheten pd hur denna agerar med arbetsgivaren. Det giller inte endast att
svara mot arbetsgivarens krav pa “’social kompetens”, man mdéste ocksd kunna
vara “socialt kompetent” 1 mdtet med denne. Det pipekade att flertal formedlare
under intervjuerna (Hertzberg, 2003:88f). Det var mot bakgrund av detta som
(den foregivna) kunskapsbristen hos ungdomarna 1 kategorin “invandrare” blev
problematisk, och det var darfor som det fanns ett behov av den utbildning som
jobbklubbarna och liknande dtgérder erbjod. Minga ungdomar betedde sig pa ett
sdtt som arbetsgivarna kunde uppfatta som respektlost eller oartigt, befarade
man. En del intervjupersoner redogjorde dven for erfarenheter dér interaktionen
mellan rekryteringsansvarig och unga mén — det var huvudsakligen dessa som
tillskrevs kunskapsbristen 1 fraga — inte hade fungerat och en mojlig anstéllning
gitt om intet. Bristen pa kunskap om hur man som s6kande borde agera 1 motet
med en arbetsgivare tillskrevs det forhdllande att de hade haft for fa kontaktytor
mot arbetsmarknaden 1 Sverige, vilken 1 sin tur antogs vara en konsekvens av for-
dldrarnas marginella och utsatta position pa arbetsmarknaden. Men fragan om
huruvida ungdomar i kategorin “invandrare” har sémre kunskaper om arbetslivets
informella sociala regler diskuterades inte enbart i1 termer av kunskap eller
kunskapsbrist. Ett flertal intervjupersoner ansag att det ocksd var en fridga om
kultur och kulturell tillhorighet. De informella sociala reglerna, som till exempel
informella regler for att passa tider, antogs vara kulturellt formade.

Karin: N&, men jag tror faktiskt att det [social kompetens] &r, och att det
blir, jatteviktigt. Och jag vet en massa alltsd, jag vet hur man far ett jobb,
och jag vet hur vi dr, och vad vi forvantar oss. Det dir ar ju svért, tdnk bara
pa kroppsspraket. [...] Man kan 1 viss man trdna det. Jag har varit med
invandrare och foljt med ut till arbetsgivare, [som representant] for oss [pa
arbetsformedlingen], da. D4 vill ju jag att jag kan hdlla mig lite 1 bak-
grunden, och att den hér killen da fragar lite om jobbet, och hélsar och tar 1
hand, tittar 1 6gonen, och inte som en del gor, s& hir ((intervjupersonen
tittar demonstrativt bort, for att illustrera)), vinder sig bort och tittar ndgon
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annanstans. Da ar det till slut bara jag som star och pratar, bara darfor att
det 1 deras kultur &r jétteoartigt att se varandra 1 6gonen, eller att han som
soker jobb inte skulle dromma om att ta 1 hand, eller att man inte vill verka
for nyfiken ((skratt)), sdna dir grejer ... jag vet inte, det var minga &r sen
det hinde mig forsta gangen. Jag var jdttearg pad den hér personen nir vi
gick hem: hér har jag akt med dig, och du ar fullstindigt ointresserad, och
det var jattepinsamt att vara med dig, har har man gétt och frdgat”, och han
hade gjort sitt bista da, som han trodde. Ja, han visste ju inte alls hur det var
hir, och sént dir, det ar ju viktigt, det borde man ju ha mer om.

Naér kulturbegreppet infordes 1 intervjudiskursen fick avvikelsen fran arbetslivets
sociala koder en delvis ny innebdrd. Den var inte ldngre en anomali eller
kunskapsbrist, utan en del 1 ett storre socialt sammanhang, diar det avvikande
agerandet beskrevs som ett socialt accepterat sitt att beméta andra ménniskor.
Genom att kulturbegreppet relateras till en grupps sociala system tillskrivs det
frimmande tankeséttet, beteendet eller varderingen en viss logik, den blir sa att
sdga “’lasbar”. Med kulturbegreppet blev kunskapsbristen siledes en skillnad som
gér att forklara med héanvisning till harkomst och tydliga och foregivet tvingande
grupplojaliteter; det implicerar ett sétt att tala som framhiver skillnader mellan
svenskar och kategorin “invandrare”. Likheter mellan dessa tva kollektiv
hamnade i bakgrunden, liksom skillnader inom gruppen eller kategorin. Talet om
kultur implicerade hir en isérhallande logik.

Dirtill kommer, att det huvudsakligen var negativt viarderade avvikelser fran
svenskheten som kulturbegreppet far forklara (jamfor Knocke & Hertzberg,
2000:100). I intervjuerna forekom ett trettiotal langre resonemang dér ordet
“kultur” var ett centralt begrepp, och foregivet icke-svenska fenomen diskuteras.
I 6ver tjugo av dessa var det negativt viarderade foreteelser som kommenteras, 1
de resterande fallen anvindes det for att forstd mer neutrala virderade fenomen.
Inte 1 ett enda fall var ’det frimmande kulturella” positivt eller vardefullt 1 sig.
Kulturbegreppets mdjlighet att understryka tankars och handlingars kollektiva
aspekter gjorde det till ett potent diskursivt verktyg for att knyta negativt
varderade egenskaper till ett helt kollektiv. I det hdr sammanhanget var det ocksé
tydligt, att i den mdan som de intervjuade angav en mojlig orsak till varfér ung-
domar inte agerar i enlighet med arbetslivets sociala koder, sd ansdgs deras
kulturella tillhorighet vara en av de viktigaste.

Négon virdemissig relativism foljde inte med kulturbegreppet, snarare tvart-
om. Kraven pd anpassning — och iakttagande av arbetslivets underforstadda
sociala regler — blev absoluta, i den meningen att ndgot pragmatiskt skél inte
langre behdvde anges. Svenskheten och den svenska kulturen forefoll vara skl
nog. Det icke-svenska var negativt varderat i sammanhanget, bland annat for att
det ansags vara icke-funktionellt 1 relation till arbetslivets krav. Det kulturellt
hirledda svenska agerandet framstod didremot som det icke-funktionellas mot-
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sats. Det var visserligen kulturellt, men ocksa funktionellt; korrekthet och punkt-
lighet ar till exempel centralt 1 intervjupersonernas beskrivningar av svenskhet.
Detta star 1 motsats till de egenskaper i ’de Andras” kultur som intervjuper-
sonerna framholl, till exempel bendgenheten att hilla stringt pd sin kulturs
normer och vérderingar, och framhéva vissa kulturella drag for att pa ett indivi-
duellt plan stirka sjdlvkanslan och pé ett kollektivt plan forstarka gruppsamman-
héllningen. Kulturbegreppet anvindes generellt sett for att sammanfatta agerande
som virderas negativt, oavsett om den negativa bedomningen baseras pa prag-
matiska eller icke-pragmatiska bevekelsegrunder.

Normer och virderingar kring genusrelationer

Intervjupersonernas beskrivning av arbetslivets krav pd informella kvalifika-
tioner och iakttagande av arbetslivets implicita sociala normer artikulerades, som
vi sdg ovan, 1 en ’problembeskrivande” form (jimfor Knocke & Hertzberg,
2000:65ff). Det var 1 denna form som incitamentet till en vidrderande hallning
fanns; det var d& man talade 1 termer av ritt och fel — implicit eller explicit.
Arbetslivets krav utgjorde sjdlva grunden for den etik de formulerade. De impe-
rativ som gor svenskheten till en “moral community” (Flett, 1979) bottnade 1
forsta hand 1 den normalitet som arbetsmarknaden och dess funktionssédtt utgor.
Den svenska normalitetens krav blir ddrmed arbetsmarknadens krav. Men det
fanns ocksé en del krav som inte var pragmatiska i denna mening. De intervjuade
viarderade da snarare ungdomarnas agerande med hédnvisning till att ritt var ratt
och fel var fel. Detta sétt att resonera blev tydligt nér intervjupersonerna beskrev
olika forhallningssétt och ideal kring manlighet och kvinnlighet, som de tillskrev
ungdomar med invandrarbakgrund. Frénvaron av frihet och jamstilldhet var cen-
trala 1 dessa beskrivningar. Arbetsformedlarna ansag att icke-svenska gruppers
normer och ideal kunde forsimra mdjligheterna pa arbetsmarknaden for ménga
unga kvinnor, och ibland framholls detta som den mest forsvdrande omstindig-
heten 6ver huvud taget.

Arbetslivets krav utgjorde grunden for arbetsformedlarnas problematiserande
ansats. "De Andras” genusordningar och foretagens efterfrdgan var, enligt for-
medlarna, inte alltid forenliga. Det forefaller déarfor rimligt att anta att dessa
problembeskrivningar till viss del dr uttryck for pdverkan frdn arbetsgivarna.
Vare sig denna paverkan ér intentionell eller inte, dr det likvil rimligt att anta att
arbetsformedlingens arbetssétt och regelverk bidrog till denna problemdefinition,
eftersom de genusordningar som begrinsade de unga kvinnornas handlingsut-
rymme hindrade dem frén att soka arbete pa det sitt som det platsorienterade
formedlingsarbetet pabjuder.

Fredrik: Eh, om man jamfor dé sé att sdga med den utbildning som de har,
och de onskemdl som de har, om arbete, gir det att sdga ndgonting om
((uteldmnade ord)), sa att sdga, gér man den bedémningen om de har realis-
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tiska eller orealistiska dnskemal? Och 1 sé fall, vilket dr vanligast? Har de
realistiska eller orealistiska onskemal?

Monika: De hér tjejerna som har gatt handels- och kontorslinjen, och som
vill jobba 1 butik, eller pa ett litet kontor kanske, det ar vl inte orealistiskt,
for att det stimmer ju med utbildning och att man kanske har praktiserat.
Det dr vil inte alls omojligt. Det enda man kan ha emot dar, det ar vl att
det ar véldigt ménga, de hiar som inte vill jobba 1 butik, som d& inte kan
tanka sig att jobba kvéllar och helger. Jag kommer ju fran detaljhandeln, 1
s médnga ar, sa att jag sdger till dem ”du, du maste ju kanske kunna borja
jobba pé kvillar och helger”. Men da kan det ju kanske vara kulturella
hinder. Maken eller familjen vill inte att tjejen da ar ute pd kvillar eller
helger. De kanske har sméabarn och, d4 — maken kan ju inte passa barnen,
di. Man kan bara jobba dagtid, nio till sjutton, da. Och det ar ju ett hinder
om man ska jobba i butik. Da kanske man inte far jobbet pd grund av det.
S4 att det finns ménga séna hinder.

Fredrik: Ar det vanligt med sana hinder, allts&?

Margareta: Mm, det dr det.

Monika: Det dr liksom ((uteldmnat ord)), varje vecka har jag de hér turkiska
tjejerna/

Margareta: /Och det ar ju inte bara det, det dr ju det hiar med barnpass-
ningen ocksd, som édr ett stort problem, de fir inte in dem pa dagis och si
dér.

Monika: Trots att de erbjuds praktik, sa kan de inte ta det, kommunen inte
stéller upp.

I linje med den pragmatiska ansatsen motiverades kraven péd anpassning till fore-
givet svenska genuspraktiker med hidnvisning till arbetsmarknadens efterfragan.
Men samma krav motiverade ocksd pa andra sétt, som nér en generell anpassning
till svensk kultur och svenska traditioner foresprdkades, och da behovdes inte
langre ett pragmatiskt rittfardigande. Har tydliggors séledes en principiell skill-
nad, 1at vara att de tvé olika sitten att motivera anpassning ofta fldtades samman.
De ndmndes ofta 1 samma andetag, och dd blev grinsen dem emellan svar att
urskilja 1 det generella kravet pa anpassning eller assimilation.

Flera intervjupersoner argumenterade uttryckligen for att mén 1 kategorin
invandrare borde fordndra sitt sitt att se pa genusrelationer, och artikulerade krav
pa anpassning till foregivet svenska normer. I det f6ljande citatet ser vi ett exem-
pel pa detta. Detta citat foljde pé en friga huruvida intervjupersonen ansag att det
fanns andra sambhailleliga institutioner &n arbetsformedlingen som kunde for-
hindra en negativ utveckling pd arbetsmarknaden for ungdomar med invandrar-
bakgrund. Fragan blev startpunkten for ett lingre resonemang, dir intervjuper-
sonen inte bara redogjorde for vilka aktorer eller institutioner som hon ansag
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kunde bidra till en positiv utveckling, utan ocksd for vad som pé ett generellt
plan borde goras.

Johanna: N4, jag tycker att man i skolan pé& ndgot sétt méste jobba med det
svenska spriket. Det dr ju inte bara invandrarna som ar daliga pa det.
Fredrik: Ndha, det ar det inte?

Johanna: Nej. Det d4r manga, manga svenskar. Och dér dr vl skillnaden att
de skriver som krattor. Ja, okej, man behover inte ha en vacker handstil,
men man ska dndé kunna stava. Man ska ha ett ordf6rrdd som ticker mer 4n
“tja ba”. Det ar ju trevligare ((skratt)). Ja, och det dar &r ju skolans grej, och
det giller inte bara invandrare, utan det giller alla, men kanske det giller
extra mycket for dem som inte har det 1 blodet. Det maste det vil vara.
Mojligen att man kanske ska borja 1 skolan genom att tala om, det ar klart
att man ska behdlla sina egna kulturer, religioner, eller vad det nu dr. Men
ndr man nu bor 1 Sverige fir man inte vara frimmande fOr att ta in — sa far
man ju inte gldomma bort att vi ocksd har vissa traditioner och vanor. Vi slar
inte vara fruar, och vi mordar inte vara systrar om de gar ut pa krogen, och
sana dar saker. Vi gor bara inte si, det maste ju de acceptera och ta in. Dir
har vi ju ndgra sdkande som tycker att det dar ar helt okej. Och det dar kan
ju vara ett problem for en tjej, att formedla for en kille som ... inte tycker
att jag ar vatten vérd.

Fredrik: Darfor att du ar/

Johanna: /Dirfor att jag ar kvinna, ja.

Kontrasten mellan kategorierna vi” och ”de Andra” respektive “vart” och
”deras” gors mycket tydlig 1 det hér intervjuutsnittet. Det kollektiv som intervju-
personen frammanar genom pronomenet “vi” syftar rimligtvis pd gruppen
svenskar. Virderingarna och normerna kring genus hos den grupp som hon
identifierar sig med beskrivs negativt, med utgangspunkt i vad personerna i
denna grupp inte gor: “vi slar inte vira fruar och vi mordar inte vira systrar om
de gar ut pa krogen /.../ vi gor bara inte s&”. Samtidigt underforstas att det finns
en annan grupp dir man utfor, eller d&tminstone accepterar, de handlingar som
beskrivs. ”De Andra”, de icke-svenska, tillskrivs en disposition att praktisera
eller acceptera dodligt 6vervdld. De utgdér en kontrastiv restkategori — de som
acceptera det som vi svenskar infe accepterar. Denna disposition beskrivs 1 direkt
samband med att intervjupersonen diskuterar rétten till att undslippa kulturell
assimilation. Hon hédvdar forst att personer 1 kategorin invandrare har ritt att
“behalla sina olika kulturer, religioner, eller vad det nu &r”, men tilldgger sedan
att ritten ar begrinsad. I forsta ledet av pdpekandet gor intervjupersonen sig till
tolk for en kulturrelativistisk hallning, och 1 det andra ledet pekar hon ut
granserna for samma relativism. Hustrumisshandeln och syskonmordet anfors
som exempel pa handlingar som inte kan accepteras i en kulturrelativisk ordning.
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Eftersom diskussionen handlar om kulturrelativismens gréanser, forstarks in-
trycket av att intervjupersonen betraktar dessa former av vald som kulturellt och/
eller religiost bestimda handlingar. I ”de Andras” norm- och virdesystem é&r det,
enligt denna framstéllning, mojligt att rationalisera och legitimera detta véld. 1
framstillningen av den etniska segregationens orsaker implicerades saledes att de
unga kvinnorna blev oritt behandlade av minnen 1 deras omgivning. Minnen be-
gransar deras handlingsutrymme genom att stélla krav som &r svara att leva upp
till, om man samtidigt ska beakta arbetsformedlingens och arbetsmarknadens
krav. Kvinnorna framstédlldes dirmed som beklagansvirda och médnnen som
klandervirda. Intervjupersonernas uppdelning mellan rétt och fel var néstan lika
tydlig pd den hér punkten som i den generella uppdelningen mellan den jim-
stillda svenskheten och det icke-jamstéllda och icke-svenska.

De unga muslimska kvinnornas bruk av hijab rubbade dock denna bindra
etiska ordning. De intervjupersoner som diskuterade detta kladskick var alla
eniga om att unga kvinnor 1 hijab hade det svérare &dn de flesta pa arbetsmark-
naden, och att en visentlig del av dessa svérigheter harstammade frdn det faktum
att arbetsgivare var ovilliga att anstilla personer kladda i slgja (Knocke & Hertz-
berg, 2000:121). Vid beskrivningen av detta forhdllande mérktes ocksé en kritisk
udd riktad mot arbetsgivarna. Deras ovilja att anstilla hijabklddda kvinnor be-
traktades 1 sd méatto som illegitim. Den framstilldes som en produkt av en negativ
forforstaelse snarare dn av en rationell bedomning av de unga kvinnornas kompe-
tenser och kvalifikationer. Intervjupersonerna ansag i detta avseende att det var
de enskilda arbetsgivarnas asikter och preferenser som féllde avgorandet; deras
efterfrdgan pé arbetskraft beskrevs inte som ett spel mellan anonyma och gene-
rella krafter, som till exempel konjunkturer pa arbetsmarknaden eller arbetslivets
organisationssitt. Man holl det for sannolikt att arbetsgivarna hade en negativ
forforstaelse gentemot unga kvinnor med hijab, och att denna negativa forfor-
stdelse gjorde det svarare for dessa unga kvinnor att komma in 1 arbetslivet.
Arbetslosheten forstds ddrmed som ett samhélleligt problem, snarare dn ett
personligt. Den arbetsloses beroende av andra personers handlande framhalls.

Men dirmed var inte allt sagt 1 saken. For en del intervjupersoner var det hér
mer dn en friga om arbetsgivarnas attityder. Det framkommer 1 det foljande
citatet. Nar jag intervjuade denna intervjuperson aterkom hon vid ett flertal till-
fallen till frigan om hur de unga hijabklddda kvinnornas svéarigheter att komma
ut 1 arbetslivet skulle forstés.

Fredrik: Far du den uppfattningen, om vi nu pratar i breda och generella
termer, att deras onskemal om jobb é&r realistiska eller orealistiska, mot bak-
grund av deras utbildning och erfarenhet?

Anna: Jag tror att de ar realistiska 1 forhallande till sin utbildning. Men
sedan finns det vissa dnskemadl som &r orealistiska av andra skl. Jag har till
exempel, bara som ett exempel da, en fortjusande trevlig liten flicka, som ar
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fodd -74 eller ndgonting sént dar. Hon har en bra bakgrund, en bra erfaren-
het, och hon vill jobba pé kontor eller 1 affar. Men hon kan aldrig, jag kan
lova dig, det kommer att bli dosvart att fa ut henne, for hon har sin sjalett
och sitt huckle, och det sldapper hon inte. Det spelar ingen roll vad hon har
med sig 1 bagaget. Och det hér ar ett bekymmer, och det hir far vi prata om.
Aven om det #r kinsligt, far vi ta upp det. Och jag vet inte, ibland fér jag
vdl den uppfattningen att “nd, den tar jag av mig nir jag soker jobb”
((skratt)), och jag kan inte kolla det.

Fredrik: N4, det ar ju svart.

Anna: Ja. Och det dér dr ju jag tveksam till ibland, nér jag letar jobb till
henne. Jag undrar om jag kan skicka henne dit. Ddr maste jag ju sidga, att
personlighetsméssigt dr det en forfarligt trevlig person, forfarligt bra och
utatriktad och alltthopa. Men, det far man vil néstan inte sdga, “fick jag
bara av dig det dar hucklet, s& skulle du nog fa jobb var som helst”
((skratt)).

Intervjupersonen har uppenbarligen gjort den erfarenheten att arbetsgivare ofta
undviker att anstédlla unga kvinnor som klar sig pd det hir séttet. Hon tror att det
kommer det att bli ”dosvért” att fa ut den unga kvinnan 1 arbetslivet, trots att hon
ar fortjusande, trevlig och har en “bra bakgrund”. Orsaken till svarigheterna
ligger 1 "hucklet”. Genom att insistera pd att bdra detta plagg dr den unga
kvinnans s6kmonster orealistiska, anser intervjupersonen. Det dr ocksa upp till
den unga kvinnan att dndra pa sig, om omsténdigheterna ska bli mer gynnsamma:
om hon tar av sig ’det dar hucklet”, kan hon fa vilket arbete som helst. Den unga
kvinnans vilja att kld sig 1 hijab framstdr som problemets kérna, snarare an
arbetsgivarens motvilja att anstilla henne (Knocke & Hertzberg, 2000:119f).

Kulturbegreppet var relevant for intervjupersonerna dven 1 den hér fragan, som
en sammanfattning av det som utgdr orsaken till varfér unga kvinnor med
invandrarbakgrund kan ha svért att komma ut 1 arbetslivet. Forestdllningen om att
vissa grupper — etniskt, spridkmaéssigt eller religiost definierade — kollektivt bar
upp genusnormer som gjorde att de unga kvinnorna inte sokte sd ménga arbeten
som man tyckte att de borde fanns representerad hos ett flertal intervjupersoner.
Forhdllandet mellan genus och etnicitet framholls tydligt. P4 sa vis understroks
den traditionsstyrda bestimningen av manniskors aktorsskap. Samtidigt tillskrevs
den svenska kulturen egenskapen att kvinnor far agera forhéllandevis fritt och
sjdlvstandigt 1 relation till konventioner och traditioner; det handlande som ar en
produkt av svenskheten framstilldes som pd en och samma géng kulturellt och
individuellt, genomténkt och viljemassigt.

Wuokko: Ja, vdnta nu... Jo, du ndmnde nagonting, som jag ocksd &r in-
tresserad av, du sade nigonting om hur méanga kvinnor, eller tjejer och
killar som var med i det hir projektet. Och du sa nigonting intressant hir
frén borjan, om de unga kvinnorna, att de hade mer taga, eller?
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Gun: Jag tror, alltsa, att eftersom vér kultur nu dnda har betalt ett ganska
hogt pris, som jag ser det — vi kvinnor far dndé vara lite grann utifrin vart
huvud, inte bara efter konventionen eller traditionen, eller annat. Sa nér
man kommer till Sverige, s tror jag att det for manga kvinnor finns dir en
lockelse, ndgonting som kan innebdra en ((utelimnat ord)). For mén dar-
emot som kommer frdn — nu skall jag inte generalisera 6ver kulturer, dven
om jag har gjort det. Det vore ju 16jligt och séga annat. Men jag skall inte
ndmna, vilka jag tinker pd. Men jag tror ju att det for vissa mén sé ar det ett
jattehotfullt scenario att komma till Sverige och ser hur ens kvinna eller hur
ens dotter faktiskt ((uteldmnat ord)). Jag tror det ar ett sorgearbete.

Ar jamstilldheten svensk?

Ovan beskriver jag hur normer, ideal och praktiker relaterade till genusrelationer
anvands som markorer for tillhorighet eller distans. Genusrelationerna 1 sig ligger
utanfor studiens fokus. Genom att lyfta fram de grins- och identitetsmarkerande
respektive positivt eller negativt varderande momenten 1 intervjupersonernas
framstéllningar fokuserar jag pa konstruktionen av ”vi” och “de Andra”. Med
inspiration fran den fenomenologiska sociologin (Schutz, 1970; Berger & Luck-
mann, 1979) sitter jag ddrmed sanningsanspriken 1 intervjupersonernas utsagor
“inom parentes” — jag avstar frdn att bedoma sanningshalten och riktigheten 1i
deras forklaringsmodeller och problembeskrivningar. Fragan om sakernas natur
eller essens stills tillfalligt at sidan (Schutz, 1970:316), 1 syftet att tydliggora de
olika inkluderande och exkluderande grinsmarkeringar och tillhdrande framstall-
ningar som uttrycks i det etniska idiomet. Det innebédr emellertid inte att jag
ifrdgasatter de unga kvinnornas erfarenheter av att vara méltavlor for underord-
nande eller fortryckande handlingar, vare sig dessa handlingar &r en konsekvens
av hierarkiska genusordningar eller andra maktrelationer. Inte heller ifrigasitts
det forhallande att kvinnors underordning &r en realitet, savil 1 de lander/regioner
som intervjupersonerna pekar ut som i Sverige.

Genussystem och -hierarkier d4r som bekant olika beskaffade 1 olika sociala
grupper, och innebérden av kategorierna “manligt” och “kvinnligt” varierar
mellan olika sociala och historiska kontexter (Kulick, 1987: Glenn, 1999). De
normer, virderingar och praktiker som &r relaterade till genusrelationer skiftar
mellan och inom olika klasser, regioner, etniska grupper, nationer och transnatio-
nella sociala sfarer. Dartill kommer att manga nationalstater skiljer sig at 1 graden
av institutionalisering av jamstélldhetsstravanden, vilket bland annat kommer till
uttryck 1 utformningen av skattesystem eller forekomsten av fordldraforsikring
eller offentligt finansierad barnomsorg (Hirdman, 1994). Variationerna mellan
olika system och hierarkier kan sédledes forklaras pa olika sitt. I mitt intervju-
material var det tydligt att begreppet “kultur” gavs en konsekvent prioritet, och
att andra mojliga sétt att forklara méans frihetsinskrinkande agerande hamnar 1
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bakgrunden. Jamstilldheten blir priméirt en etnisk fraga. Nar det etniska kultur-
begreppet blir det viktigaste “skillnadsskapande” verktyget forflyttas ocksa
blicken bakat, till de socialisationsprocesser som pagatt tidigt 1 individernas bio-
grafier, och de omstidndigheter som paverkar 1 nuet hamnar i skuggan. Paulina de
los Reyes hdvdar att en liknande aspektblindhet &r etablerad 1 svensk offentlig-
heten, vilken tar sig uttryck 1 att invandrarkvinnor forutsétts vara foremal for
konsdiskriminering endast inom den egna gruppen da det 1 ovrigt forutsitts att
det rdder en jamstdlldhet 1 det svenska samhéllet. Det finns en stor obalans
mellan det intresse som dgnas denna fraga och det som dgnas situationen i arbets-
livet dér kvinnorna framst diskuteras i1 termer av kulturella traditioner fran hem-
landet, familjebundenhet och hinder for anstillningsbarhet. Aspekter som
karakteriserar kvinnoarbetet 1 Sverige som till exempel koncentrationen till 1ag-
l6neyrken, yrkessegregering, bristande rorlighet och svarigheter till avancemang
diskuteras ddremot sdllan. Att védlutbildade kvinnor har arbetsuppgifter under
deras kompetens ar ytterligare ett problem som faller utanfor jimstédlldhetens
etniska grinser. Konsdiskrimineringen har fler &n ett ansikte men en diskussion
som relaterar jamstédlldheten till den sociala och kulturella méngfald som
karakteriserar Sverige idag har d&nnu ej paborjats. Avsaknaden av detta perspektiv
har bidragit till att gora jdmstélldhet till en arena for att konstruera svenskheten
och dérmed bidra till att marginalisera invandrare (de los Reyes, 2001:91).

Att jamstilldheten kan vara en arena” for att konstruera svenskhet fram-
kommer med tydlighet 1 mitt intervjumaterial. Hur kan det faktum att genus sétts
sd pass hogt upp pd dagordningen fOrstds, och varfor blir just jamstilldhet en
markdr for en svensk etnisk identitet, och konstruktionen av en imagindr svensk
gemenskap? En mgjlig tolkning &r att denna sjdlvpresentation dr en produkt av
den historia av kamp for kvinnors fri- och rattigheter som pédgatt i Sverige under
1900-talets gang, och som har haft vissa framgéngar. Denna politiska kamp har
till exempel resulterat i att vissa sérskiljande och for kvinnorna underordnande
juridiska och fiskala arrangemang har tagits bort, och att atgirder som syftar till
en jamlikare arbets- och inkomstdelning institutionaliserats. Detta dr en tolkning
som ligger forhallandevis ndra den “svenska sjdlvpresentation” som véra inter-
vjupersoner uttryckte. Sverige framstod dér, 1 ett internationellt och jamforande
perspektiv, som en av jamstédlldhetens foregingsliander.

Andra tolkningar dr ocksa mojliga. Det jamforande perspektivet 1 det etniska
idiomets logik framhaller skillnader mellan och likhet inom grupper. De flesta
aspekter av det sociala livet kan lyftas in i detta kontrasterande sprakspel och
goras etniska eller nationella, sd dven genussystem eller -kontrakt. Med den
jamforande metod som &terfinns 1 det etniska idiomet krdvs inte mer dn en eller
ett par passande jimforelsepunkter, 1 form av andra nationer eller etniska kul-
turer, for att det svenska samhdllets institutionaliserade jamstilldhetsstridvanden
ska kunna framsta som ett foredome. Intervjupersonerna har ocksé funnit dessa
kontrastiva referensgrupper. Med hjilp av lampliga jaimforelsepunkter framtrader
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den egna fOrestillda gemenskapens foretrdden. Det etniska idiomet tillhanda-
haller utrymme for att med ”de Andras” genusordning som kontrastiv identitet
framstilla den foregivet svenska praktiken som ideal, &ven om den befinner sig
pa ett langt avstdnd fran det helt jimstillda ldget. Variationer mellan genus-
systemen kan beskrivas med en isdrhdllande och hierarkiserande logik.

En mojlig tolkning &r att frigor om genusrelationer och dértill kopplade vérde-
ringar och ideal ocksa tillhandahaller ett utrymme, dér det ar mer legitimt &n pa
andra hall att uttala mycket negativt laddade asikter om ”de Andra”. I den mén
forestillningar om censurerande instanser som till exempel kravet pa politisk
korrekthet (Hertzberg, 2002) 1 den etnicitetspolitiska diskursen dr vél etablerad,
kan det finnas en efterfrigan pa legitimitet. Aven ett generaliserande och mycket
negativt omdome kan laddas om och rittfardigas om det tolkas som ett forsvar av
en (svensk) jamlikhetstanke. Samtidigt blir relationerna mellan kvinnor och mén
en projektionsyta for en positiv sjdlvvirdering. Michael Billig (1995) tangerar
denna tankegéng 1 Banal Nationalism: nar immigranter eller etniska minoriteter
beskrivs som intoleranta, sétts majoritetens egen intolerans mot det avvikande
inom parentes. Det dr ’de Andra” som dr omoraliska. Den egna gruppen far
istéllet sin goda, moraliska karaktdr bekrédftad, samtidigt som frigan om hur
motet med “de Andra” bor organiseras pé ett rittvist sitt forsvinner ur sikte. Idén
om en mer dmsesidig integrationsprocess forsvinner — tillfélligt eller mer tempo-
rart — frn dagordningen. For ”de Andra” aterstir endast anpassning och assimi-
lering (Billig, 1995:82).

Denna kontrastiva och normativa logik forekom &dven 1 den europeiska kolo-
nialismens virdeskalor och framstillningskonventioner. Kolonisatérerna fram-
stillde kvinnorna i de koloniserade ldnderna som utsatta for ett djupgiende
manligt fortryck, och dirmed 1 behov av hjilp. Nar de tilldelade sig sjdlva rollen
som dessa kvinnors befriare, kunde det koloniala projektet forstds som en
frigéorande och civiliserande mission (Spivak, 2002:125). Mohanty (1999) och
Spivak (2002) anser till exempel att den visterlandska feminismens bild av
kvinnor 1 tredje vérlden till viss del har priglats av dessa koloniala stereotyper.
Mohanty finner att det 1 detta politiska projekt frammanas en bild av en genom-
snittlig “tredjevérldenkvinna” som lever ett 1 grunden otillrackligt liv, praglat av
sexuellt fortryck, okunnighet, traditionsbundenhet, religiositet och familjeorien-
tering. Denna idealtypiska kvinna framstélls som ett offer, och en negativ kon-
trast till bilden av den viésterldndska kvinna, som dr modern, utbildad, fri att
handla som hon vill och som har kontroll 6ver sin kropp och sin sexualitet
(Mohanty, 1999:198f). Den bild av “tredjevirldenkvinnan” som Mohanty &ter-
fann 1 den vésterlindska feminismens texter har vissa beréringspunkter med den
bild av unga kvinnor 1 kategorin invandrare som framtridder 1 intervjudiskursen.
Deras framstillning tangerar ocksd den bild av “invandrarkvinnan” som ofta
forekommer 1 media (Brune, 2004). Dirtill kommer att intervjupersonernas
(sjalv)presentation av den jamstéillda svenskheten har en pataglig likhet med den
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sjalvbild som visterlindska feminister, enligt Mohanty, uttrycker. Likheterna
implicerar att de intervjuades omtanke om de unga kvinnorna i kategorin invand-
rare delvis kan forstds mot bakgrund av denna representationshistoria.

Det svenska spraket

Nér de intervjuade platsformedlarna och vigledarna beskrev och forklarade de
hinder och méjligheter som ungdomar 1 kategorin invandrare métte, faste de stor
vikt vid deras sitt att tala svenska. Just de personer som hade svért att forstd och
gora sig forstddda pé svenska ansdgs var de som hade de storsta svarigheterna
med att fa jobb och ett fotfaste pa arbetsmarknaden. Kunskapsbristerna ansigs ha
blivit s& mycket mer betydelsefulla och kritiska, eftersom kraven hade dkat under
1990-talet, 1 och med den organisatoriska omvandlingen av arbetslivet och den
stigande arbetslosheten. Numer krivde arbetsgivarna inte enbart en “bra
svenska”, de krivde ofta en “’perfekt svenska”.

Fredrik: Du nimnde arbetsgivarnas krav, och det ar ju bland annat det som
jag har tankt att friga om. Du sa att det var hirda krav.

Erik: Ja, eller vad ska jag sdga, hiller du med om det, Magdalena?
[Magdalena: Mm.] Det dr hdrda krav, nir det géller typ kontorister eller vad
det nu dr man talar om. Det &r ju oftast krav pa svenska spraket, det ar A
och O, naturligtvis, 1 tal och skrift di. Eller vad sidger du? [Magdalena: Ja,
precis.] [...] Men det dr spréket alltsa.

Fredrik: Ja, just det. Men jag tinkte, du pratade om vad som &r perfekt
svenska. Det hir med vad som é&r perfekt svenska kan ju vara svart att
bestimma. | s fall finns det vél sdkert svenskar som inte heller pratar
perfekt svenska. Men hér ar det alltsd frdga om en svenska som ((ute-
lamnade ord)), ja, hur brukar de (arbetsgivarna), brukar ni fraga ”vad menar
ni med perfekt svenska?”.

Magdalena: Da sdger de oftast, att det ska vara perfekt i tal och skrift. Att
man ska kunna uttrycka sig, och det ska inte lata sa dar vildigt anstrangt,
som att man har svart att prata. Man ska prata/

Erika: /Inte perfekt sd, vem talar perfekt? Det finns ju dialekter 1 Sverige.
Men man ska ju kunna gora sig forstddd, som Magdalena sdger, och stava
ritt, och skriva sd dir. Det dr den grunden.

Magdalena: Och sen beror det forstas pd vad det ar for jobb. Jobbar du 1 ett
foretag pd kontorssidan, det ar klart, det méste det vara bra svenska. Det
kanske ar order, och man skriver fakturor.

Erik: Om man sitter 1 en reception s& méste man ju kunna forstd nir kunder
ringer, och sd dér, och vara trevlig. Ge service, och via talet kunna kommu-
nicera.
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Det fanns, grovt riknat, tva olika forhéllningssitt till dessa krav pd en “’bra” eller
“perfekt” svenska: ett accepterande och ett kritiskt ifragasittande. Det accep-
terande forhéllningssittet, som vi sag ett exempel pa 1 citatet ovan, dominerade.
Arbetsgivarnas krav beskrevs diar som rimliga och rationella, utifrdn de vitt
skilda krav pd kommunikation och forstdelse som olika yrken kridvde. Arbets-
livets behov av problemfri kommunikation framtradde som det réttesndre mot
vilken avvikelsen och felaktigheten avtecknade sig. P4 samma sitt som 1 fallet
med de informella kvalifikationerna och den sociala kompetensen (jimfor ovan)
framstilldes kraven pd en “’bra svenska” pé ett sddant sétt, att det rent hypotetiskt
skulle var mycket svart eller omgjligt att argumentera mot arbetsgivarna. Den
diskursiva nédrheten var pataglig: det forefoll som att arbetsmarknaden, den
enskilde arbetsgivaren och intervjupersonen talade med en och samma rost. Det
ar arbetsmarknadens rationalitet som underkdnner ”de Andras” svenska, om och
ndr den dr otillracklig.

Men denna pdverkan kan ocksd komma fran den egna organisationen, och det
institutionaliserade séttet att kategorisera. Tidigare forskning har papekat att det
byrékratiska konstruerandet av den arbetssokande som klient medfor att den
sprékliga och kommunikativa formégan uppmairksammas (Franzén, 1996, 1997;
Maikitalo, 2002). Av intervjumaterialet att doma forekom detta specifika upp-
marksammande vid de formedlingar som véra intervjupersoner arbetade vid. Inte
minst medforde atgidrderna att de s6kandes formaga att kommunicera uppmérk-
sammades och bedomdes, och da inte enbart i1 relation till grammatiska eller
lexikaliska kunskapskriterier, utan dven till de mer situationella och genre-
missiga sprakkrav som skriftliga eller muntliga sjidlvpresentationer stéllde.
Arbetsmarknadsétgiardernas betydelse for inldrningen av den “bra” eller “per-
fekta” svenskan framhdlls genomgédende, mer 4n 1 Ams egna presentationer av
arbetsmarknadspolitiken (Ams, 1996, 1998). Detta diskursiva flode medforde
dock inte att intervjupersonerna explicit hanvisade till de kategorinamn som an-
vindes for att registrera de sokandes eventuella behov av atgérder och utbildning.

I de problembeskrivningar som fokuserar pa sprdk och arbetsloshet pekas
vissa etniska grupper ut som specifikt problematiska. Den somaliska gruppen far
hir representera bristen och tillkortakommandet 1 sprékligt hidnseende. Det ar en
mycket negativ bild som framtridder: gruppen beskrivs som ej kommunicerbar”,
néstan uteslutande utan arbete och kulturellt avldgsna. Sprékproblemet knyts till
den etniska gruppens internt definierade gemenskap och blir till en kollektiv
egenskap. Denna egenskap kan forstds som en konsekvens av den etniska kul-
turens praktiker och bekréiftas av den mycket marginaliserade positionen pa
arbetsmarknaden. Det icke-svenska och kulturella virderas sélunda negativt.
Men i detta specifika skillnadsskapande och hierarkiserande moment framstir en
1 det ndrmaste icke-kulturell rationalitet som det positiva virdet. Det &dr arbets-
marknadens funktionssitt som sétter grinserna for rétt och fel, snarare &n idén
om en svensk kultur. Nir sprakfragan diskuteras framkom sillan mer detaljerade
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sjdlvpresentationer av en svenskhet eller en svensk kultur, vars vérde infe be-
hover motiveras med hidnvisning till arbetslivets krav. Arbetsgivarnas krav pa
den korrekta svenskan framstod i detta sammanhang som logiska och neutrala,
som om de kom fran en aktor som ndstan helt osynlig; det var det sunda fornuftet
eller efterfrigan som dikterade dagordningen och artikulerade kraven. Kraven
framstod da som en konsekvens av arbetsmarknadens funktionssétt, och 1 forsta
hand enbart rationella. Den “rost” som artikulerade dessa krav var otydlig och
foregivet icke-situerad, och inte heller markerades dd den svenska etniciteten pa
ett tydligt sétt.

I denna pragmatik ser vi en tydlig skillnad mot det hierarkiserande skillnads-
skapande som var for handen nir intervjupersonerna diskuterade ”de Andras”
genusrelationer. Det hdnde forvisso att arbetsformedlarna uttryckte en varderande
héllning kring det svenska spraket utan att hinvisa till nyttan 1 att forsoka leva
upp till arbetslivets krav. Det rorde sig huvudsakligen om att man negativt
varderade det sétt pd vilket ungdomar 1 kategorin invandrare talar, nir det avviker
frdn en understadd normalsvenska. Deras "Rinkebysvenska” ansigs inte vara en
riktigt svenska. Vad som kénnetecknade standardsvenskan framkom diremot
inte; innehallet 1 denna norm var helt underforstatt.

Men dven om sprakkraven mestadels motiverades pragmatiskt, uttrycktes sa-
ledes krav som endast motiverades av en Onskan att hélla den korrekt talande
svenska sprakgemenskapen intakt. En intervjuperson krivde till exempel att ung-
domar med invandrarbakgrund maste “’sldppa in det svenska spriket och den
svenska kulturen 1 sina liv”’. Hon uttryckte ett mer principiellt krav pa anpassning
eller assimilation till svenskheten. Samtidigt betonar hon viljans betydelse for
sprékinldrningen: den som verkligen vill ldra sig kan ocksa lira sig. Omvint
torde gélla att de som inte lart sig korrekt svenska, och déarfor har svérare att fa
arbete, inte riktigt ville lara sig; den individuella viljan blir dirmed helt av-
gorande for hela frdgan om social och arbetsmarknadsméssig marginalisering.
Man maste vilja ldra sig svenska och vilja sldppa in den svenska kulturen 1 sitt
liv.

Icke desto mindre uttrycktes ocksd en krittk mot arbetsgivarnas krav pa
svenskkunskaper. Ett flertal intervjupersoner ansig att de krav péd “perfekt
svenska 1 tal och skrift” som till exempel uttrycktes 1 vissa platsannonser kunde
forstas som exempel pa fortdckt etnisk eller rasistisk diskriminering. Kraven var
for hogt stillda och illegitima. Nar denna dolda, diskriminerande avsikt lyftes
fram forflyttades problemformuleringarnas fokus, fran de arbetslosa ungdomarna
till de rekryteringsansvariga. Fragan om varfor ungdomar med invandrarbak-
grund moter fler hinder pa arbetsmarknaden far hir ett svar som pekar ut
arbetsgivarnas roll i denna marginaliseringsprocess. Arbetsloshetens orsak for-
laggs till strukturen snarare @n individen. Genom uppmirksammandet av den
dolda och diskriminerande agendan blir det ocksa tydligt att den diskursspridning
som beskrevs ovan inte pagar utan motstind: det dr inte friga om en enkelriktad
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paverkan, fran arbetsgivare till arbetsformedlare. Det riktas en kritisk udd mot
arbetsgivarnas och efterfrigans rationalitet. Foretagens sitt att beskriva sitt
kompetensbehov blir ifrigasatt, vilket vi kan se 1 det foljande:

Anna: Sen kan man ju undra, bara om man ldser de hér platsannonserna
som kommer, dd kan man ju undra.

Fredrik: Hur tdnker du da?

Anna: Ja, det kan ju std just till exempel det hdr som jag sdger, “maste
kunna ldsa och forstd svenska flytande”. Det &r ju fortickt, alltsa.
“Invandrare gora sig icke besvér”. Det ér ju helt klart.

Monika: Nej, de vagar inte soka det som de &r utbildade for.

Margareta: Och det beror ju pa annonserna ocksa, dér de har ju séna krav.
Monika: “Perfekt svenska sprék i tal och skrift”. Ja, det ar sa/

Margareta: /Jag hor sa ofta det att jag blir riktigt upprord nir jag ser det.
Monika: Det dr ju samma sak som att vi vill helst inte ha invandrare”.
Margareta: Jag tolkar det s4, jag tycker att det ar hemskt./

Monika: /Och hur tolkar dom det, de som vill ha jobbet?.

Det hinde siledes att idén om en “normalsvenska” ifrdgasattes. I samband med
att intervjupersonerna distanserade sig frdn arbetsgivarnas krav, forekom det att
man diskuterade innebdrden 1 begreppet “en perfekt svenska”, bland annat
genom att ifrdgasitta idén om att det fanns en enda korrekt standardform av
svenska spriket. Frdgan om vad som éar att betrakta som en bra svenska” forefoll
da vara 6ppen for forhandling, &ven om Gppenheten var begrinsad — den avvik-
else som fick illustrera mojligheten till oenighet 1 denna definitionsfraga var
landskapens dialekter. Den goda eller perfekta svenskan méd vara en symbol for
den nationella identiteten, men trots detta gick dess homogenitet att ifrdgasétta.

Konsekvenser av foraldragenerationens utsatthet

Till avhandlingens syfte horde ockséd att analysera grinserna for det etniska
idiomets skillnadsskapande. Till viss del kom denna del av syftet i skymundan.
Det var en konsekvens av det empiriska materialets innehéll. Tre av de fem
teman som sammanfattar de oftast forekommande problemformuleringarna ar tétt
forknippade med fOrestédllningar om etnisk eller nationell tillhorighet, och de
kollektivt sanktionerade norm- och vérdesystem som dessa grupper delar —
sammanfattade 1 begreppet “kultur”. I strdvan att forstd och forklara de hinder
och mojligheter som ungdomar i kategorin invandrare moter pd arbetsmarkanden
ar den etniska tillhorigheten en vanlig social kategoriseringsform, liksom den
externt definierade kategorin invandrare. Likvil fanns problembeskrivningar och
orsaksforklaringar dir de intervjuade inte relaterade ungdomarnas svarigheter
med att f4 fotfdaste pd arbetsmarknaden till etnisk tillhdrighet och kulturellt hér-
ledda dispositioner. Dessa formuleringar tog fasta pd andra omstindigheter.
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Intervjupersonerna beskrev da hur geografisk segregation, socioekonomisk strati-
fiering och erfarenheten av att ha migrerat eller rdkat ut for diskriminering
paverkar en persons géromal pa arbetsmarknaden. Dessa forklaringsmodeller och
problembeskrivningar fokuserar pd hindelser 1 ungdomarnas tillvaro, och dessa
hindelsers konsekvenser. Det ror sig om héndelser, som av platsformedlarna och
vagledarna antogs vara vanliga, eller till och med specifika for dem som skrivs in
1 kategorin invandrare, och som paverkar dessa ungdomars mojligheter péd arbets-
marknaden. Den mest centrala problembiografin berérde det forhallande att for-
dldrars position pa arbetsmarknaden péverkar barnens forutséttningar att lyckas 1
arbetslivet. Intervjupersonerna hade iakttagit en rad konsekvenser av fordldrarnas
marginella position pa arbetsmarknaden. Medvetenheten om deras utsatthet med-
forde till exempel farhdgor for diskriminering och ldgt satta forvintningar i
allménhet, och manga ungdomar valde ocksa bort studier av samma anledning.
Formedlarna tyckte sig ocksa ha sett att ungdomar till arbetslésa fordldrar visste
for lite om arbetslivet och arbetsmarknaden, eftersom dessa fordldrar pa grund av
sina marginella positioner 1 sin tur hade begrinsade kunskaper att vidarebefordra.
Ungdomarnas kunskapsbrister minskade sannolikheten for ett lyckosamt intride
pa arbetsmarknaden, bland annat darfor att de sokte fel arbeten.

Svetlana: Det som man maérker hér ute daremot, det kan jag ju séga, det ar
att jag tror att det mycket har att géra med att det dr invandrare, och att som
((namnet pd fororten)) ser ut, det 4r mycket restaurang, det dr ddar man har
kontaktnidt, det dr lokalvard. Man ser lokalvard, det dr mycket lokalvard.
Det ar ganska generellt att ”det har mina fordldrar gjort”.

Fredrik: De tar fordldrarnas yrkesval?

Svetlana: Jag tror att det har att gora med forédldrarnas sitt att uppfostra sina
barn. Det dr sd 1 Sverige, det finns sd otroligt minga invandrare som é&r
hogutbildade dir de kom ifrdn, men som aldrig har fatt chansen, utan som
har varit ((uteldamnade ord)). De dr hogutbildade i1 sina hemlénder, och de
pluggade dér i fem-sex ér, och sen kommer de hit, och vad gor de di? Jo, de
ar lokalvdrdare. Och vad far barnen hora? ”Det ar liksom ingen idé¢ att
plugga, titta vad som har hidnt med mamma och pappa, dom har liksom
pluggat, och vad fick dom av det, jo dom é&r lokalvardare.” S& att det &r
mycket arbete som gér at att peppa, och forsoka f4 dem att liksom inse att
”du har samma chans som alla andra”.

De lagt satta forvintningarna beskrevs ibland som en alltfor langt gingen
realism. En del ungdomar saknade de vidare perspektiv som formedlarna till-
skrev infodda, svenska ungdomar oftare hade. Denna skillnad forklarades i en del
fall med hédnvisning till etniska kulturer och traditioner, men huvudsakligen med
hianvisning till till exempel ekonomiska realiteter och mer omedelbara forsorj-
ningsbehov.

120



Fredrik: Men vad ar det for 6nskemal de har da? De som har 6nskemil om
ett specifikt jobb eller sysselsdttning?

Johanna: Ja, det ar allt mgjligt. Det &r inget speciellt. Det ar serviceyrken,
mycket. Men det giller ungdomar 6ver huvud taget, som tror att restaurang-
jobb och kassabitrdden, det kan man ta for att det ar latt. Killarna vill ha
lagerarbete, det tycker de dr rétt bra. [...] Men det fir man sdga, att de
yrkena som ligger langst ned, som de tror ligger ldngst ned, det dr de yrkena
som de soker.

Fredrik: Det dr det som de tror &r léttast att f4?

Johanna: Ja. Ja, for att de tror det. Det ar pengar. Det verkar inte vara sa att
de egentligen bryr sig vad de jobbar med, bara det betalar sig. Erbjuder man
en praktikplats eller ett datortek, sd sdger de: nej, det kan jag inte ta, jag
maste ha pengar”. ”Ja, men vad har du for alternativ da? Nu har du ingen-
ting. Pa datorteket far du i alla fall nanting”. Det dr lite s, for en del. Det dr
inte sdkert att det dr Gvervigande, men det dr nagra d4, som man tycker att
det ar ((utelamnat ord)).

Fredrik: Sa att det 4r sd att man vill ha ett riktigt jobb, och att man inte ar
ndjd med en praktikplats?

Johanna: Mm.

Ungdomar med invandrarbakgrund var, enligt dessa intervjupersoner, mer be-
ndgna dn andra ungdomar att prioritera ett arbete framfor en sdmre betald men
kanske mer meriterande arbetsmarknadsutbildning. Hér var det séledes fraga om
att de ldga forvintningarna forklarades med hénvisning till héndelser 1 den
arbetsloses vardag, snarare én till hans eller hennes uppvaxtvillkor. Problembio-
grafiernas linga tidsperspektiv byttes ut mot ett betydligt kortare, och ett
problemscenario urskiljdes. P4 samma som i problembiografin beskrev scenariot
hur ett initialvillkor — en erfarenhet eller en egenskap — fick ett specifikt utfall
som holls for att vara vanligt; tidsperspektivet var annorlunda men det var en
liknande 1dealtypisk social risk som pekades ut. Andra liknande problem-
scenarier beskrev hur arbetslosheten reproducerade sig sjilv till en langtids-
arbetsloshet, genom att ungdomar pé olika sétt fordndrade sitt sétt att leva och
tanka nér de blev arbetslosa.

Ett genomgaende drag 1 dessa biografier och scenarier dr att de intervjuade 1
huvudsak inte forsoker att forstd ungdomarnas situation pd arbetsmarknaden med
hénvisning till etniska tillhorighet eller kulturell delaktighet. Hér aterfinns inte
referenser till sociala sammanhang som &r internt definierade, som till exempel
etniska grupper. Det finns inte heller nagra referenser till de varderingar, attityder
och normer som sanktioneras genom just dessa sociala sammanhang. Den etniska
dimensionen var inte ndrvarande i1 det avseendet. Den bindra oppositionen
’svensk/invandrare” gjordes ddremot relevant 1 sammanhanget, d& formedlarnas
sdtt att beskriva ungdomarnas arbetsloshet ofta redogjorde for erfarenheter som
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relaterades till ungdomarnas eller deras fordldrars invandrarstatus. Men snarare
dn att utgd fran ungdomarnas “’sjidlvvalda” — 1 meningen internt definierade —
identiteter, lojaliteter och vérderingar, pekar forklaringsmodellerna 1 det hér fallet
mot situationer som huvudsakligen dr formade av den infédda majoritetens sétt
att forhdlla sig till den invandrade minoriteten. Problembeskrivningarna pekar 1
det hir fallen ytterst pa de hinder som immigranter och deras barn moter, just
darfor att de dr immigranter eller barn till immigranter, och som primirt upp-
kommer oavsett deras viljeméssiga agerande. Etniciteten forefaller inte vara nér-
varande, men det dr givetvis hypotetiskt mgjligt att se majoritetens exkluderande
forhallningssétt som en aspekt av svensk etnicitetsformering.

Logiken 1 de ovan beskrivna resonemang har en allméngiltig, universalise-
rande dimension. Den tar visserligen fasta pa erfarenheter som ér specifika for en
speciell kategori av ménniskor, ndmligen invandrare, men likvil finns déir ett
implicit universaliserande drag. Framstdllningarna beskriver allmé@nménskliga
sdtt att reagera pd svérigheter i1 vardagslivet, som huvudsakligen ar bestimda av
mer Overgripande sociala strukturer. Det sitt pd vilket reaktionssittet beskrivs
underforstdr en generell psykologi. Vi kan alla bli missmodiga och krassa.
Likheter betonas och forekomsten av olikheter underkommuniceras. Den skill-
nadsskapande modell av handlande, kédnnande och tdnkande som etnicitetsbe-
greppet implicerar ar 1 stort sett frinvarande 1 de hir framstillningarna.

Om kultur och etnicitet: att forklara, forsta och kategorisera

Under intervjuerna blev arbetsformedlarna uppmanade att beskriva arbetsmark-
nadssituationen for ungdomar med invandrarbakgrund. Uppgiften att redogora
for etniska arbetsmarknadens segregation, och de mekanismer som ligger bakom
dessa sorteringsprocesser dr onekligen grannlaga. Den bild som framtradde 1
intervjuerna pekade mycket riktigt pa komplexiteten 1 segregationen. Intervjuper-
sonerna hade en flerdimensionell bild av hur samverkan mellan aktor och
struktur kan se ut 1 arbetslivet, och hur véra sétt att forstd och kategorisera andra
manniskor paverkar deras mojligheter. En aspekt av denna flerdimensionella bild
var att arbetsmarknadens efterfrigan ibland ifrdgasattes. Arbetsgivarnas krav pa
s k social kompetens eller kunskaper 1 det svenska spraket underkdndes ibland —
bland annat darfor att man misstankte att det fanns en diskriminerande ambition
dold bakom de stringa kraven. Likvil framstédlldes dock arbetsmarkandens spel
mellan tillgang och efterfragan som de grundldggande reglerna for det aktivitets-
falt man var delaktig i. Medvetenheten om strukturernas paverkan till trots, det
vanligaste var att arbetsformedlarna relaterade ungdomarnas situation pa arbets-
marknaden till deras eget sitt att tinka och handla (Knocke & Hertzberg,
2000:68; Hertzberg 2003:24). Det dr om denna sistndmnda fraga — hur de inter-
vjuade arbetsformedlarna beskriver ungdomarnas handlande pé arbetsmarknaden,
och hur de relaterar detta agerande till deras tillhorighet — som detta kapitels
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avslutande avsnitt kommer att handla. Deras forstaelse av arbetsgivarnas roll i
arbetsmarknadens etniska uppdelning kommer inte att diskuteras; ddrmed inte
sagt att denna fraga saknar relevans.

De diskussioner om arbetsmarknadschanser for ungdomar med invandrar-
bakgrund som fordes under intervjuerna syftade till att forstd och ange mdojliga
l6ningar av dilemmat med den etniska segregationen pa arbetsmarknaden, och
dess konsekvenser for unga ménniskor. Forskningsprojektets problematik var,
som vi sdg 1 inledningen till artikeln, pd en och samma géng samhillsveten-
skaplig, arbetsmarknadspolitisk och etisk. Till dessa tre aspekter lade de flesta av
intervjupersoner till en fjarde: ungdomarnas integration och anpassning till det
svenska. Det framkom till exempel nir arbetslivets underforstddda sociala regler
eller sprékets betydelse pa arbetsmarknaden diskuterades, men framfor allt vad
giller synen pa hur relationer mellan min och kvinnor bor vara beskaffade. I
linje med de etniska och nationalistiska idiomens jimférande logik framstod “’det
svenska” som en forhallandevis homogen helhet; en uppséttning normer, vérde-
ringar, attityder och handlingsmoénster, vilka dr distinkt urskiljbara frdn andra
gruppers och delade av de flesta 1 den egna gruppen. Viljan till anpassning till
svenskhet kunde forstds som en anpassning till arbetsmarknadens rationalitet,
och didrmed kunde kraven pd en inordning 1 svenskheten beskrivas som en
arbetsmarknadsmissig nodvindighet. A den andra sidan kunde kraven pi en
anpassning till (det svenska) arbetslivets regler och praktiker overforas till en
storre arena — hela (det svenska) samhillet 1 sig.

Nér normen skapades pé detta sitt blev imperativet riktat mot de arbetslosa 1
kategorin invandrare entydigt: av den som vill in i arbetslivet krdvs en forsvensk-
ning. I en cirkuldr rorelse kunde kraven forstirka varandra. Denna Omsesidigt
forstarkande logik skapade en kraftfull norm. ”Det svenska” var synonymt med
det normala, och genom 1 sin egenskap av normalitet var det svenska pa en och
samma ging det genomsnittliga och det ideala (jamfér Ambjornsson, 2004:21).
Denna dubbelhet priaglade de krav som implicit eller explicit framkom under
intervjuerna. A den ena sidan borde ungdomarna i kategorin “invandrare” an-
passa sig till det svenska just darfor att det sammanfattade det mest frekventa
beteendet eller tankemonstret pa arbetsmarknaden, & den andra sidan borde
anpassningen ske darfor att svenskhetens normer holls for att vara ett ideal. Det
forefaller dirmed som att frigan om den etniska segregationen pa arbetsmark-
naden under intervjuerna med arbetsformedlarna var en ’legering” av tva var for
sig atskiljda samhélleliga dilemman, arbetslosheten och nirvaron av medborgare
med annan etnisk tillhdrighet 1 nationalstaten. I flera av intervjuerna och i flera
de mest frekvent forekommande problembeskrivningarna tenderade det forst-
nimnda dilemmat till att vara underordnat det sistnimnda. Kort sagt: tyngd-
punkten lag oftare pd frdgan om anpassning till svenskhet &n frdgan om ung-
domsarbetsloshetens generella orsaker.
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Naér detta specifika dilemma diskuterades, var den sociala kategorin ’invand-
rare” den vanligast forekommande. Att dikotomin “svensk/invandrare” fick en
central position 1 dessa samtal kan delvis hérledas till vart forskningsprojekts
utgangspunkter. I detta projekt formulerades, som vi sdg inledningsvis, syften
och dilemman med utgdngspunkt i en snarlik men icke desto mindre delvis
annorlunda social kategori, “ungdomar med invandrarbakgrund”, som inte &r lika
anvand 1 det svenska samhillet. Detta (lilla) forsok att 4stadkomma en perspek-
tivforskjutning fick dock inga storre konsekvenser under intervjuerna. De inter-
vjuade foredrog det vanligare kategorinamnet, “invandrare”, och det var “invand-
rarungdomar” var den kategori vars problem som diskuterades. Med tanke pd hur
forskningsprojektets centrala dilemma formulerades, dr det inte rimligtvis inte
intressant att gora en poang av det faktum att intervjupersonerna gjorde en kopp-
ling mellan problem pa arbetsmarknaden och etnicitet eller kategorin “invand-
rare”, eller att detta begrepp blir en kategori som markerar en problematisk
avvikelse fran den sociala normaliteten. Daremot ar fraigan om Aur sirskiljandet
ifrdga gjorde 1 allra hogsta grad fortfarande relevant och rimlig. I det foljande
kommer jag att diskuterade detta, med utgdngspunkt 1 hur de intervjuade arbets-
formedlarna beskrev sambandet mellan identitet (vilka vi anser oss vara) och
aktorsskap (vad vi gor och varfor) for ungdomarna 1 kategorin “invandrare”.

Som vi har sett 1 ovan, var det bland de aktorrelaterade” problembeskriv-
ningar vanligt att sitta svarigheterna i relation till de arbetslosa ungdomarnas
tillhorighet och kultur. Denna form av forklaring implicerar att deras marginella
position pa arbetsmarknaden, och didrmed i samhillet i stort, kan ses som en
produkt av denna tillhorighet eller kultur. Det finns en omfattande forsknings-
litteratur, som &r kritiska till att aktérer inom forskning, policy och/eller institu-
tionell praktik fokuserar pd invandrade och andra minoriteters kulturella till-
horighet nér sociala problem och konflikter ska forklaras — 1 Sverige (Knocke,
1991; Alund, 1991: jimfor Hertzberg, 2006) och pé andra stillen (Gilroy, 1987;
Wetherell & Potter, 1992; Eriksen, 1993b; Steinberg, 2001). Ett argument i
denna kritik riktar sig mot att betydelsen av kulturellt bestimda handlingsdisposi-
tioner Overbetonas, pd bekostnad av forklaringsmodeller som beskriver hur
resursfordelning och maktrelationer paverkar samma dispositioner, nir bak-
grunden till sociala problem hos personer i1 kategorin “invandrare” ska forstés.
Detta leder till att samhaélleliga statusskillnader eller ojamlikhet doljs, anser man,
och att andra mdjliga orsaker till sociala problem blir svéra att & syn p4.

Vad vi kan se 1 denna artikel, utifrdn mitt intervjumaterial, ar att “’kulturali-
seringen” existerar sida vid sida med andra forklaringsmodeller. Den ér inte helt
dominerande, och det finns uppenbarligen diskursivt utrymme for ett beaktande
av hur socioekonomiska forhallanden formar ungdomars forhéllningssitt pa
arbetsmarknaden. I arbetsformedlarnas bild av den etniska segregationen samsas
flera olika forklaringsmodeller. Med utgdngspunkt i intervjuerna ar det svart att
avgora huruvida kulturella faktorer rent generellt sett 6verbetonas, pd bekostnad
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av strukturella och klassméssiga faktorer, och likasa om detta innebar att reella
atskillnader och problem doljs” (Alund, 1997:12). Vad vi didremot kan se, ir att
kulturbegreppet mer dn ndgot annat begrepp anvinds for att forsta relationen
mellan identitet eller tillhorighet och aktorsskap, och hur denna relation ar
beskaffad.

Déremot ar det uppenbart 1 det hdr sammanhanget att den etniska identiteten
ges ett mycket patagligt foretrdde framfor andra identifikationsobjekt. Det sétts
helt enkelt ett likhetstecken mellan kulturbirande kollektiv och etnisk grupp.
Andra kulturbirande kollektiv ndmns mycket séllan. Likasa underkommuniceras
mojligheten till eller forekomsten av hybrida, mindre enhetliga identitetsformer.
Nér andra potentiellt kulturskapande sociala sfarer i1 sd pass stor utstrickning
underkommuniceras, pa bekostnad av etnicitetens forestdllda gemenskap, knyts
ocksé arbetsloshetens utanforskap till den etniska tillhdrigheten och identiteten.
Motgangar lyfts ut ur sitt vardagliga sammanhang och far genom hénvisningen
till etniska eller nationella gemenskaper en helt annan bestidndighet; en menings-
tillskrivande process som medfor att vardagslivets erfarenheter forvandlas till
bestdndsdelar 1 en kulturell ordning som upprétthéller och understédjer en fast
etnisk identitet. Ddrmed etableras den kulturella homogenitet som 1 nationalistisk
retorik “aspirerar pd evigheten” (Herzfeld, 1992:108). Det kulturbegrepp som
anvinds 1 detta sammanhang forefaller 1 vidsentligt minga delar vara Over-
lappande med nationalistiska ideologiers kulturbegrepp.

Nér andra sociala arenors “kulturformande” betydelse underbetonas fram-
trader den etniska kulturen som tdmligen homogen och enhetlig. Det dr 1 forsta
hand det etniska som antas forma aktorsskapet, och dess pdverkan é&r likartad —
tviars igenom hela gruppen och dess gemenskap. Likheterna inom den etiska
gruppen och dess foregivet ensartade kultur betonas ddrmed, pd bekostnad av
olikheten. Givet denna likformighet tillskrivs kulturen en mycket stark pa-
verkande formaga. Det anammas ett synsétt pd kultur 1 vilket ”det rdder en en-
till-en-relation mellan moralisk ordning och méanniskors handlande” (Lithman,
1987:35). Déarmed underviarderas pa ett betdnkligt sitt det forhdllande att
fordndringar 1 manniskors sociala relationer ocksd fordndrar deras sitt att tdnka,
virdera och tolka. Den etniska ménniskan framstar som en “kulturell automat”
(Lithman, 1987).

Denna karakteristik passar dock inte in pd den bild av svensk kultur som
framtrader 1 intervjumaterialet. Den svenska kulturen framstilldes visserligen
som lika enhetlig och monolitisk som andra etniska kulturer. Skillnaden var for
det forsta att det svenska ndstan uteslutande beskrevs 1 positivt virderande
termer. Det var till denna kultur som arbetslosa 1 kategorin invandrare borde an-
passa sig, dels for att deras mojligheter 1 arbetslivet skulle bli storre, men ocksa
av hinsyn till den svenska kulturens egenskap av att vara just svensk och domi-
nerande i Sverige, eller for att den svenska kulturens normer och vérderingar helt
enkelt ansags riktigare. Ett av den foregivet svenska kulturens foretrdden var,
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enligt intervjupersonerna, att den gav gruppmedlemmarna ett visst matt av tanke-
och handlingsfrihet, ndgot som saknades 1 de kulturer som den kontrasterades
mot. | den svenska kulturen var kvinnor fria att vélja yrke, och barn fria att
fantisera om dromyrke, vilket de inte var i andra kulturer. Dér beskrev kultur-
begreppet snarare en traditionell ordning som hdmmade dessa friheter. Darmed
avviker de, enligt denna argumentation, fran den svenska kulturen.

I den kontrasterande framstédllningen av den foregivet svenska kulturen till-
skrevs denna en ndrmast “akulturell” tanke- och handlingsfrihet. Svenskhetens
kultur var helt enkelt inte “lika kulturell” som “de Andras” kultur. Denna
egenskap forstarktes nir intervjupersonerna framholl att svenskhetens kulturella
praktiker dverensstimde med det (sen)moderna arbetslivets krav. Logiken 1 de
utsagor dér detta argument forekommer bildar en kedja av likheter, som visar hur
denna motsigelse dr mojlig: “kulturlshet” liknar “rationalitet” som 1 sin tur
liknar “normalitet” som, slutligen, liknar ’svenskhet” eller ”svensk kultur”. 1
relief till den svenska kulturens rationalitet framtrader ”de Andras” kulturella
traditionsbundenhet och brist pd rationalitet. Att ”de Andra” vidmaktholl sina
varderingar eller praktiker beskrevs till exempel vid en del tillfiallen som nérmast
kompensatoriska handlingar for att stirka individen eller gruppen. Detta for-
starker bilden av att dessa kulturella ordningar inte ar riktigt lika rationella eller
funktionella som den svenska — de anammas pé grund av sin kompensatoriska
funktion, inte tack vare eventuella inneboende kvalitéer.

I arbetsformedlingens taxonomi kategoriseras inte de sdkande utifran tillhorig-
het eller social identitet, utan med hénvisning till sitt eventuella dtgirds- eller
utbildningsbehov (Mikitalo, 2002). Daremot har det frdn tid till annan funnits
atgirder som har varit riktade mot sokande som har sin utbildning och huvud-
sakliga yrkeserfarenhet 1 andra ldnder. Icke desto mindre handlar denna artikel
huvudsakligen om arbetsformedlarnas personliga bild av kategorin “invandrare”,
och hur de sjdlva anviander den for att forstd och tolka processer péd arbetsmark-
naden. Kategorin 1 frdga &r inte en institutionell social kategori, utan anvinds
huvudsakligen 1 vardagsliv och media. Men det samband mellan tillhérighet och
aktorsskap som tillskrivs kategorin ”invandrare” som studeras i denna artikel har
rimligen dnd4 relevans for frigan om hur de ménniskor som bendmns med detta
kategorinamn konstrueras som klienter pa arbetsformedlingen, och 1 forlédng-
ningen deras mdjligheter i arbetslivet. Inte minst mot bakgrund av att den tids-
brist som préglar griasrotsbyrdkratens méte med klienten/den s6kande (Jonsson,
1997) bidrar till att den forre anvénder typifieringar (jimfor Berger & Luckman,
1979:411f) — vilket 1 det hidr sammanhanget dr mer eller mindre liktydigt med
sociala kategorier — for att forstd den senare.

For de intervjuade formedlarna var kulturbegreppets anvindningsomréade
huvudsakligen begrinsat till att forklara avvikelser och oldmpligheter. Kultur
forklarar avvikande beteenden: de sokande agerar pd de sétt de gor darfor att det
ar ratt och riktigt 1 den grupp de tillhor. Ej godtagbara avvikelser far en mening,
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de forstds inte lingre som anomalier utan som delar av en annan grupps socialt
sanktionerade praktik. Genom att relateras till en grupps sociala system fér
anomalin istéllet en viss logik, den blir sé att sdga “ldsbar”. Likvil dr det huvud-
sakligen negativt vdrderade avvikelser som kulturbegreppet far forklara. Jag
ndmnde tidigare att det forekommer ett trettiotal lingre resonemang i1 mitt inter-
vjumaterial, déar ordet “kultur” &r ett centralt begrepp, och att det 1 dver tjugo av
dessa dr negativt virderade foreteelser som kommenteras, och att det ’det kultu-
rella” aldrig varderades positivt 1 sig. Kulturbegreppets mojlighet att understryka
tankars och handlingars kollektiva aspekter forefaller hér att vara ett potent
verktyg for att knyta negativt virderade egenskaper till ett helt kollektiv.

Det sitt att tanka kring forhallandet mellan kultur och etnicitet som framtréder
1 arbetsformedlarnas forklaringsmodeller, kan — om eller nir det omsitts 1 en
kategoriserande praktik — fa en del negativa konsekvenser for de ungdomar som 1
forsta hand identifieras med en icke-svensk etnisk tillhorighet. Det kulturbegrepp
som dominerade 1 intervjumaterialet implicerar en handlingsrationalitet som 1i
forsta hand ar knuten till sjdlvdefinierade gemenskapers kollektiva identiteter,
med alla de griansbevarande och gemensamhetsskapande mekanismer som van-
ligtvis inkluderas 1 dessa sociala former. Néar sambandet kultur och nationell eller
etnisk tillhorighet dr sa pass vél etablerat, finns det en begreppsmaissig forut-
sdttning for att se den arbetsloses agerande — och tyckande, tinkande eller
kdnnande — som en aterspegling av den kollektiva etniska identiteten.

Givet det forhallande att de aspekter av ’de Andras” kultur som diskuteras i
denna artikel huvudsakligen vérderas negativt, dr det dértill sannolikt att en
“kulturaliserande” fOrstdelse kan bidra till att likaledes negativt vérderade
stereotyper produceras eller reproduceras. Det finns en risk for att den kulturelle
Andra” — det vill sdga en person som kategoriseras med hadnvisning till sin
etnicitet, och vars beteende 1 forsta hand tolkas med hanvisning till sin ensartade,
etniska kultur — redan pa ett tidigt stadium 1 forsta hand kommer att betraktas
sdsom en person disponerad till negativt védrderade handlingar. Om denna
negativa forforstaelse dr for handen, kommer den sjdlvfallet att f4 konsekvenser
for de personer vars mojligheter i arbetslivet paverkas av platsformedlarnas och
vagledarnas rddgivning och beslut (Hoglund, 1998:40; Neergaard, 2004:11).
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Identitetsarbete 1 kommunala
ungdomsprojekt

Daniel Persson Thungvist

Identitetsarbete som socialisation

Ungdomar dr omgérdade av ett ndtverk av institutioner vilka pé olika sitt har
med socialisation och identitetsarbete att gora. Socialisation dr de processer av
samspel genom vilka ménniskor formas till individer och som samtidigt mojlig-
gbr en intersubjektiv gemenskap mellan ménniskor.2’” Skolan har ofta blivit
exempel pa en socialisationsagent som unga passerar pa vag till ett sjalvstandigt
vuxenliv. Samtidigt har 6vergdngen fran skolan till arbetslivet forldngts och
komplicerats for manga ungdomar. I jamforelse med skolan finns fortfarande fé
studier av den socialisation som sker inom den arbetsmarknadspolitik som riktas
till unga vuxna som befinner sig 1 skarven mellan skola och arbetsliv, ungdoms-
tid och vuxenliv.28

Detta bidrag ger inblickar 1 socialiserande praktiker inom ungdomsprojekt for
arbetslosa 20-24-dringar. Utifrdn observationer och bandinspelat material fran
kurser 1 hur man soker arbete samt 1 personlig utveckling studeras hur kategori-
seringar och identiteter artikuleras under sjdlva undervisningsprocessen.?® Jag
argumenterar for att dessa utbildningar i mycket handlar om att skapa nya
identiteter, eller individer med vissa formagor, virderingar och egenskaper for att
passa in i dagens arbetsliv. Denna arbetsfostran dr ingen nyhet. Arbetsmarknads-
politiska atgédrder har traditionellt haft som motiv att fordndra arbetslsa 1 olika
avseenden. And4 vet vi relativt lite om hur denna socialisation tar form i inter-
aktionen mellan ungdomar och dagens arbetsmarknadspolitik pé lokal niva.

27 For vidare diskussion om socialisationsprocesser se till exempel Berger (1974). Inom de
forskningsomraden som fokuserar ungdomars socialisation har det under senare artionden
skett en fordndring i synen pé socialisation som en mer eller mindre ensidig paverkans-
process riktad mot de unga, till socialisation som en interaktiv process dir ungdomar bade
ger och tar pa ett sitt som ocksa kan bidra till att ’fostra fostraren” (jaimfor Lindblad &
Sahlstrom, 2001).

28 Svenska studier av socialiserande praktiker utanfor utbildningssektorn har framst gillt socialt
arbete, till exempael Petersson (1990), Sernhede (1984), Ohlund (1997). Studier av unga
och arbetsmarknadspolitiska projekt dr dock farre (se dock Hermansson, 1988; Stojanovic,
2001 och Johansson, 2003, vilka dock inte behandlat socialiserande praktiker i atgérder). I
Persson Thunqvist (2003) ges en utforligare forskningsdversikt.

29 Materialet samlades in i samband med ett storre forskningsprojekt dir kommunala ungdoms-
projekt i tre storre svenska stader studerades (Persson Thunqvist, 2003).
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Framvixten av sidrskilda atgidrder for arbetslésa ungdomar visar pa en for-
dndrad inriktning, och vill jag hidvda socialisationspraxis, inom arbetsmarknads-
politiken som ar intressant ur ett bredare samhélls- och socialisationsperspektiv.
Genom myndigheternas ideal att bemdta ungdomar som individer uppstér en rad
individbaserade utbildningsinsatser grundade pé savél officiella som inofficiella
malséttningar. Ungdomarna ska uppmuntras att utveckla sina identiteter (’identi-
tetsarbete”) genom projekten, men samtidigt passas in i1 bestimda roller och
kategorier. Det &r sdledes friga om ett identitetsarbete 1 institutionell regi.

Institutionella kategorier och socialisation

Den empiriska studien syftar till att studera hur institutionella kategorier anvinds
som ett led 1 mera omfattande forsok frin institutionens fOretrddare att dana
ungdomarna till vuxenlivets roller. De kategorier det ror sig om kan jamforas
med institutionella roller, vilka inte nddvéindigtvis sammanfaller med enskilda
individers sétt att uppfatta sig sjdlva. Roller och kategorier dr snarare knutna till
en institutionell ordning och vissa forvintningar, rattigheter och skyldigheter.
Kategorier bringar 1 sig ordning bland ting och ménniskor. Det skapar lugn, och
héri ligger kanske ordningens attraktionskraft, nér vi tryggt kan hélla for sanno-
likt att saker intrdffar, eller ménniskor agerar, som brukligt (Bauman, 2002).
Institutioner manipulerar med sannolikheter genom att dela in ménniskor i
kategorier pd sd sitt att de blir tillgdngliga for institutionens arbetsformer,
tankesétt, rutiner — och ddrmed en O6nskan om forutsdgbarhet i en oforutségbar
varld. Vid till exempel socialtjédnsten (Cedersund, 1992) eller arbetsformedlingen
(Miékitalo, 2002; Hertzberg, 2003) transformeras den hjélpsdkande medborgaren
till de kategorier som institutionen forfogar over. Som Asa Mikitalo (denna
volym) visat kan detta kategoriseringsarbete 1 vigledningssamtal bidra till att f6r-
dndra en medborgares position 1 samhillet. Moten mellan medborgare och
myndigheter kan ocksé leda till en oavsedd insocialisering i institutionella kate-
gorier, till exempel ndr medborgaren borjar identifiera sig med rollen som
bidragstagare eller ldngtidsarbetslos (Kullberg, 1994). Ur dessa kategorier fram-
tradder mer oro dn lugn. De duger knappast till att organisera ménniskor till
kollektiva handlingar, eller bygga upp lingsiktiga band mellan kategoriernas
formenta medlemmar.

De otraditionella ungdomsprojekten skiljer sig dock frdn mer byrékratiska
organisationer, och kan mdjliggéra andra roller och kategoriseringar. Ungdomar
erbjuds ordning och struktur 1 en formodad kaotisk vardag som arbetslos genom
fasta tider, hallpunkter, rutiner, organiserade verksamheter, kontakt och gemen-
skap, samt inte minst, férebilder. Projekten organiseras utifrdn modeller av hur
arbetslivet fungerar och ser ut, och som foreskriver hur man bor vara for att néd
framgéing 1 arbetslivet. I det foljande studeras hur sddana kategorier anvénds, och
far betydelse 1 kommunikationen mellan ungdomar och personal i tvd arbets-
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marknadspolitiska utbildningar. Denna typ av kategorier utvecklas 1 lokala
sammanhang, men hinfor sig ocksa till ett vidare institutionellt socialisations-
sammanhang under fordndring. Detta sammanhang behandlas forst som en
perspektivgivande bakgrund till den empiriska studien.

Socialiserande praktiker for arbetslosa ungdomar
En ny ungdomsinstitution tar form

Manga svenska kommuner har haft en vikande arbetsmarknad for ungdomar
sedan 1970-talet.

[ borjan av 1990-talet okade arbetslosheten dramatiskt bland alla alders-
grupper 1 Sverige. Ungdomar 1 dldrarna 18-24 ar drabbades dock héardast: 1994
var fjorton procent kvinnor och arton procent méin dppet arbetslosa, tolv procent
deltog 1 arbetsmarknadspolitiska atgdrder (Borjesson, 1995:93). Nar arbetslos-
heten néddde rekordhéjder under 1990-talet stilldes arbetsformedling och social-
tjénst infor en visentligt 6kad arbetsbelastning. Genom att samlokalisera befint-
liga dtgérder till gemensamma byggnader med utbildningslokaler, datarum, kafe,
reception, med mera, reducerades kostnaderna. Darmed skapades ocksd nya
arbetsplatser, dit olika yrkesgrupper rekryterades fran olika verksamhetsom-
rdden: arbetsformedlare, bidragshandldggare, socionomer, studievigledare, pro-
jektledare. Dessa yrkesgrupper stilldes samtidigt infér uppgiften att férdndra sina
arbetsformer. Genom avtal med den ungdomspolitiska reformen Utvecklings-
garantin (initierad 1998) antog ett flertal av landets kommuner uppdraget att oka
kompetensen kring arbetslosa ungdomars situation och utveckla ett “ungdoms-
perspektiv”’. Den gemensamma malséttningen var “att erbjuda aktiverande och
utvecklande insatser pd heltid for arbetslosa ungdomar mellan 20 och 24 ar”
(Ungdomsstyrelsen, 1999).

Dessa kommunala samverkansprojekt kan 1 méngt och mycket ses som en
fortsdttning péd en lang svensk tradition av arbetsmarknadspolitik. Den podng jag
vill gora 1 sammanhanget dr dock att det etablerats en delvis ny socialiserande
arena inom arbetsmarknadspolitiken som utformats enbart f6r ungdomar (jamfor
Borjesson, 1995) och med sina egna aktivitetsformer, yrkesgrupper och ung-
domsexpertis.

Arbetslosa ungdomar — en institutionell kategori i fordndring

Ungdom, liksom arbetslds ungdom,3° dr kulturellt fordnderliga kategorier och éar 1
hog grad beroende av hur de framstélls och definieras inom samhéllsinstitutioner
och av rddande ungdomsexpertis. Ungdomar som kategori associeras ofta med

30 Ungdom ér, som Bourdieu triffande papekat, ett “sprakmissbruk™ som slér ihop “visenskilda
sociala universum till ett och samma begrepp” (Bourdieu, 1991:165) och dérigenom doljer
skillnader mellan ungdomar.
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framtiden, med det som oupphdrligen fordndras och med det som ar nytt 1
kulturen. Kategorin “arbetslos ungdom” kan ge andra konnotationer. Nar “ung-
dom” forbinds med “arbetslds” kan det snarare frammana bilden av framtidens
faror, sociala problem och avvikande beteende. En kritisk forskningsuppgift blir
darfor att uppmirksamma hur sddana kategoriseringar priaglar de institutionella
praktiker som vénder sig till unga. Det jag ser som intressant med de kommunala
ungdomsprojekten dr att de, inte minst i den politiska offentligheten (Ungdoms-
styrelsen, 2002), setts som embryon till nya perspektiv och forhallningssétt 1
arbetet med — inte for — arbetslosa ungdomar. Ungdomsperspektivet, vilket ska
vara vigledande for projekten, har inspirerats av ungdomsforskning och post-
modern teoribildning. I den politiska styrningen har det delvis bidragit till ett
fordandrat forhallningssditt till malgruppen ungdomar (Petersson, 1997). Utmairk-
ande for projekten dr de ambitiosa malen, vilka ofta rymmer demokratiska
ambitioner. Ungdomar ska stddjas, engageras och mobiliseras i sina medborgar-
roller och de beskrivs allmint som aktiva och sjdlvstindiga individer 1 maél-
dokument. Enligt den ungdomspolitiska debatten bor de traditionella &tgdrderna
omprovas mot idéer om ett senmodernt samhélle samt visioner om en senmodern
offentlig sektor (Ungdomsstyrelsen, 2002). Detta betyder att ungas socialisation
antas bli mer pluralistisk och priglad av en méngfald socialisationsvillkor (kam-
ratgrupper, medialiserad konsumtionskultur, resande och geografisk rorlighet). 1
detta perspektiv blir det en utmaning for atgirderna att ta hiansyn till méngfald
och olikhet.

Som ett alternativ till storskaliga byrékratiska atgérdsprogram foresprikas
otraditionella dtgdrder, 1 form av projekt vilka ska utveckla ungdomarnas kom-
petens och stddja dem 1 deras personliga utveckling. Vad atgdrderna mer
specifikt ska innehdlla blir en friga som delegeras till den kommunala nivén. Det
blir slutligen de lokala tjanstemidnnen, de méd vara arbetsformedlare, ungdoms-
vagledare, projektledare, eller andra, som efter egen erfarenhet och individuellt
fornuft, formulerar och iscensétter den pedagogik som faktiskt moéter ung-
domarna 1 projekten.

Inom samhillsvetenskapen (till exempel Langager, 1985; Swird, 1995;
Petersson, 1997; Ohlund, 1997; Lundahl, 2000) har ungdomspolitiken ansetts
intressant d& den antas, likt en seismograf, finga tidsandan i samhéllet. Det géller
dd antaganden om fordndrade relationer mellan medborgare och vélfardsstat som
ar kopplade till vélfardsstatens omvandlingar i riktning mot 6kad individua-
lisering, decentralisering och marknadsanpassning. Urskiljandet av ungdomar
som en sirskild kategori inom arbetsmarknadspolitiken har ocksd diskuteras
inom ramen for dessa allmédnna tendenser. Denna kategorisering innebér att ung-
domars svdrigheter att etablera sig 1 arbetslivet 1 6kad utstrickning uppmérk-
sammas. Det konstitueras som ett avgransat politiskt problem och blir ddrigenom
foremal for insatser. A ena sidan har de otraditionella projekten diskuterats i
termer av en mojlig vitalisering och demokratisering av arbetsmarknadspolitiska
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atgirder (Lundahl, 2000). Men, & andra sidan, har projektens sirbehandling av
ungdomar ocksa setts som uttryck for en 6kad social kontroll. Kritiker av de nya
ungdomsprojekten (till exempel Swird, 1995) hdvdar att ungdomsprojekten
delvis aktualiserar nya former av makt och kontroll. Den danske idéhistorikern
Lars-Henrik Schmidt (1986) argumenterar for att ungdomsprojekten har en
arbetsfostrande och disciplinerande funktion genom att de “imiterar arbetet for
att iscensitta dess sociala ram inklusive dess ansvars- och pliktmedvetna milj6”
(Schmidt, 1986:53). Ungdomar ska till exempel arbeta heltid i projekten men
under villkor som starkt avviker frdn dem som géller i det reguljara arbetslivet.
De maste delta 1 projekten for att fa ritt till forsorjningsstod och erséttningsnivén
ar ofta betydligt lagre dn for andra arbetslosa grupper (Swérd, 1995; Salonen &
Johansson, 1999; Persson Thunqvist, 2003). Projekten ses som forvaring och
som en alltmer ldngtgdende kontroll 1 den meningen att de sokt reglera en allt
storre del av ungas livsvillkor.

[ de ungdomsprojekt som jag studerat dr synen pd ungdomarna emellertid
varierad och komplex. Ungdomarna ska inte 1 bara, eller 1 forsta hand, fostras till
l6nearbete genom simulerade arbeten, utan ocksd fi utrymme att reflektera, att
sjdlvstandigt tdnka, kdnna, fundera och resonera kring sina framtida livsprojekt
och drommar. Ungdomarna kategoriseras inte bara som objekt for atgarder, utan
ska enligt idealen engageras i projekten som aktiva deltagare. Samtidigt blir det
dagliga samtalandet om den egna identiteten, och framtida arbetsroller, till ett
arbete 1 sig, eller en slags skola i identitetsarbete.

En skola i identitetsarbete — exempel fran tvd kurser

Jag ska nu overgé till den empiriska studien och analysera hur kategoriseringar
artikuleras 1 tvad vanligt forekommande utbildningar 1 kommunala ungdomspro-
jekt: En kurs 1 hur man soker arbete (hddanefter ’jobbsokarkurs™) samt en kurs 1
personlig utveckling.?!

Jobbsokarkurser dr obligatoriska 1 kommunala ungdomsprojekt och har en
likartad uppldggning 1 tre projekt som jag studerade. Ungdomarna ska soka
arbete pa egen hand, bland annat genom individuellt datorarbete, samt genomga
utbildning 1 hur man soker arbete. Projektledarna har rekryterats frdn varierande
yrkesomrdden: personalrekrytering och egenforetagande, kriminalvard och
socialt ungdomsarbete. Utbildningarna organiserades under sex till tolv veckor 1
utbildningslokaler med kateder och bédnkar (jamfor klassrum). Projektledarna
planerade, administrerade och ledde undervisningen. Den organiserades enligt
fyra moment som ledarna presenterade som hornstenarna i jobbsokeriet”:

31 Analysen dr avgrinsad till utbildningar och interaktioner mellan ungdomar och projektledare.
Det innebér att jag i detta sammanhang inte lyfter fram enskilda individer eller de organi-
satoriska sammanhang som de ingér i (for en sddan beskrivning, se Persson Thunqvist,
2003).
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* Tréaning 1 att lokalisera lediga arbeten

* Tréning 1 att skriva och presentera sig 1 ansokningar

* Tréning 1 att tala 1 telefon med arbetsgivaren

* Trining 1 att presentera sig sjilv 1 anstillningsintervjun.

Att innehéllet 1 kurserna var si likartat beror delvis pa att ledarna utgick fran ett
standardiserat utbildningsmaterial fran arbetsformedlingen (for en ingdende
analys av sadant material se Andersson, 2003). Kurserna kan ocksd ses inom
ramen for en mer generell diskurs om jobbsokeri som férekommer péd olika
arenor 1 samhdéllet (se Fogde, 2007; kommande). Inom arbetsmarknadspolitiken
sker en horisontell spridning av kunskaper om jobbsokeri mellan olika kommu-
nala projekt och atgirder. Kurserna préaglas av lokala forhédllanden, till exempel
invanda arbetssétt och traditioner vilka lever vidare 1 projekt efter projekt. Kurser
1 personlig utveckling utgér, 1 jimforelse med jobbsokarkurser, frdn andra mal-
sdttningar. De syftar allmént till personlig utveckling och till att stirka individen
1 dennes sociala identitet oberoende av arbetsmarknadens krav. Projektgruppen
forviantas fungera som en stodjande miljo dir ungdomarna kan bygga upp sitt
sjalvfortroende och ocksa fa tid att fundera Over fragor kring den egna identi-
teten, vem man dr och vad man vill bli 1 framtiden. Den studerade kursen organi-
serades som gruppdiskussioner (i kombination med friskvard, till exempel lag-
sporter och styrketrdaning). Diskussionerna dgde rum 1 en lokal som till hélften
paminner om ett vardagsrum, med soffgrupp, TV och blomsterarrangemang, och
till hilften om en undervisningslokal som for tankarna till folkbildning och
studiecirklar.

Den kompetente arbetssokanden som socialiserande kategori

Ett nav 1 jobbsokarkurser dr hur man uppfor sig som arbetssokande for att nd
framgéing 1 anstédllningsprocessen. Termen “arbetssokande” ingér 1 arbetsformed-
lingens vokabulér och &dr ocksa ett favoritbegrepp for dem som organiserar under-
visningen. I de studerade kurserna anvidnds emellertid inte arbetssokande” som
en etikett pd deltagarna. Det dr snarare en identitet som de forvéntas erdovra i och
genom utbildningen. I det f6ljande avsnittet ska jag visa hur projektledarna soker
utbilda och fostra deltagarna till att b/i kompetenta arbetssokanden. Parallellt
framkommer olika forhallningssétt frdn ungdomarnas sida.

Att framstdlla sig sjdlv i text

Jobbsokarkurserna foljer, som tidigare ndmnts, en intrig som &r relaterad till
anstillningsprocessens olika moment; frdn att skriva ansokningar till sjédlva
finalen, anstéllningsintervjun. Kurserna inleds med att projektledarna delar ut en
parm som innehdller rdd och riktlinjer f6r hur man utformar Curriculum Vitae (i
regel omndmnd med forkortningen CV). Deltagarna far stod och hjdlp med att
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sammanstélla sina meriter i enlighet med ett standardformulér. Storst vikt laggs
vid “det personliga brevet”, det vill sdga den del av en CV som handlar om den
sOkande som person. Flera lektioner organiserades séd att projektledarna visade
personliga brev pa overhead som gruppen skulle diskutera.

Exempel 1. ”Han fick jobbet” (vid tillfdllet deltog tvd PL = projektledare,

deltagare)

PL: Vid personaluttagningar tittar jag forst pa utseendet. Ar det snyggt uppstllt?
Lattoverskadligt? Det ska inte finnas ndgra flottflickar frdn frukostbordet.
Inga dggflackar inget sdnt va. Langden pa den. Den hér hade jag lagt at sidan
garanterat. Om dom hir tvd, Per och Anna, hade s6kt samma jobb hade jag
prioriterat Pers ansokan. Darfor att den dr kort, koncis och beréttar allt vad
jag behover veta om honom. I NULAGET. Han hade kommit pa intervju pa
den. Det hade troligtvis inte Anna gjort pd den hér. Det hér dr for tungt. Det
hér klarar jag inte av. NI MASTE tiinka p4 det niir ni skriver sen alltsd. Skriv
lagom ldngt. ALDRIG MER AN EN A4,

PL: Har han fatt med dom delar som finns med i ett personligt brev. Va ska de
finnas med for nat?

David: Tidigare arbetslivserfarenhet

PL: mm

David: Personliga intressen

PL: mm

David: Hur han sjilv dr som person. Mm ja det dr va som behdvs

PL: Det ar det som behdvs. Har han fétt med det?

David: Ser ut som det

PL: Har é&r lite grand om hur han dr som person. Tekniskt lagd. Trivs & va 1 grupp
men kan ocksd arbeta pd egen hand. Utatriktad pahittig person man litar pa.
Sen har han fatt med fritidsintressen med va. Avslutningen. Jag tycker att det
korresponderar vildigt bra med inledningen. Mitt mél 4r att va den béste for
er. Darfor ér det just mej ni soker. Ser fram mot en personlig intervju. Vi har
tagit med den hir for att vi tyckte att den va bra. Den ér kort. Han har fatt
med allting. Den dr 6verskidlig déarfor att det 4r mycket luft emellan. Den hér
tar en halv minut a ldsa igenom & det dr det man vill som arbetsgivare. Ja jag
tycker att den hir ar bra

PL 2: Ja han fick jobbet

Pé detta sitt kontrasterar projektledarna forebilder mot mindre lyckade person-
liga brev. Ungdomarna ska ldra sig dels hur man gor for att forfatta ett sddant
brev, dels hur man blir en kompetent arbetssokande. En lyckad arbetssokande
forbinds 1 exemplet med f6ljande vérden: att kunna presentera sig sjdlv pa ett
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kortfattat och strukturerat sitt med sin “tidigare arbetslivserfarenhet”; med sina
“personliga intressen”; diar allmidnna egenskaper premieras (“tekniskt lagd”,
“trivs att va 1 grupp men kan ocksa arbeta pé egen hand”, utatriktad”, ’péhittig”,
”en person man litar pd”); som framhaller sig sjdlv och sina ambitioner (”att vara
den biste for er”); och avslutar med en personlig hélsning och visar en positiv
attityd till intervjun (”ser fram mot en personlig intervju”). Det kan noteras att en
av textforfattarna enligt sin ansokan var utbildad elektriker med viss arbets-
livserfarenhet inom omradet, vilket inte 1 sig omtalades som viktiga omstdnd-
ligheter for att han “fick jobbet”. Undervisningen handlar séllan om hur man
utformar en ansokan efter en viss tjdnst eller sektor 1 arbetslivet, utan om anstall-
ningsforfarandet som generell process. En kompetent arbetssokande blir i
sammanhanget en person som inte nddvandigtvis identifierar sig med ett
specifikt yrke, utan bemastrar det personliga brevet som praktiskt hantverk. Folj-
aktligen dr det formen och framstillningen som premieras, inte innehéllet. Ut-
bildningens organisering ger deltagarna ett tydligt budskap: Sin sjdlvpresentation
liksom utseendet pd det personliga brevet kan man kontrollera, till skillnad frén
sina tidigare yrkesmassiga meriter och formella kvalifikationer &r inte allt.

Exemplet visar ocksd pa den form som priglade denna undervisning. Under
skolliknande former inbjuds deltagarna att tillsammans reflektera over det
personliga brevet. Men vad som é&r bra respektive déliga exempel pd ansdkningar
avgors inte av diskussioner 1 grupperna dér deltagarnas bidrag leder fram till en
gemensam definition. Snarare utgér undervisningen fran en standardmodell for
hur man blir en bra arbetssokande. Det ar projektledarna som leder genomgéngar,
viljer exempel, stiller frigor, och definierar vad som é&r ritt svar. Dirigenom
forses deltagarna med en uppsittning rad, regler, sprikliga handgrepp, brukbara
standardlosningar (pa till exempel hur man inleder och avslutar en ansdkan) och
framgangsexempel (med inbyggda negationer).

Undervisningen sker 1 hog grad pa en metakommunikativ nivd, det vill sdga
man kommunicerar om kommunikationen. Ungdomarna ska dock inte bara liara
sig att skriva texter utan ocksd bemistra mer komplexa mellanménskliga rela-
tioner och samspelsformer 1 kontakten med arbetsgivare och arbetsliv. Detta
behandlas under nésta rubrik.

Att kunna “fora sig” som person och kontrollera intrycket

Traningen 1 sjdlvpresentation fordjupas 1 simulerade anstdillningsintervjuer
(emellanit bendmnda rollspel). Dessa arrangemang, vilka ingdr som reguljira led
1 ungdomsprojekten, dr synnerligen komplexa som kommunikativa situationer.
Parterna gar in och ut ur olika roller och samtalsramar, vilket har behandlats 1 ett
annat sammanhang (Linell & Persson Thunqvist, 2003). Exempelvis véxlar vag-
ledarna under samtalens gdng mellan rollen rddgivare och rollen som hypotetisk
arbetsgivare. Med de foljande exemplen vill jag emellertid framst diskutera hur
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ungdomarna fostras till att bli kompetenta arbetssokande genom att iscensétta
och imitera denna roll. Varje deltagare traffade yrkesvégledare for ett enskilt
samtal pd deras tjansterum. Nésta exempel hdmtas frin en simulerad anstill-
ningsintervju:

Exempel 2. Att ldra sig ”smalta in” (V = Vigledare, John = deltagare)

Vigledaren inleder motet med att servera kaffe

V: Brukar va s hér pé intervjuer. Man &r lite smatrevlig 1 borjan innan ((skratt))
bredsidorna borjar komma

John: Det dr som pé restaurang ((skratt)). Fér jag servera...

V: Ja. Men nu ér du hér pé intervju. Hur tdnker du da? Hur tinker du framstélla
dej sjalv? Kladmassigt exempelvis?

John: Kladmassigt?

V: Ja har du ténkt ninting pd det. Det dr en VIKTIG frdga 1 det hér laget. (John:
mm). Hur ska man forsoka smélta in sd bra det gir (John: mm) bland dom
som jobbar dir. Kommer man hyfsad med kavaj eller med jeans & tr6ja. Har
du ténkt lite pa det?

John: Mm. Jo. Det beror pa vilket jobb man séker. Man har inte jeans a tréja om
man sOker chefstjinst om man séger.

V: Ringar i 6ronen och percing i ndsan och sant dér

John: Ja det far man ta bort

V: Och det brukar du gora?

John: mm ((tyst))

V: mm. YES. BRA. VALKOMMEN. DA BORJAR VI. Jag onskar dej vil-
kommen hit

John: mm tack ((harkling))

V: Den forsta fragan jag stiller dd ar: Vad vet du om vért foretag?

[ de simulerade anstédllningsintervjuerna d&r Den Kompetente Arbetssokanden
intimt forknippad med formégan att kunna beméstra den dolda agendan i anstéll-
ningsintervjun. Mer allmént géller det att kunna anpassa sig till arbetslivets
underforstddda regler, att kunna ”smélta in” 1 arbetsgrupper.

Vigledaren inleder motet med att servera kaffe under sméprat. Det skulle
kunna uppfattas som ett alldagligt forsnack innan 6vningen borjar. Men 1 sjédlva
verket har vigledaren redan dragit igdng 6vningen. Exemplets inledning visar hur
han bemdter oklarheter hos John dver vad som for tillfdllet pagir. Vigledaren
definierar kaffebjudningen som en informell inledning till en anstillnings-
intervju, och forutskickar lite skimtsamt den stegrande dramatiken och pressen
(bredsidor”) som véntar den sokande. Nér John skdmtar om saken, tillrattavisas
han av vigledaren med markeringen att de befinner sig 1 intervjun, men stéller
sedan, nu 1 rollen som radgivare, retoriska fragor som for att klargora att de bada
ar overens om forutsittningarna for hur man klér sig infor en riktig anstéllnings-
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intervju. John instdmmer 1 kritiken, vilket vdgledaren premierar med positiva
uppbackningar. Johns svar att kavaj dr motiverat for hogstatusyrken, implice-
rande att det inte nodvandigtvis dr aktuellt for det jobb som fastighetsskotare han
soker, lamnas dock utan beaktande. Om deltagarens klddsel och stil sattes 1 fraga
pa ett liknande sétt 1 en riktig anstéllningsintervju skulle det kunna uppfattas som
krinkande. Men 1 Ovningssituationen rittfardigas sddana korrigeringar av énda-
malet, och ingér 1 ett mer allmént tema som upprepas som ett mantra under roll-
spelen; ndmligen vikten av att forbereda sina sjdlvpresentationer. Det géller till
exempel att vara paldast om foretaget dir man soker arbete. 1 vidare bemaérkelse
maste man som arbetssokande dva upp ett strategiskt handlande, ett kalkylerande
over hur man ska kontrollera de intryck man gor pd ménniskor 1 bestimda
situationer.

Att snacka, satsa — och vinna

Rollspelen kan liknas vid repetitioner infor en teaterforestidllning. I exemplet
ovan markerar vigledaren att “spelet” kan borja med en formell hilsning och
etablerar det uppgiftsrelaterade allvaret och samtalstonen for den fortsatta utfrag-
ningsfasen. Studier av riktiga anstéllningsintervjuer (Adelswérd, 1988) har visat
att de priglas av en informell atmosfér, samtidigt som det finns en dold agenda.
De simulerade anstillningsintervjuerna kdnnetecknas snarast av det omvénda.
Det underforstadda allvaret, det som star pa spel, och maktrelationerna mellan
arbetsgivare och arbetssokande markeras, medan de informella aspekterna
maskeras, till exempel omstdndigheten att deltagarna och végledarna dr bekanta
med varandra. Deltagarna ska pa detta sétt inplantera en 6kad handlingsbered-
skap for framtida intervjuer. Men liksom i en verklig anstdllningsintervju kan
rollspelen ocksa utvecklas till situationer ddr man misslyckas med sina sjilv-
presentationer, och 1 ett fall, bli helt ’nollad”:

Exempel 3. ”Helt nollad” (V = végledare, Klas = deltagare)

Klas: Jag dr helt nollad i huvudet. Det dr det som &r saken.

V:mm

Klas: Det stannar hir & kommer inte ut hér ((tar sig for huvudet))

V: Né men det dr det som vi ska trina. Det dr darfor som vi haller pa sé hér. Det
hir handlar om att bara ldta vattnet rinna pa. Verbalt. Mycket verbal bullshit
men forstar du, vissa ganger méste man liksom stélla upp pa spelets regler
och hir giller det att prata for hir giller det ett jobb. A grejen dr om vi séger
sd hir nud4 att du har ingen annan inkomst 6verhuvudtaget & du har chansen
till det hér jobbet. Nar man &dr utsatt sd beter man sej pa ett annat sitt. Nar
man #r pressad och stressad for att man ska fixa ninting s d4 GOR man det.
Kolla pd Anja Pérson det va inte-

Klas: Vem ér det?
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V: Hon vann VM 1 dam- damernas slalom VM

Klas: Jaha ja

V: Hon ir nitton ar gammal och ingen hade trott pa henne, hon trodde knappt pa
sej sjilv forutom ett par dar innan hon gick ut & sa jag kommer att vinna det
hér & hon gér 4 vinner det.

V: Det ar den parallellen jag vill dra fram att man ska tdnka pa det sittet. Det ar
NU ELLER ALDRIG och det giller vil hela livet va.

Klas: Ja.

V: Det ar nu eller aldrig och det dr den hér sekunden som dr viktigast 1 mitt liv.
Om du tinker sa istdllet. Tank sd har ingen jdvel ska kld mej pd fingrarna
(Klas: ja). Det kan vara ganska bra & peppa sig sjdlv med.

V: Ja. Aterigen dara. JA: varfor skulle vi egentligen anstilla dej med tanke pa att
du saknar viss... Du saknar relevant utbildning inom detta omrade; du saknar
arbetslivserfarenhet; du har en- en praktik som du sjilv har stétt for till viss
del... du lart dej. Men vi investerar ganska mycket pengar 1 dej. Sa dr du
verkligen réitt person for oss...

En lyckad arbetssokande 1 rollspelen dr en person som kan balansera reflexiv
distans med inlevelseférmaga. Ungdomarna méste med andra ord bade lira sig
att leva sig in 1 rollen som arbetssokande och att lira sig forsta rollens forut-
sdttningar utifrdn ett mer distanserat perspektiv. Rollspelen dr naturligtvis en
speciell situation i sig som ungdomarna maste lira sig bemadstra. De fejkade
intervjuerna forutsitter en dmsesidig strdvan frdn béda parter att &stadkomma en
sd autentisk kéinsla som mdjligt av att man verkligen befinner sig i en anstill-
ningsintervju. Men om situationen blir for lik en anstédllningsintervju déar den
sokande framstar som ovérdig arbetet, riskerar dvningen snarare dn att stirka
ungdomarna, forstirka den stigmatisering och kénsla av misslyckande, som kan
vara forenad med liangre tids arbetsloshet och upprepade avslag pa sokta jobb.
Vigledarna méste da reparera skadan, till exempel genom “peppning”.

Under delar av rollspelen trader vdgledarna fram likt drivna idrottstranare som
tar en timeout frdn Ovningen, kommenterar intervjun frédn sidan; diskuterar
taktiken, spelets forutsdttningar, korrigerar, ger tips och rad, mestadels av upp-
muntrande slag. I exemplet ovan uttrycker véigledaren distans till ’spelets regler”
men engagemang for taktiken. Anstédllningsintervjun framstar som rakt igenom
rituell. S6kande ska ldra sig att prata for sig, som en ldxa som ska kunna l4sas
upp utantill, samtidigt betecknas talet som ”bullshit”. Idealen hidmtas fran
idrottsvarlden. Analogin till den unga idrottsstjdrnan 6ppnar upp en ny dimension
av rollen som arbetssokande. Den blir till en idrottsprestation; man maste vara
duktig eller bast, vinna, gora sitt yttersta.
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Att kunna dolja problem och omformulera potentiellt "negativa intryck”

Ungdomarna som deltar i rollspelen kan sannolikt uppleva béde en pétaglig verk-
lighetsbakgrund och en kénsla av att det de gor inte dr pa riktigt; det &r Ovning,
teater, en illusionsakt, ddr aktiviteten inte dr helt genuin. Men 1 rollspelen kon-
fronteras de ocksd med sina reella situationer; att de saknar relevant utbildning
och arbetslivserfarenhet. Vigledarnas fragor dr ofta problemorienterade. Under
samtalens forlopp ringar de in olika brister pd formella kvalifikationer for ett
visst yrke, vilka ungdomarna forvéntas kringgd genom en positiv sjdlvpresen-
tation. Problemorienteringen innebér att vigledarna genom sina intervjufragor
testar deltagarnas viarderingar och kommunicerar sina egna uppfattningar om vad
som &r den rétta attityden:

Exempel 4. Jag har inte behovt det” (V = Vigledare, Klas = deltagare)

V: Har du haft nan form av praktik under ditt liv?

Klas: Nej.

[Paus fem sekunder]

V: Inte ndn sommarpraktik eller ndnting?

Klas: Na. Aldrig ndnsin.

V: Okej. Va beror de pa?

Klas: Jag har inte behovt de plus att jag (.) mhm liksom man kan f4 sommarjobb
(xxX)

V: Inlaga; inlaga; inlaga “jag har inte behovt de”

Klas: mm-hm

V: Inte bra 4 sdja. Inte bra a sgja.

Klas: Ndha?

V: Det behover alla for just det jag har stillt frdgor om, erfarenhet & praktik &
liknande. Da méste du gé runt & séga det att du pd egen hand har tillfort dej
sjalv viss kunskap om saker 4 ting men inte att du inte behdver for alla
behdver det.

Klas: Sommarjobb behdver man ju ifall man behdver pengar.

V: Ja precis det dr okej att du inte har behovt men du kan dnda séga

Klas: Det dr det som dr saken, det dr darfor jag sa att jag inte behovde det si da
va jag arlig.

V: Ja precis, jo precis visst va du drlig men du far tinka lite grann hur drlig man
kan va, jag menar att jag behover inte de, de kan lata véldigt negativt ibland.
Det kan du forsoka det dr bra att va drlig men inte overérlig.

I exemplet ovan uppstir en konflikt mellan den generella principen “att vara
arlig” och en mer specifik norm for anstillningsintervjuer, att vara taktiskt smart
(inte Overdrlig”). Vigledaren har ndgra minuter tidigare gett Klas radet att vara
arlig ndr det giller frdgor om hans ekonomi, vilket forklarar Klas forsok att
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rattfardiga sina svar sig 1 exemplet ovan (’sd da var jag érlig”). Det uppstar ocksa
en konflikt mellan en vardagsforstdelse, och tillika arbetsmoral (”sommarjobb
behdver man ju ifall man behover pengar”) respektive arbetsgivarens normer
(’alla behover det, erfarenhet och praktik). Detta &r forvisso en konflikt som
ocksa kan komma upp 1 riktiga anstillningsintervjuer. Naturligtvis méts parterna
ocksa 1 anstdllningsintervjuer utifrdn olika forutsdttningar och har ibland olika
perspektiv pd omvérlden. Men pd en punkt dr rollspelen ndrmast mer obarm-
hirtiga dn anstédllningsintervjuer. Ungdomarna blir direkt under samtalets géng,
samtalstur for samtalstur, tillrittavisade nédr deras svar pd intervjufrdgarna inte
overensstammer med forebilden for hur man borde svara. Vigledarna agerar som
arbetsgivare, men under samtalen gor de ofta liknande saker som 1 stodsamtal
med ungdomarna. De diskuterar deras skolgang, “luckor” i gymnasiebetygen,
arbetsmotivation, och andra “problematiska” fragor. Rollspelen blir pa detta sitt
ett led 1 en mer Gvergripande socialiserande praktik syftande till att fordndra del-
tagarnas identitet och livsstil. Det finns ett flertal exempel 1 mitt empiriska
material diar de simulerade anstdllningsintervjuerna snarare pdminner om stod-
och motivationssamtal &n anstéllningsintervjuer, alternativt en hybrid av bada.
Samtidigt ger rollspelen végledarna en unik mdjlighet att 1 skydd av sina
simulerade roller kommentera hur ungdomarnas klidsel, stil och attityder kan te
sig utifrdn den generaliserade arbetsgivarens perspektiv.

I arbetslivsorienteringen definieras en viktig uppgift vara att presentera sig
sjalv, att kunna berdtta om, och framhiva, sina unika drag. Men det dr inte del-
tagarnas individualitet, deras unika personligheter, som motiverat kurserna. Det
ar deras klienttillhorighet (de dr inskrivna 1 atgdrden Ungdomsgarantin) som
foljer av att de anvisats till ett ungdomsprojekt och som motiverat trining i att
sOka arbete. Denna kategorisering av ungdomarna 1 en viss klienttillhorighet gors
ocksa relevant i hur undervisningen organiseras. Under undervisningen definieras
ungdomarnas som noviser 1 jobbsokeriet, eller som mdjliga arbetssokande, och
det skapas kontraster mellan ungdomarnas beteenden 1 den fejkade intervjusitua-
tionen, eller under lektioner, och projektens idealbild av en kompetent arbets-
sOkande. Det visar sig bland annat i de pedagogiska strategier som anvands.

Att vara pastridig och sdlja sig sjalv”

En pedagogisk strategi som anvidnds dr lotsning. 1 klassrumsforskning (Gran-
strtom & Einarsson, 1996) syftar den termen pd hur ldrare stéller styrande eller
ledande fragor till eleverna. Med lotsning syftar jag 1 vidare bemarkelse pa hur
projektledarna leder genomgangar och bryter ned arbetslivsorienteringen i
mindre uppgifter och frdgor som deltagarna ska svara pd. En aterkommande
lardom som formedlas dr vikten av att std pd sig 1 kontakterna med arbetsgivare
och att marknadsfora sig pa rétt sétt. I ndsta exempel har projektledaren lotsat
deltagarna genom ett hypotetiskt telefonsamtal med en arbetsgivare. Nagra del-
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tagare 1 gruppen (om tio personer) stills infor frdgor om hur de skulle
marknadsfora sig 1 olika kritiska faser 1 telefonsamtalet:

Exempel 5. ”Men var san hiar d4” (PL = Projektledare; Goran = deltagare)

PL: Man kunde sédga ninting sént hir; de skulle va bra eller trevligt eller va som
helst va nyttigt om vi faktiskt kunde trdffas en liten stund. D& tar man ju
initiativet. Kan det va mdjligt att bete sej pa det sittet?

Goran: Det hér kidnns ju javligt konstigt alltsa

PL: Ja for dej ja

Goran: Ja patringande

PL: Ja just det du vill inte ha jobbet va

Goran: Jo visst det &r klart

PL: Ja men var sdn hir da

Goran: Jo men det kénns ju konstigt det &r ju det jag sdger

PL: Ja men tréna pa det da. Kénn. Ténk.

Goran: Ja ja ja

PL: For det hér alltsd det dr d& man skiljer sej frdn dom andra. TA CHANSEN
RATT UPP A NER i det hir positiva samtalet som #r hir. Det skulle vara
trevligt & nyttigt for oss bada kanske att vi fick tréffas en liten stund ...

I kurserna forekom det, som ovan, forhandlingar dar deltagare reagerar mot och
ifragasitter projektets gynnade bild av hur man ska vara som sdkande. Anstéll-
ningsprocessen hanteras som en skoluppgift dir det finns givna svar pa detta. Néar
Goran inviander att det kinns “konstigt” och “patringande” ifrdgasitts hans
arbetsmoral och vilja att ta arbetet. Det dr ocksa ett sitt att legitimera under-
visningen som en mojlighet och inging till arbetslivet. Att vara pa det sitt som
foreskrivs ("men var sén hir dd”) ar liktydigt med framgéng. Projektledaren
forsoker, genom att prata och tilltala gruppen liksom en coach (jamfoér exempel
tre) locka fram engagemanget hos deltagarna f6r 6vningen. Det dr gruppen som
tilltalas. Det blir svart for personalen att individualisera, nir undervisningen
pagar 1 helgrupp.

Men det visar sig under lektionens gang att gruppen inte visar engagemang for
uppgiften. Nir deltagare inte uppfattar att kursen, eller det vidare ungdoms-
projektet, har nadgon direkt betydelse for deras mojligheter till arbete, urholkas
ocksa meningen med trdningen. Det placerar ocksd projektledarna i en oavsedd
roll dir de blir de konkreta méiltavlorna for ungdomarnas missndje och frustra-
tion. Denna fOrtroendeklyfta maste projektledarna pd ndgot sitt Overbrygga
genom att legitimera 0vningarna. Det kan ske genom att kategorin Den Kompe-
tente Arbetssokanden sitts in 1 ett ideologiskt samhéllsperspektiv om arbetsldsa
ungdomar och arbete. Exemplet nedan foljer pd det foregdende, ndgon minut
senare:
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Exempel 6. ’For vi ar ju produkter pa marknaden”

PL: S& gé in dér & ta chansen fOreslé att fa triffas. Det later vil spdnnande?

(Inget svar)

PL: Nahépp. Inte. Det ar sa hér det bor ga till 1 alla fall om man ska skilja sej fran
dom andra tusentals som finns pd marknaden. For vi ar ju produkter pa
marknaden.

(Inget svar)

PL: Ja det ar upp till er om ni vill komma ihég eller inte komma ihdg att notera
eller inte notera. Det dr ju ert liv. Det dr era beslut. Det dr ingenting annat.
For jag som skattebetalare tycker ju det dr bra om jag far nan hjélp av er att
betala skatt ocksd. A ni mér ju mycket béttre om ni far jobb ocksa. D4 kan ni
konsumera mera sa det skapar &nda mera jobb. For de &r ju konsumenten som
okar konsumtionen av varor & produkter 4 tjanster da blir det mera jobb alltséd
dd maste foretagen anstdlla mera méanniskor. S& enkelt fungerar marknaden.
Nu tar vi en liten kortis.

(Deltagarna reser sig frdn biankarna)

Under lektionerna byggs kategoriseringarna av ungdomarna upp parallellt med
idealbilden av Den Kompetente Arbetssokanden. Det kan bildligt liknas vid ett
“kategoriseringspussel” (Hester & Eglin, 1997) dir vissa kategoriseringar passar
in och innesluts 1 monstret av hur man ar som lyckad arbetssékande medan andra
beteenden exkluderas och istéllet laggs till bilden av en misslyckad arbets-
sokande. Idealbilden och motbilderna blir, for att fortsétta bildspriket, tvd sidor
av samma pussel dir de bada sidorna kontrasterar varandra. Deltagarna katego-
riseras som en avvikande grupp under lektionerna. De konfronteras med norma-
litet; skattebetalare, manniskor med arbete, konsumenter, kategorier av arbetslosa
som tar jobbsokeriet pa allvar. Talet 1 exemplet ovan tydliggor vad deltagarna
inte ar: de dr inte skattebetalare, de hjélper inte till med att bygga upp samhallet,
de mér inte bra av att inte ha ett jobb, de dr inte konsumenter och kan dérigenom
inte bidra med att Oka tillvixten eller skapa nya jobb. Efter denna lektion 1
samhéllsmoral tar projektledaren initiativet till en kortare rast.

Legitimeringar blir sdrskilt framtrddande 1 fall nér relevansen av trdningen ut-
manas av deltagare som uttrycker bristande engagemang. I ett annat sammanhang
har jag behandlat motstandsstrategier bland ungdomar i ungdomsprojekt (Persson
Thunqvist, 2003). Under lektionerna dr dock ungdomarnas handlingsutrymme
begridnsat. Men deras sitt att dra sig tillbaka, att vara tysta och svarsldsa, att
forbli passiva nir de uppmanas vara aktiva, var ibland s4 demonstrativt att det
kan uppfattas som ett motsprdk mot detta uppfostringsprojekt. Men samtidigt blir
dessa beteenden kontraproduktiva da det bekriftar och forstirker personalens
forstaelse och kategoriseringar av deltagarna som problematiska och avvikande
ungdomar, med behov av social traning.
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Sammanfattningsvis byggs det genom undervisningen séledes upp en favorit-
version av Den Kompetente Arbetssokanden parallellt med kategoriseringar av
arbetslosa ungdomar som under kursen framstdr som en motbild till denna
forebild. Det dr genomgéende form och sjdlvpresentation som fokuseras i under-
visningen, medan innehallsliga frdgor som till exempel géller specifika yrken och
yrkesorienteringar, dr satta pd undantag. Analysen antyder ocksd att undervis-
ningsformen tenderar att exkludera de ungas egna erfarenheter samt identitets-
aspekter som hor samman med klass, genus och etnicitet.

Undervisningen innebér att deltagarna bemdts som en ungdomsgrupp med ett
stort traningsbehov 1 att framstélla sig som socialt kompetenta arbetssokanden.
Den Kompetente Arbetssokanden fungerar som standardmodell f6r hur man ska
bete sig mot arbetsliv och arbetsgivare generellt. De kategoriseringar som an-
vands implicerar en starkt individualistisk syn pa arbetsloshet som ett individuellt
problem, som bara kan 16sas om den enskilde ar tillrickligt systematisk och
pastridig 1 sitt jobbsokeri. Lektionerna innehaller {4 inslag av diskussioner kring
exempelvis diskriminering 1 arbetslivet, vilket skulle kunna mojliggora en
problematisering av diskriminerande strukturer som missgynnar vissa alders-
grupper, etniska grupper eller som ir relaterade till genus. Detta far som konse-
kvens att ansvaret for misslyckanden i anstillningsprocessen ensidigt laggs pa
deltagarna, istéllet for att ocksd hanteras som ett samhéllsansvar. Ungdomarnas
reella svarigheter att fa arbete blir under undervisningen till fragor om sokbe-
teende”, social kompetens” personlig marknadsforing”, “sjilvpresentations-
teknik”. I en expanderad tolkning kan det ses som uttryck for en samhills-
utveckling dar vigen till arbete, dven for ungdomar med en traditionell orien-
tering mot arbetaryrken, forutsitter trdning i ett marknadsforingsmaéssigt be-
teende som tidigare varit associerat med karridr och specifika yrkesbranscher.

Kurs i personlig utveckling: Identitetsarbete och inifrin-kategoriseringar”

Jag ska nu skifta fokus och studera hur kategoriseringar anvinds inom en kurs 1
personlig utveckling. I kursen, vilken som sagt organiseras som gruppdiskus-
sioner, fir deltagarna komma till tals och kommunicera erfarenheter och per-
spektiv som sdllan kommer fram 1 jobbsokarkurserna.

Under diskussionerna framtrader deltagarna som en specifik grupp med speci-
fika villkor. De kategoriserar sig sjdlva och andra grupper pa ett sétt som delvis
kommer av att de lever under likartade omsténdigheter och delar gemensamma
erfarenheter. Projektledarna for in andra kategoriseringar och perspektiv vilka
har sin grund 1 projektet som utbildningssammanhang. Projektledarna himtar
pedagogiska ideal fran socialpedagogiska traditioner och folkrorelseforankrat
arbete 1 allmédnhet. De presenterar forst olika diskussionsdmnen, eller teman, som
de med vixlande framgang soker forankra som angeldgna 1 grupperna. De sex
diskussioner som jag deltog i och spelade in rorde &mnen som “mobbing/diskri-
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minering”, “positivt tidnkande”, “retorik”, “ungdomsproblem”, hélsa och
ohélsa”, "harskartekniker och vardagsmakt”. Det vore missvisande att beskriva
projektledarna och deras pedagogiska strategier som ett direkt utskott pd det
omgivande myndighetsfiltet (arbetsformedling, socialtjinst). Snarare befinner
sig dessa ledare 1 en inkldmd position mellan den lokala projektkulturen och den
kommunala forvaltning som hérbirgerar projektet. Som kommer framgéd av
analysen nedan finns det en spanning i1 diskussionerna mellan kategoriseringar
med olika ursprung; 1 ungdomarnas livsvérld, i det lokala projektet, samt omgiv-
ningens externa kategoriseringar som ocksd kan foras in 1 diskussionerna av
deltagarna sjdlva. Detta kan jimforas med Jenkins (1997) distinktion mellan
interna och externa kategoriseringar.

Det uttalade mélet med gruppdiskussionerna dr att deltagarna ska lira sig att
se sig sjdlva 1 grupp. Mélet ar méngtydigt. Det kan tolkas som att deltagarna ska
forsta sig sjdlva individuellt 1 gruppen. Alternativt ska gruppen anvindas for
kollektiv identifikation, att forstd sig sjdlv kollektivt. En tredje tolkning ar att
gruppen ska fungera som modell for grupper 1 det reguljara arbetslivet eller 1
samhillet 1 stort. Diskussionerna kan till exempel organiseras som Ovningar i
retorik, hur man argumenterar for en viss stindpunkt, for att allmént stirka
deltagarnas 1 deras roller som demokratiska medborgare. Gruppdiskussionerna dr
mangfunktionella och gruppen kan anvindas for olika pedagogiska dndamal 1
olika delar av diskussionerna.

Arbetslosa ungdomar som offer

Gruppdiskussionerna organiseras ofta s att en eller tvd medverkande projekt-
ledare introducerar ett tema med anknytning till ungdomarnas livssituation. |
exemplet nedan ger forst projektledaren sin syn pa deltagarnas situation och
satter in den 1 en diskurs om arbetslosa ungdomar som offer for olika samhélls-
krafter:

Exempel 7. ”Det dr ni som dr framtiden” (PL = Projektledare, Anna och Sofia =
deltagare)

PL: Va ar det for bra med ett samhélle dir en si stor del av ungdomarna gar
arbetslosa for det dr ju ni som &r framtiden. Det dr egentligen ni som har
ansvaret for jattemycket framover hér; hur vart samhille ska utformas hur ni
ar mot era barn & kommande generationer & s& vidare. Det ar ett jittestort
ansvar men man tar ifrdn er ALLT ansvar. Man till & med gor s att ni alltid
blir klappade pa huvudet fast ni snart dr tjugofem ar vissa av er

Tystnad. Inga svar

PL: kanske ar svara fragor

Anna: Nie

PL: Men fundera lite pat
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Anna: Jag ar ju lite krass lite sne kanske jag vet inte. Men nénstans ér det ju
tycker jag att det kdnns som dom vill ha bort alla som &r missanpassade som
inte passar in 1 samhillet, som inte vill studera som inte vill bli nat hog utan
vill ha ett vanligt enkelt jobb. Alla ska va ndnting annars 4r man inget vérd.

Sofia: Man maste ha en hog utbildning for ett enkelt jobb. A s ska de va en
massa arbetslivserfarenhet & grejor 4 de gar inte ndr man & ung

Anna: Man fér ju aldrig chansen heller att visa

Sofia: att man kan

I gruppdiskussionerna soker projektledarna etablera en ram for kollektiv identi-
fikation. Genom sittet diskussionen drivs, positioneras deltagarna inom ramen
for ett bestimt sétt att uppfatta och prata om sig sjdlva — som ett kollektiv av
arbetslosa ungdomar. Denna tillskrivning och kategorisering blir en sjilvklar
utgangspunkt 1 den hir typen av diskussioner och projekt som just vander sig till
den malgruppen. Det innebér att frigor om arbetsloshet ndrmast genomgaende
diskuteras som en ungdomsproblematik snarare &n, sdg, en generell arbetslds-
hetsproblematik. Detta gér 1 sig emot en individualisering av arbetsléshet som 1
jobbsokarkurserna dér den enskilda individen ses som ansvarig och skyldig till
sin situation. Projektledaren markerar solidaritet med deltagarna som utsatta”
och uttrycker moralisk indignation 6ver samhallsutvecklingen.

Projektledarna har inspirerats av en form av socialpedagogik som de sjidlva
betecknar som “medvetandegorande”. En beteckning som har sitt ursprung i
Paolo Freires Pedagogik for fortryckta (1979/1972) vars mal beskrivs som att
mobilisera ’de tysta lantarbetarna” till insikt om sin situation, och till skapandet
av kollektiva handlingar for ett véardigare liv. Det skulle naturligtvis fora for langt
att hir gora jaimforelser mellan gruppdiskussionerna och denna frigérande peda-
gogik som madste fOrstds 1 sitt historiska sammanhang. Projektledarna hidmtar
pedagogiska forebilder fran sina erfarenheter av folkrorelseforankrat arbete och
kommunalt ungdomsarbete dir socialpedagogiska traditioner forts in, men som
inte nodvandigtvis renodlas 1 praktiken. Ett inslag som é&r tydligt 1 diskussionerna
ar projektledarnas ambitioner att forma deltagarna att tala om sin situation som
en gemensam angeldgenhet och ur ett samhillsperspektiv. 1 detta perspektiv
framstélls deltagarna som en generation vilken genom sin barndom och upp-
fostran berdvats mojligheten att ta ansvar Over sina liv, for samhillet och
kommande generationer ("man tar ifran er ALLT ansvar, man till och med gor sa
att ni alltid blir klappade pd huvudet fast ni snart dr tjugofem ar vissa av er”).
Deltagarna stills pa detta sitt infor ett flertal fragor som ror deras position 1
samhdllet, vilka de forst moter med tystnad.

Anna bryter tystnaden och forsoker besvara frigorna. Hon funderar forst hogt
over sin kénsla och attityd mot ”dom”. Vilka ”dom” &r forblir outsagt, men kan
tolkas som en respons pd vad George Herbert Mead (1934) kallar den genera-
liserade andre, det vill sdga hon talar utifran sin uppfattning om det typiska och
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dominerande sitt som andra ser henne pa. "Dom” omtalas som ett kollektiv som
vill ha bort alla som &dr “missanpassade”, som ”inte passar in 1 samhéllet”. Dit
rdknar hon alla som inte vill studera eller gora karridr utan “vill ha ett vanligt
enkelt jobb”. Hon avslutar med att med ldgre rost tilligga “alla ska vara nanting
annars ar man inget vdrd”. Diskussionen visar pd ett dilemma déir deltagare
upplever att de dels dr for ”gamla™ for att vara pd den plats dir de &r, men sam-
tidigt for unga” for att uppfylla de villkor som gor att de kan ta sig dirifrén och
’bli nat”.

Gruppdiskussionerna sker ofta inom de ramar som projektledarna initierat,
men deltagarna influeras minst lika mycket av varandra som av diskussions-
ledarna. Det finns skillnader mellan deltagarnas och projektledarnas sétt att
diskutera. Projektledarna dr i regel uppgiftsorienterade. De sétter rubriker pa
diskussionens tema, och introducerar eller atergar fortlopande till bestimda
dmnen utifrdn sina pedagogiska syften. Deltagarna inrangeras i undervisnings-
processer som 1 ndgon mening dr orienterade mot progression, det vill sdga att
astadkomma ndgon individuell férdndring. Diskussionerna dr ofta framtidsorien-
terade, 1 den bemairkelsen att ungdomarna fOrvintas se sig sjilva 1 framtida
situationer; till exempel som retoriska debattorer eller personer som tagit kontroll
over sin vardag (“vardagsmakt”). Deltagarna, 4 andra sidan, dr mer spontana. De
forsoker ofta bryta den pedagogiska ramen for att istdllet engagera sig i ett mer
lekfullt sétt att diskutera, ibland genom att skdmta och driva med projektledarnas
forsok att skapa seriosa debatter. Det dr ocksd exempel pd hur ungdomarna kan
omforma och anpassa lokala utbildningsordningar for sina egna, ibland, subver-
siva syften. Ungdomarnas “diskurs” (sitt att samtala) &r i regel mer hir-och-nu
orienterad dn det uppgiftsorienterade pratet. Nar deltagarna talar med varandra pa
tu man hand talar de om det som sker for tillfdllet 1 projektet, om vardagliga ting
som TV-program, filmer, och inte minst den gemensamma fond av erfarenheter
som kommer av kontinuerliga myndighetskontakter och livet 1 olika &tgéirder.
Men projektledarna engagerar sig ocksa i deltagarnas diskussioner och anpassar
sig till deras samtalsstil. Projektledarna priglas ocksd over tid av de tita kon-
takterna med olika deltagargrupper och inforlivar inte sdllan ungdomarnas
vokabulir 1 sitt eget tal. De tillater 1 regel att deltagarna (inom vissa grénser) styr
in diskussionerna pa sddant som engagerar dem.

Att definiera sig i relation till "myndigheterna”

Ett aterkommande samtalsdmne bland deltagarna 4dr deras kontakter med det
kommunala myndighetsfiltet:
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Exempel 8. “men det dr ju ialla fall ett fritt val”

Anna: ...sen gdmmer dom sej ocksd bakom sina dorrar dom har ju ba vissa
telefontider & vissa sd hér. S ska man bestilla tid & sd stir ndn sin hér javla
vakt utanfor & sd tors dom inte komma ut &... ja dér liksom ndr man gar dér
kdnner man sej lite ((skratt)) halvkriminell. Fast jag var lite arg nér jag var
dar for dar flog bord & stolar & ja-

PL1: Klippte vakten dej da

Anna: N4 han va pa vig a jag sa ror mej inte din javel sa jag for da far du ett bord
1 huvet jag lovar dej han gick ut 4 stingde dorrn ((skratt))

PL2: Va tror du du blev sé arg for ndr du kom dit da

Anna: Darfor att dom dr sa javla nedlatande & jag.. sd ni tror att jag dr sa javla
blést att jag inte fattar va ni haller med men se det gér inte med me;j

Sofia: ja man kénner sej ju vérdelds alldeles innan & s& nir man vart dir sa blir
det &nnu vérre s ndr man kommer dit & far en lapp 1 brevladan pa en méndag
ja pa onsdag klockan elva dr det informationsmote kommer dit ba ((forstélld
rost)) ”jahapp fran & med mandag nésta vecka ska ni va dér fjorton veckor da
da da da annars blir det inga pengar”. Nihej ((forstilld rost)) “men det ar ju 1
alla fall ett fritt val”. Vi har inget val ((skratt)). Vi far ju inte pengar om vi
inte gar dér ((forstélld rost)) ”jora det ar ju ert fria val” & sd ar det klapp Over
huvet & dom tror att man inte vet hur de ser ut pa arbetsmarknaden 4 allt sént
hir liksom

Deltagarnas tidigare moten med olika myndigheter blir under gruppdiskussionen
uppslag till berittelser och skratt. Exemplet kan 1 ssmmanhanget anvidndas for att
visa hur deltagarna bygger upp kategoriseringar av olika myndigheter och
tjanstemdn som de har regelbundna kontakter med. Gruppdiskussionerna kan bli
till temporéra platser déar deltagarna kan skapa ett avstand till upplevda aukto-
riteter, och kan, utan deras fysiska nérvaro, beritta om och virdera dem. Dessa
beriéttelser kan handla om hur man fort en kamp mot ndgon myndighet, en kamp
dir man agerar pa ett kraftfullt sitt, och inte sdllan med dramatiska inslag.
Ungdomarna kategoriserar ofta myndigheter och tjinstemidn som pd en gang
maktiga och illegitima. Diskussionerna innehéaller fa referenser till namngivna
personer, utan det persongalleri som lyfts fram befolkas néistan uteslutande av
roller, ”vakten”, och kollektiv av anonyma tjanstemén. Deltagarna drar en gréans
mellan sig sjdlva och de omtalade myndigheterna genom sitt sitt att anvinda
spréakets mojligheter. Det framgédr av hur de anvédnder pronomen (’jag”, "vi”,
”dom” ”ni”) och sittet att citera andra personer. Sofia framstiller sig som
maktlos eller vanméaktig infor motet med myndigheten. Myndigheten omtalas
inte bara som ndgot man kan kdnna sig vérdelds infor, utan ocksd som ett
abstrakt maktcentrum som iordningstéller och involverar en sjélv 1 processer som
man sjdlv inte har en aktiv roll 1; ”far en lapp 1 brevlddan pa en mandag”, ”fran &

152



med mandag nésta vecka ska ni va dér fjorton veckor da da da da annars blir de
inga pengar”. Sofia anvédnder hér ett citat som visar hur en anonym person talar
till ett kollektivt ”ni”. Samtidigt ger citatet en bild av ett system ddr méinniskor,
liksom per automatik — “da da da da” — slussas till olika platser vid olika tid-
punkter under hotet av indragna socialbidrag.

Men om Sofia bitvis framstéller sin roll 1 denna process som passiv, trader hon
ocksa fram som en aktiv uttolkare av vad som pigér mellan henne sjidlv och
myndigheten. Hon gestaltar en polemik med myndigheten och anvinder en
citeringsteknik for att representera den — “men det dr ju 1 alla fall ett fritt val”.
Detta citat ar dels ett sétt att framstidlla myndigheten som en motpart. Det dr dels
ett sitt att med forstilld rost hirma myndighetens representanter som de skulle
kunna lata ndr de forsoker legitimera sig sjdlva och sitt handlade (att dberopa
“fria val”) 1 fall ndr deltagare uttrycker tvekan infér myndighetens repressiva
funktion. Sofia dndrar sedan tonldge och talar utifran ett kollektivt ”vi” — ”vi har
inge val ((skratt)) vi fir ju inte pengar om vi inte gar dir”. Sedan hdrmar hon
aterigen myndigheten, ’jord de 4 ju ert fria val” varpa hon gestaltar myndighetens
styvmoderliga behandling med “klapp over huvudet”. Hon avslutar med att
representera denna syn — 74 dom tror att man inte vet hur de ser ut pa arbets-
marknaden & allt sant hir liksom”. P4 detta sdtt markerar hon ocksa griansen
mellan sitt eget tal och myndighetens sprdk. Hon forevisar inte bara en negativ
attityd mot myndigheten, utan ocksa hur myndigheten ser pd dem som grupp. De
negativa inslagen hos upplevda auktoriteter blir samtidigt till en mojlighet for
deltagare att sjdlva trdda fram som aktiva berdttare och gora drastiska podnger
dir de framstar som handlingskraftiga och slagkraftiga huvudpersoner. Vidare
kan de agera som personer med klarsyn och forméga att genomskdda myndig-
heterna som ndgot annat dn de utger sig for att vara.

Att definiera sig som kollektiv

Samtidigt soker projektledarna etablera sina pedagogiska ramar som ofta knyter
an till deltagarnas diskussioner om olika upplevda auktoriteter och oréttvisor.
Nista exempel visar hur deltagarna forvintas reflektera over sina arbetarbak-
grunder och hur en kollektiv identitet som arbetarklassen far olika betydelser 1i
samtalet.

Exempel 9. ”Om jag sdger arbetarklass vad ér det d&”

PL: Om jag sdger arbetarklass va ér det da

Sofia: Det ér ju vi

PL: mm. Jag sdger mm som om det vore ratt svar ((skratt))
Per: Vi arbetar vil inte

Asa: N4 vi ir ju inga arbetare

PL: Va ar arbetarklass?
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Anna: Njaa de dr vi som har byggt upp den hér industristan for det forsta

PL: Vi som har byggt upp stan industrierna

Anna: Nie men de vi hirstammar ifrdn. A det &r inga JAVLA STUDENTER
som har gjort ((skratt 1 gruppen))

Anna: NA JAG SKAMS INTE jag ir stolt 6ver det

PL: Va éar det arbetarklassménniskor. Va star dom for
Asa: D4 vart de genast krangligare va star dom for
PL: Va har dom for sprdk om jag séjer sa

Asa: Ett enkelt 4 rakt sprak

Mats: Ett mycket drligare sprék

Anna: Ja exakt

PL: Arbetarklassen ar arlig

Sofia: Japp

Anna: Det dr darfor dom ska sudda bort arbetarklassen

PL: Varfor vill dom inte att ni ska synas da?

Anna: Varfor jo just darfor att de ((XX)) vi ar farliga

PL: Kan de finnas en kraft i det d4? AR NI KRAFTFULLA AR NI STARKA
Anna: JA

Erik: JO DET AR VI. DET AR VI ((tyst)) det ir det vi ir

Projektledaren inviterar hdr gruppen att tala om sig sjdlva som ett kollektiv, som
tillhoriga arbetarklassen. ”Arbetarklassen” ér inte bara en etikett som sétts pa del-
tagarna. Snarare anvéinder projektledarna denna kategori som en forebild och for
att uppamma en kénsla av samhorighet bland deltagarna i1 gruppen, att fa dem att
identifiera sig med varandra 1 en alternativ grupptillhorighet.

Exemplet visar ocksd hur ungdomarna forhéller sig till denna kategori. Nér
Sofia spontant identifierar sig med arbetarklassen premieras detta av projekt-
ledaren med positiva instimmanden. Nér Per och Asa invinder att de inte tillhor
arbetarklassen dirfor att de inte sjdlva arbetar upprepar projektledaren frigan pa
nytt ’va &r arbetarklassen”. Anna uttrycker medlemskap 1 arbetarklassen 1 kollek-
tiva och altruistiska termer, ”vi” som har byggt upp industristaden. ’Studenter”
passar inte in 1 denna kategori. Hon reagerar mot hur hennes hemstad forvandlats
frdn en “arbetarstad” till en “’studentstad”. Gruppdiskussionen och d@mnesvalet
ger Anna hér ocksa tillfdlle att ta revansch pa studenterna.

Av exemplet framgar hur ett ”vi” mobiliseras i1 projektgruppen. Kategorin
arbetarklass relateras till en kollektiv kénsla och medvetenhet om vem man ar i
forhdllande till andra samhéllsgrupper. Kategorin transformeras under diskus-
sionen fran ndgot som anvénds eller osynliggors av det etablerade samhéllet till
att bli en oppositionell kategori som deltagarna kan mobilisera sig kring. Det ger
ocksa projektledarna tillfdlle att 6ka deltagarnas engagemang under diskussio-
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nerna till en nivd dar de infor varandra kan trdda fram som oppositionella, kraft-
fulla, starka och farliga inom en alternativ ungdomsdiskurs.

Sammanfattande diskussion

Avslutningsvis vill jag summera resultaten samt dra ut nigra konsekvenser av
analysen genom att diskutera hur den kan bidra till en 6kad forstéelse av sociala
kategoriseringar 1 relation till identitetsformering och samhiéllets hantering av
arbetsloshet, ett 16pande tema genom denna bok. Ambitionen med detta empi-
riska bidrag har varit att visa hur kategoriseringar anviands i vanligt fore-
kommande utbildningar inom ungdomsprojekt och hur dessa kategoriseringar
ocksd ingdr som vitala inslag 1 mer omfattande forsok fran de anstéllda att
socialisera och integrera arbetslosa ungdomar i en specifik normativ ordning,
ndmligen en ordning som foreskriver hur man bor vara som arbetstagare for att
passa in i1 dagens arbetsliv. Inledningsvis behandlades hur framvéxten av pedago-
giska praktiker och projekt for arbetslosa ungdomar delvis kan ses som politiska
reaktioner mot konventionella sitt att hantera ungdomsarbetsloshet inom stor-
skaliga atgirdsprogram och byrdkratiska myndighetskontakter. De otraditionella
ungdomsprojekten utgir fran tydligt artikulerade individualistiska ideal vilka
varit uppmérksammade 1 tidigare forskning och samhillsdebatt, samtidigt som fé
studier behandlat sjdlva vardagspraktiken i denna typ av utbildningsinsatser.

I de studerade kurserna dvertar yrkesgrupper som projektledare och végledare
socialisationsuppgifter som tidigare varit starkt forknippade med fostran inom
familjeliv och sldktskapssystem. Det hdnger delvis samman med att undervis-
ningen 1 de bada fallen ror sig pd en sddan grundliggande nivd. Ungdomarna
trdnas inte 1 specialiserade kvalifikationer som ror specifika yrken utan uppgiften
ar snarare att ldra sig olika sociala roller och identiteter liksom trénas 1 allmidnna
moraliska hallningar som formodas gilla 1 arbetslivet generellt. Ungdomarna
stills 1 ett larlingsforhdllande till det handlingsmonster som forknippas med en
kompetent arbetssokande. Undervisningen giller som sagt sédllan hur man be-
moter och handskas med normer och vérderingar som kan vara specifika for en
viss bransch som man soker sig till. Istdllet innebdr undervisningen ett standigt
hidvdande av allménna attityder 1 arbetslivet, inte sdllan 1 form av uppmaningar
att ta jobbsokeriet pa allvar, att noggrant forbereda sig infor intervjuer, att tinka
pa sitt utseende och sin klddsel, att svara pa givna intervjufragor pa ett visst sitt,
etcetera. Analysen visar att formen dominerar framfor innehéllet. Det viktiga ar
hur man skriver ansOkningar, hur man marknadsfor sin personlighet, Aur man
pratar for sig och taktiskt agerar enligt konstens alla regler 1 anstéllningsinter-
vjuer, inte vad man skriver eller pratar om, inte vilka specifika yrken och yrkes-
roller man soker sig mot.

Projekten kan ocksé aktualisera “alternativa” laroprocesser 1 personlig utveck-
ling, vilka snarare handlar om att ldra sig hantera vardagslivet som arbetslos
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ungdom och finna gemenskap med andra 1 likartad situation. Pedagogiken syftar
till att tillgodose olika basala behov hos ungdomarna: att komma underfund med
samhadllet, sig sjdlva och livet, dir det sistnimnda innebar att ta stédllning i olika
livsfrdgor, som vem man &r, vilken grupp man tillhor, vilken position man har i
samhdllet. Jag har argumenterat for att de pedagogiska verksamheterna pa en
abstrakt eller renodlad niva kan beskrivas som socialiserande praktiker inriktade
pa att omforma eller resocialisera ungdomarna som individer. I denna process
spelar kategoriseringar en viktig roll.

Bruket av kategoriseringar av arbetslosa ungdomar kan diskuteras bédde 1
termer av ett reflexivt projekt och som fostran. Michel Foucault (1961) har
poédngterat att ndr man beskriver individer som “vansinniga”, ’héxor”, “brotts-
lingar”, arbetslosa” och s vidare, sa fordndras andra individers beteende mot
dem och kan till och med fa till f6ljd att nya grupper uppstar. I Foucaults histo-
riska perspektiv ses kategorier inte bara som sprakliga resurser 1 hinderna, eller i
munnarna, pd sina brukare. De ses som inslag 1 historiskt framvuxna diskurser
(om vansinne, etcetera) med makt over den individuella talaren (i en determi-
nistisk tolkning talar rent av diskursen genom individen). Att bli kategoriserad
som arbetslos ungdom och anvisad till ett ungdomsprojekt ér att i en mening bli
positionerad i ett system ddr man bade kan forvinta sig sdrskilda formaner 1 form
av réttigheter och stdd, men ocksa riskera att bli bemoétt som en avvikelse fran det
normala och 1 behov av korrigerande insatser. Den forebyggande inriktningen i
ungdomsprojekten kan ocksd potentiellt innebédra att man blir bemétt som ett
ungdomsproblem redan innan problemet, till exempel ohélsa, passivitet, délig
sjalvkinsla, kriminalitet, missbruk, faktiskt existerar. Man blir pd ett sjalvklart
satt jamford med andra arbetslosa 1 samma dlder. Man ska ldra sig vérdera sin
arbetsloshetssituation pa ett visst sitt och enligt en moralisk mattstock som man
ska tillimpa pa sig sjilv och pd omgivningen.

Men som analysen visat forekommer det ocksd andra sitt att bemota arbets-
16sa ungdomar och ocksd mer reflexiva sitt att anvdnda kategorier. Peter Burke
(1993) visar 1 sin bok Samtalskonstens historia hur méanniskor 1 olika historiska
situationer mer aktivt har brukat sprakliga resurser for att innesluta eller utesluta
andra ménniskor 1 en viss gemenskap. Det kan till exempel ske ndr ménniskor
tvingas ldra sig de “hemliga sprak” som giller for olika milj0er; nér intagna lir
sig fangelsejargongen (kallad gypserka) i1 polska fangelser, eller nir pojkar
genom éldre elever (fortfarande) i engelska public school maste lira sig skolans
slang och att anvinda den (Burke, a.a. s. 35-36). Foucault (1988) visar pa ytter-
ligare andra former av reflexivitet 1 sin bok om sexualitetens historia och under
rubriken “omsorg om det egna sjdlvet”. Framstéllningen ror hur de Ovre
klasserna under senantiken odlade en kultur dir de systematiskt gav akt pd sin
egen person, reflekterade Over sitt sprakbruk och agerande, och 1 vidare
bemirkelse skapade sig sjdlva” som ett stindigt pagaende projekt. Sjilvet var
ingen given egenskap, utan en uppgift, nigot man méaste dstadkomma, och girna
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diskutera som ett problem tillsammans med andra. Deborah Cameron visar sin
bok Good to talk (2000) att detta slags sjilvreflexivitet idag dr ndgot som syssel-
sdtter en rad yrkesgrupper i1 olika delar av arbetslivet. I exempelvis foretagsut-
bildningar inom telefonforsiljning tranas anstéllda 1 att anvénda sig sjdlva och
sin kommunikation pa ett marknadsanpassat och serviceinriktat sdtt. Kategorier
anvinds som idealmodeller for att standardisera personalens tal med och Gver-
talning av kunder. P4 bokens omslag finns en bild pd en ung man framfor en
reklamannons for en jobbsdkarkurs med rubriken ”Good to talk?”. Sédana jobb-
sokarkurser beskrivs av Cameron som en tillspetsning och renodling av normala
forhallanden 1 ménga utbildningssammanhang 1 dagens arbetsliv. Detta kan ocksa
relateras till kritiska studier (Garsten & Jacobsen, 2004; Fogde, 2007;
kommande) av diskurser om flexibilitet och anstdllningsbarhet 1 dagens arbetsliv.
De anforda studierna karakteriserar dessa diskurser som impregnerade av
marknadsliberala kontroll- och styrningsformer (i termer av govermentality).
Fogde (2007; kommande) visar exempelvis genom Foucault-inspirerade text-
analyser av jobbsoOkardiskursen (i ett fackligt sammanhang), hur arbetssékande
uppmanas att sjalvstindigt ta ansvar for sin “anstillningsbarhet” 1 enlighet med
olika ideal. Att tinka och bete sig likt en entreprendr, att vara flexibel, att bejaka
livslangt ldrande, och att ldra sig managementtekniker infor anstédllningsinter-
vjuer dr favoritegenskaper inom ramen for diskurser om jobbsdkeri och anstill-
ningsbarhet (se dven Garsten & Jacobsen, 2004).

Kategorier och kommunikativ socialisation

Jag har argumenterat for att de studerade kurserna kan ses som en form av
kommunikativ socialisation déir kategorier anvinds som forebilder. I kommu-
nikationen soker projektledarna bildligt talat lyfta ungdomarna fran en niva till
en annan niva (alternativa roller och identiteter).

I det ena fallet (jobbsokarkurs) ska ungdomarna bli framgingsrika arbets-
sokande som agerar taktiskt och reflekterar dver sina sjilvpresentationer. Det
handlar inte bara om att lira sig vissa kommunikativa fardigheter, utan ocksi om
att bli en viss typ av individ. For att bli en framgangsrik arbetssokande krévs att
man lever upp till medelklassens traditionella framgangsideologi med tonvikten
pa individuell prestation och konkurrens. Det dr betecknande att arbetslivs-
orienteringen importerar sa manga uttryck frin elitidrottens vérld med tévlings-
mentalitet, positivt tinkande, “peppning”, kamper, vinnare och forlorare. Arbets-
livsorienteringen har bade en reflexiv och pragmatisk inriktning. Personalen har
direkta erfarenheter av, samt mer formedlade forestdllningar om, hur arbetsgivare
resonerar vid anstdllningar. I undervisningen stiller de sig, likt advokater, pa
“klienternas” sida 1 konkurrensen om arbetstillfallen. Deras uppgift blir att 14ra ut
anstillningsintervjuns metapragmatik; det som vanligen forblir implicit och
fordolt 1 relationen mellan s6kande och arbetsgivare. Men 1 sjidlva undervisnings-
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processen utvidgas betydelsen av att vara en kompetent arbetssokande till att
ocksd omfatta en rad negationer, ofta exemplifierade av ungdomarnas attityder
och livsstilar. Deltagares forsok att virja sig mot olika inslag 1 undervisningen,
eller mot att identifiera sig som medlem 1 projektgruppen, bidrar ytterligare till
att ungdomarna kategoriseras som en motbild till forebilden. Detta riskerar att fa
kontraproduktiva effekter genom att deltagare snarare én att stirkas i1 en framtida
yrkesidentitet, tillskrivs en méngd brister (pd stil, kultur, hyfs) och tillkorta-
kommanden.

I det andra fallet (kurs 1 personlig utveckling) anvinds kategorier av projekt-
ledarna snarare fOr att integrera arbetslosa ungdomar i en lokal gemenskap, och
dér en kinsla av social och kulturell tillhorighet ska mobiliseras. Projektledarnas
satt att anvinda forebilder sker delvis 1 form av att de formulerar motberéttelser
gentemot ungdomarnas sdtt att berdtta om sig sjdlva och sina livschanser. Nir
deltagarna presenterar sig sjdlva ar det knappast ndgon lek med identiteter
betraktat som négot fritt och flytande. Snarare inforlivar ungdomarna omgiv-
ningens formodade syn pé arbetsldsa, liksom ofta en negativ sjidlvvardering av
sina egna mdjligheter. Projektledarna soker 1 flera fall géra deltagarna uppmérk-
samma pa hur deras sitt att prata och tdnka begrinsar dem i1 deras handlande,
genom att de inte tror sig sjdlva om att kunna gora vissa saker, till exempel
studera vidare eller gora en yrkeskarridr. Detta kan fora tankarna till Paul Willis
klassiska studie Fostran till lonearbete (1977/1992), vilken visade hur brittiska
manliga arbetarklassungdomar, the lads”, markerade framlingskap infor den
dominerande medelklasskulturen som skolan representerade. I kontakten med
skolan finslipades olika element 1 arbetarklassens kultur, trots att skolan med
olika medel forsokte bryta arbetarklassens kulturmonster. Skolpersonalens strate-
gier bidrog snarare till att ytterligare fjirma pojkarna som grupp fran medel-
klassens kulturella ideal. Men dven om det dr mdjligt att dra paralleller mellan
Willis studie och de exempel som diskuteras hir finns ocksd vésentliga skill-
nader. I de kommunala ungdomsprojekten innebér inte ungdomarnas strategier,
vilket var fallet med ’the lads”, att de fostras till en maskulin arbetarkultur inom
industrin. Det ar inte lika tydligt vad ungdomarna ska fostras till 1 de okonven-
tionella projekten. Det som &r i6gonfallande 1 projekten &r att ungdomarna i regel
saknar en yrkesorientering. Det ér delvis darfor som de har anvisats till projekten.
Vidare finns det ingen direkt koppling mellan projektkulturen och en specifik
yrkeskultur. Nir det géller kursen i personlig utveckling representerar projekt-
ledarna knappast heller nigon enhetlig medelklasskultur. Snarare utformar de sin
pedagogik utifrdn egna erfarenheter av folkrorelsearbete och socialpedagogiska
traditioner. Kursen ser jag 1 sammanhanget som ett intressant exempel péd hur det
inom ramen for lokala arbetsmarknadsprojekt etablerats ideal och mer eller
mindre medvetna sétt att arbeta med, inte enbart eller 1 forsta hand individen,
utan med ungdomar och deras arbetar- och ungdomskultur. Projektledarna utgar
frdn deltagarnas vardagssammanhang, och soker paverka ungdomarnas attityder
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och forestéllningar om sig sjidlva och andra. Under exempelvis gruppdiskussioner
kan ledarna formulera versioner av ungdomarnas situation som gar emot andra
typer av diskurser i vilka arbetslosa ungdomar dr inskrivna som avvikande
grupper som dr medskyldiga till sin arbetsloshet. Diskussionerna kan innebéra en
mojlighet att deltagarna upptécker att de inte dr ensamt ansvariga for sin situation
utan att ungdomsarbetsloshet ar ett samhéllsansvar. De kategorier som anvinds
ar relaterade till en lokal projektkultur dér ett viktigt varde forefaller vara att sétta
in ungas situation 1 ett helhetsperspektiv. Det kan ta sig uttryck 1 att ungdomarna
bemots som individer med ett behov av att finna, eller iterskapa, en helhet som
gitt forlorad pad vigen genom deras uppvixt. Talet om arbetarklass ar ett exempel
pa hur projektledarna soker vidva en gemensam historia kring gruppen med band
som gér utover de administrativa kategorier och beslut enligt vilka de anvisats till
projektet. Det finns en dubbelhet 1 detta att forsoka fa ungdomarna att identifiera
sig med en “ny” arbetarklassidentitet (s& som den framstélls av projektledarna),
samtidigt som de ska stirkas i den ”gamla” (som motsvarar ungdomarnas sjalv-
uppfattning). Det kan ocksa ses som ett envist fasthallande 1 ungdomarnas sociala
bakgrunder.

Den typ av direkta fostran som bedrivs bade i jobbsokarkursen och 1 kursen i
personlig utveckling torde knappast vara mgjlig 1 samma utstrackning 1 ett mer
formellt institutionellt sammanhang. Projektledarna upprétthéller inget distan-
serat myndighetsperspektiv pa ungdomarna, utan finner sig ofta i situationer som
liknar fordldrars, 1 fostrarens roll. I dessa informella roller far de ocksd mojlighet
att rattframt korrigera ungdomarna och uttala sidant som i regel forblir outtalat
eller bara antyds, 1 mer officiella sammanhang. Den informella inramningen &r 1
sig betecknande for den socialisationspraxis som utvecklas i1 detta sammanhang.
Det kan ocksa beskrivas som att formell kontroll ersitts av informell kontroll och
att makt- och kontrollfunktioner antar mera mangtydiga och implicita former
som ar knutna till ungdomarnas sjilvreflexivitet och sjalvkontroll.
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