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Pa foretaget har man sedan 1991 genomfort tekniska forbitiringar
av maskiner och didrigenom eliminerat ett flertal repetitiva
arbetsmoment som orsakat arbetsskador. Man har dven genom-
fort ett betydande antal utbildningar i arbetsmiljo, organisation,
foretagsekonomi och produktionsstyrning. Inom foretaget har
man som malsdttning att utveckla organisationen och samla
produktionen i grupper som har ansvaret for en bestamd produkt
eller kund. Inom ramen for arbetsplatsprogrammet har man dnnu
inte realiserat dessa planer sa langt som man hade tnskat.

Bakgrund

AB Konstruktionsbakelit 4r ett foretag be-
laget i Orkelljunga i nordvistra Skéne. Man
tillverkar ett brett urval av plastprodukter
(kdpor till motorsigar, plastdetaljer tll
bilindustrin, kylartankar och klimatsystemet
till SAAB 9000 och 900). Vidare tillverkar
man och siljer elartiklar som forldngnings-
staddar och dosor mm. Foretaget 4r inriktat
pa tekniskt avancerade produkter av hog
kvalitet. Med utgéngspunkt i sitt kunnande
om piasttillverkning utvecklar man och
tiliverkar nya produkter 1 samverkan med
kunder inom internationell storindustri.
Foretaget fakturerade for ca 270 MSEK
under 1993. Antalet anstiilida uppgar till ca
411 personer.

Foretaget viixte snabbt under 1980-talet. Pa
arbetsplatsen fanns ett stort antal arbetsupp-
gifter som var enformiga och av den typ
som pa langre sikt medfor arbetsskador. Pa
alia avdelningar utom KB El arbetar man
ocksda med rakt ackord vilket uppfattas
negativt framforallt av fabriksfackets fore-
triidare pa {oretaget. Under andra halften av
1980-talet hade man 45-50 anmilda
arbetsskador per ar. Denna siffra hade 1990
dock sjunkit till 22. Vidare hade verk-
stadspersonalen 1990 en sjukfranvaro pa

15.9% och en personalomsittning pa
27.4%.
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For att skapa en sidkrare, mer produktiv och
attraktivare arbetsplats ville man eliminera
vissa arbetsmoment och samtidigt utveckla
arbetsorganisationen. Dessa tankar lag till



grund for det arbetsplatsprogram som
formulerades under 1991. Arbetsplatspro-
grammet var huvudsakligen inriktat pa
investeringar 1 ny teknisk utrustning. Man
planerade dven att inféra en ny arbets-
organisation som skulle bygga pa
grupporganisation med inslag av vidgad
kompetens, delegerat ansvar och arbets-
rotation. Genom att organisera arbetet pa
det hir sittet skulle arbetet bli mer
stimulerande och motiverande. Foretaget
skulle pa sa s#tt ocksa fa bittre nirvaro,
ligre personalomsittning, bittre kvalitet,
hogre produktionseffektivitet och ratio-
naliseringsvinster.

Det arbetsplatsprogram och den planering
som foretaget utgick fran 1991 préaglas av
en klar tyngdpunkt pa tekniska forbéttringar
av olika moment i produktionen {ca 80% av
kostnaderna lag pé tekniska forbittringar).
Utbildningsinsatser och organisationsfor-
dndring spelar en begrinsad roll i planen
fran 1991. Totalt beviljat bidrag per anstilld
i april 1993 dr 10 244 kr.

Totala kostnader hittills #r 7.800.000:-

(44%) av de planerade kostnaderna (varav

2.847.000:- fran Arbetslivsfonden, dvs
71% av det beviljade bidragsbeloppet).

Genomforande

Huvuddelen av insatsen utgdérs som
planerat av olika tekniska forbittringar.
Man har pd KB-EIl anskaffat en stick-
proppsutrustning, en monteringsmaskin
med sladdvinda och kabelberedningsutrust-
ning. Vidare har man nu helt antomatiserat
ett mycket besvirligt arbetsmoment dir man
monterar "distanskuddar”, sma metallbleck
som sitts ihop med en liten kantig plastbit.
Man har ocksa installerat en tankskidrnings-
utrustning och utrustning foér montering och
testning av varmehus och klimatanligg-
ningar. De tekniska losningarna utvecklas
inom divisionen KB Teknik. Det finns bade
vilja och hog kompetens for att gora detta
och man &r patagligt stolt 6ver de losningar
man kommit fram till. | manga fall innebir
de foredomen for branschen vad avser
automatisering av repetitiva arbeten.

Pa foretaget har man genomfort ett antal
utbildningar. Det ror sig om arbetsmiljout-
bildning for olika personalkategorier, fore-
tagsekonomi 1 form av "foretagsspel”.
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Arbetsledarna har deltagit i kurser om
arbetsorganisation och problem!osnings-
metoder mm. De flesta personalkategorier
har genomgatt ndgon form av utbiidning.

Man har ocksa kommit en bit pd vigen att
organisera produktionen i enheter som ar
samlade kring en viss kund eller en viss typ
av produkter. Emellertid ser organisationen
olika ut inom olika divisioner. P4 KB-El
har man sedan flera ir lamnat ackordléne-
systemet och dven infort en organisation
med storre inslag av arbetsrotation.

Faktorer som forsviarade genomftrandet var
bland annat att forsdljningen inom bil-
industrin under 1992 minskade drastiskt.
Detta fick mycket snabbt aterverkningar pa
KB och under 1992-1993 fristdllde man
sammanlagt 50-60 personeri tva omgangar.
Den allménna nedgéngen i konjunkturliget
innebar en krissituation for foretaget och det
faktum att man tvingades att fristilla per-
sonal vid tva olika tillfdllen ledde till
osidkerhet och otrygghet i organisationen.
Mycket tid och energi lades ocksi ned pa
forhandlingar och att pa olika sitt hantera
den uppkomna situationen.

Inom foretaget rader for ndrvarande en viss
oklarhet om hur man skall ga vidare med
I6nesystemet. Man har dock som mal-
sdttning att det nuvarande ackordlone-
systemet skall ersiittas med ett nytt 16ne-
system som stddjer den nya arbets-
organisationen. Bade ledningen och
fabriksklubben vill att l6nesystemet skall
vara dels kompetensbaserat och dels baserat
péd gruppens prestation vad giller produk-
tivitet, leveransprectsion och kvalitet.
Diskussioner och forhandlingar har dock
inte kommit sa langt som fabriksklubben
onskar och fran fackets sida betonar man att
det, forutom foretagets ekonomiska situa-
tion och fristillandet av personal, &r svarig-
heterna att komma fram till ett nytt 16ne-
system som har bromsat upp arbetet med
arbetsorganisationen.

Nir man forsoker fordndra arbetsorganisa-
tionen si fordndrar man ocksé rollerna for
olika yrkesgrupper. I synnerhet galler detta
arbetsledare. Det finns osikerhet kring
vilken roll dessa kommer att f& i en annan
organisationsform. Man har provat pa olika
varianter inom KB-El och verktygsverk-
staden och erfarenheterna av detta ar ganska
goda, men att det samtidigt dr litt att trampa



varandra pa tarna innan man har funnit bra
former for samarbete. Det rider dock stor
enighet om att osdkerheten inte bara galler
arbetsledarna. | sjdlva verket ar det s att det
finns en generell osiikerhet och ibland dven
en ridsla {or att lara sig nytt, att gora saker
pa ett annat satt. Det ar alltid viktigt att ta
hédnsyn till detta och kanske i synnerhet pa
ett foretag dar de anstillda har ganska hog
medelélder. VD betonar att det dr oerhort
svart att fa tid tifl att driva forandrings-
arbete. Det ricker inte att bara sédga vad man
tycker utan man maste arbeta mycket mer
for att fa fram sitt budskap. Under det
senaste dret har man ocksd saknat en del
ledningspersonal och man har didrigenom
saknat bade ekonomiska och personella
resurser for att driva projektet pad det sitt
man onskat.

Resultat
Utgings-  Mal Utfall 1993
lige 1991
Anmiilda 27 24 17
arbetsskador
Sjukdagar 1- 9560 5000 2095
i4
Sjukdagar 3504* 3000 3948
15-
Anstatlda 423 411
Ersittnings- 59 25 0
rekryt.
Program- 7.800.000:
kostnad hit- -

tills

Tabell 1. Foridndring av sjukfrinvaro och arbets-
skador 1991 och 1993. *Denna siffra avser {ranvaro
lingre dn 3 ménader, enligt tidigare praxis. Den
verkliga siffran uppskattas till ca 20 dagar/anstilld
{ca 8 460 totalt).

Forutom att sjukfranvaron och forekomsten
av arbetsskador nu ir ldgre #n den var i
borjan av 90-talet sa redovisar foretaget en
positiv produktivitetsutveckling mellan
1992 och 1994. Emellertid maste alla
tolkningar av sjukfranvarostatistik goras
med stor forsiktighet da ett flertal andra
faktorer @n arbetsmiljon kan antas ha in-
flytande pa sjukfranvaron. Bland anpat
spelar inforandet av karensdagar och kon-
junkturnedgangen en stor roil for att for-
klara eventuella minskningar i sjukfrinvaro.

Besparingar Forsdkrings-
arbetsgivaren syslemen
Korttidsfrénvaro  6.114.000: -
Langtidsfranvaro  -54.000:- -489.000: -
Ersidttnings- 2.950.000:-
rekryt.
Totalt be- ].5319.000:-
sparingar

Tabell 2. Beriknade besparingar som [6ljd av
minskad sjukirdnvaro.

Genom att bygga om maskiner och kdpa in
robotar har man eliminerat ett antal arbets-
moment som man visste innebar risker for
arbetsskador. De tekniska forandringarna
har i stort sett genomforts enligt planerna.
Huvudskyddsombudet konstaterar att de
forindringar som gjorts pa4 maskiner har
tagit bort farliga och belastande arbets-
moment och att detta 4r mycket positivt.
Genom att man tillimpar arbetsrotation sa ar
det ganska mdanga som berdrs. Upp-
skattningsvis dr det 60-70 personer som
idag slipper utfora vissa sirskilt repetitiva
och riskabla arbetsmoment under en del av
arbetsdagen. Man har ocksa haft upp-
skattade utbildningar i t ex ergonomi och
ekonomi. En planerad utbildning i kvalitet
for alla anstillda hor dock till det som inte
blivit genomfort. Man har heller inte alls
genomfort fordndringar av arbetsorga-
nisation 1 den utstrickning som man hade
foresatt sig och de fackliga foretridarna
uttrycker en klar besvikelse over detta.

Vardering av insatsen -
lirdomar

Insatserna pA KB kan sdgas vara detalj-
inriktade och tekniskt orienterade. Inom
foretaget har man en hog teknisk kompetens
och presterar bra l6sningar pa problem som
gar att definiera och 16sa genom teknik. Det
har inte s mycket handlat om ett utveck-
lingsarbete, snarare har man kopt viss ut-
rustning och bedrivit ett antal utbildningar.
For att kunna bedriva ett mer omfattande
utvecklingsarbete skulle det underlidtta med
biittre overblick och mer genomtinkt struk-
tur for sjdlva genomf{orandet.

En bakgrund till hur programmet genom-
forts star att finna i foretagets kultur som ar
starkt uppgifts- och teknikorienterad. Kul-
turen for ocksd med sig en viss syn pa



ménniskor, arbetsorganisation osv. Det dr
sannolikt sd att om man vill lyckas med att
utveckla sin arbetsorganisation sd {orut-
siitter detta att man ocksa arbetar medvetet
med att utveckla kulturen och attityderna 1
foretaget. Detta giiller inte minst for chefer
pé olika nivaer. Arbetsorganisation 4r inte
riktigt samma sak som maskiner. 1 inter-
vjuerna framkommer det ocksa att man idag
lagger storre vikt vid att klargora mél och
strategier samt att ta'sma steg och hela tiden
forsoka avsluta en sak i taget.

Fackforeningarna uttrycker besvikelse over
att man inte gjort s mycket nar det galler
utbildning, arbetsorganisation och lone-
system. Samtidigt framkommer det tydligt
av ansokningarna till fonden att ndrmare
80% av kostnaderna ror tekniska forin-
dringar (I1onesystemet tas inte ens upp 1
ansckan). Man kan pé goda grunder ifriga-
sdtta realismen i forvintningar pa att nagot
som man inte planerat och sokt pengar till
(byggt upp en struktur for) skall intriffa.
Det verkar som det frin borjan funnits
oklara strategier och 6verenskommelser och
att fackklubbarna pa samma sitt som led-
ningen inte riktigt har tinkt sig in i vad en
forandringsprocess kan innebdra och hur
man kan arbeta med den pa ett konstruktivt
sdtt. Det #r mojligt att man skulle vinna
nigot pa att snarare #n att odla en ensidig
expertstrategi i kommande projekt forsoka
utveckla ett mer deltagande-orienterat
arbetssitt.

Ledningen verkar ha en klar bild av de krav
som marknaden stiller i den nédra framtiden.
Man relaterar ocksa detta till hur arbets-
organisationen kan behdva utformas. Man
menar att en god arbetsmiljo dr viktig dven
for att kunna attrahera arbetskraft i fram-
tiden. Emellertid finns det inte ndgon Klar
bild av strategin for att nd fram till detta. En
satsning pi att utveckla en malstyrd grupp
som har helhetsansvar for produktionen av
delar till Husqvarnas motorsagar, ir en
ambitios satsning men fortfarande bara ett
pilotprojekt. Det dr ocksd oklart vilka
ledningsmissiga forutsittningar som finns
for att driva ett uthalligt utvecklingsarbete i
foretaget.

Foretaget har fatt medel till maskiner och
utbildningar. Bidraget innebir att man kan
gora saker snabbare och dessutom i en
ekonomiskt pressad situation lattare véga in
arbetsmiljoaspekter. Arbetslivsfondens pen-

gar ar fria och kan allokeras till battre
arbetsplatser och hojd trivsel vilket bidrar
till 6kad avkastnming pd sikt. VD under-
stryker hur oerhort virdefullt det ar for
naringslivet med den hir typen av eko-
nomiskt stod. Bidraget fran Arbetslivs-
fonden har lett till att man kunde planera
och genomfora en del utbildningar inom
ramen for arbetsplatsprogrammet som
annars inte skulle ha varit mojliga. Det ar
alltsa friimst mojligheten att komplettera tek-
niska insatser med utbildning som
mdjliggjorts.

Framtidsbilder

Ledning och fackliga foretradare ser det
som viktigt att nu ga vidare och fordndra
lonesystemet till mélrelaterade 16ner snarare
in raka ackord. Det finns ocksd méanga
monotona arbetsuppgifter som behover {or-
dndras, man skulle behdva anvinda
arbetsrotation mer konsekvent. Ett viktigt
led i detta dr att forindra arbetsorganisa-
tionen genom att integrera monotona upp-
gifter, som att skiira grader, i andra sysslor
for att man inte skall behova gora endast
detta under en hel dag. Man vill ha mer av
malstyrda grupper, vidgat arbetsinnehall
och mer kontakt med kunder. Det finns
ocksé onskemdl om att forandringar skall
ske parallellt pa olika nivaer. Arbetsledama
vill t ex fa utbildning och beredas ut-
vecklingsmojligheter samtidigt som man
vidgar arbetsinnehdllet for de kollektiv-
anstéllda.

Foretagets VD menar att det ar viktigt att
kontinuerligt arbeta med att forbittra arbets-
platser och ta bort tunga och enformiga
jobb. Man gor ocksd mitningar av plast-
angor och undersdker vad man kan gora &t
detta. Skyddsombudet menar att man for
niarvarande behdver gora nagot it ventila-
tionen och klimatet 1 fabriken. Det finns
dven ett antal punkter diir man vill ga vidare
med forbittringar av den fysiska arbets-
miljon {det handlar om buller, arbets-
stallningar mm).

VD betonar dock att det i dagsldget dr
kraven pi lonsamhet och att oka margi-
nalerna som ir den allt dverskuggande
frigan. Han ser att det i en ndra framtid
kommer att stillas oerhort stora krav pd
foretaget i termer av kvalitet, integration,
leveranssikerhet, flexibilitet och korta led-



tider. Dessa omvirldsforandringar kraver
enligt VD att arbetet organiseras pa ett nytt
sitt. Det blir viktigt att organisera arbetet i
riktning mot mélstyrda grupper och man
stravar darfor efter att samla grupper kring
en specifik produkt eller en viss kund.
Gruppen skall ha totalt ansvar {or pro-
cessen, sjdlv ha kontakt med kunden, skota
bestidllningar, leveranser och kvalitets-
kontroll. Kraven pé snabbhet och flexibilitet
innebir att man helt enkelt inte hinner att g
vigen Over planeringsavdelningar och
mellanchefer.

For att nd detta behovs det utveckling av
teknik och processer men framforallt
kompetens, motivation och insikt om hur
olika delar hinger ihop och vad som leder
fram till ett gott resultat i sluténdan.
Foretagets VD menar att de flesta vill ha
precis ett sidant jobb ddr man fér stimulans
och kénner att man kan paverka. Fungerar
detta sa fir man ocksi leveransprecision
och bittre kvalitet.

Huvudlinjerna i detta resonemang och de
tankar som fanns med i programmet frin
1991 har under slutet av 1993 bérjat ta form
i ett pilotprojekt (Husqvarna-projektet) dar
man skall forsoka genomféra visionen om
en maélstyrd produktgrupp. Det verkar
ocksid som om det dr erfarenheterna frin
arbetsplatsprogrammet som mynnat ut i det
ganska omsorgsfulla forberedelsearbete
som foregétt detta projekt. Det verkar som
man nu tar sats for att utveckla organisa-
tionen och att man betonar virdet av att
fokusera pa ett delprojekt, prova detta, nd
en framgang, anvanda detta som ett
foredome och sedan ga vidare.
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