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Sammanfattning

Arbetslivsfondens insats har utgjort ett stéd i en genomgripande
fordandrings- och moderniseringsprocess som genomforts pi ett
framgéngsrikt sitt med positiva konsekvenser for arbetsmiljén
och foretagets ekonomi. Bidragen fran arbetslivsfonden har varit
av sarskild vikt for personalen pa monteringsavdelningen vilka
fatt battre lokaler, hoj- och sdnkbara arbetsbord, lyfthjalpmedel
samt ny arbetsorganisation med inslag av planering och arbets-

rotation.

Bakgrund

STG-Plast ir ett foretag belédget i Lonsboda
1 norra Skane. Med sina 49 anstillda ar
STG-Plast det storsta foretaget pa orten.
Foretaget formsprutar olika plastprodukter
som vattenlds och avioppssystem till kok
och badrum, plastdetaljer till kylskap, delar
till bilindustrin mm.

Foretaget grundades 1962 och koptes upp
av Nolato-koncernen 1980. Tidigare var
STG-Plast kidnt som ett familjeforetag och
en legotillverkare bland méanga andra inom
branschen. Foretagets nuvarande VD,
Tommy Johansson, har arbetat pd STG-
Plast sedan 1989. Under sin tid inom
foretaget har han drivit ett medvetet och
konsekvent utvecklingsarbete.

Sedan 1992 har man haft bade forsiljnings-
och utveckiingsavdelning forlagda till en-
heten i L.onsboda. Foretagets mal ar att
etablera sig som sekundirleverentor och

nisch-foretag inom plastindustrin. Man vill
konkurrera med sin kompetens snarare 4n
med l4ga priser. Diarfor gar man i allt storre
utstrackning tver till att hjédlpa kunderna att
utveckla sina produkter. Tommy Johansson
tar ett vattenlds med rorsystem att sitta
under diskbidnkar som ett exempel pa en
produkt som man hjilpt en kund att
utveckla. Under de senaste fem aren har
man gjort omfattande till- och ombyggnader
i fabriken. Investeringar har gjorts i
maskiner, bl a en stor formspruta (skottvikt
2 000 gram), automatisering (t ex rorbock-
ningsmaskin). Vidare har man infort flodes-
organisation, man kommer att certifieras for
ISO-9001 under varen 1994, utbildning
med a}l personal (i genomsnitt 120 timmar
/anstilld under 1993). Foretagets affdrsidé
och strategi har forindrats radikalt. Fran att
ha haft ett stort antal sma kunder och ett
stort antal artiklar stindigt i lager har man
nu inriktat sig p4 ett mindre antal kunder
och minskad lagerhalining.



stort antal artiklar standigt i lager har man
nu inriktat sig pa ett mindre antal kunder
och minskad lagerhallning.

Foretagets VD har ldng erfarenhet av att
arbeta inom plastindustrin och en mycket
klar bild av hur ett foretag skall se ut och
skotas for att fungera bra. VD poidngterar att
med den affarsidé foretaget har idag sa &r
det personalens kompetens som &r den
viktigaste tillgdngen.

For att fa ett bra klimat, trivsel och bittre
arbetsinsatser sa krivs det en bra milj6 med
ren luft, ljus (mojlighet att se ut) och
trevliga lokaler. Lika viktigt &r det att elimi-
nera tunga lyft och repetitiva arbetsmoment.
For att personalen skail kunna gora sitt
bista krivs det ocksa att de kanner till hur
foretaget i sin helhet fungerar. For att ett
foretag skall fungera kriivs det enligt VD
ocksa "ordning och reda" vilket pa foretaget
ar intimt forknippat med kvalitet i vid
bemairkelse. "Ordning och reda” ér ocksé ett
genomgaende tema i samtalen med andra pa
foretaget. Foretaget och miljon ger ett
intryck av kvalitet och omsorg, det dr vil-
organiserat och genomténkt.

Till skillnad frin mdnga andra foretag har
inte STG-Plast fran borjan formulerat ett
overgripande arbetsplatsprogram. I stillet
har man ans&kt 1 flera etapper om olika del-
projekt som man genomfort efterhand.
Upprinnelsen till att man sokte bidrag frin
Arbetslivsfonden var att man 1990 hade
avslutat en genomgripande modernisering
av fabriken. Flera av de investeringar man
hade gjort ledde till en klart forbittrad
arbetsmiljé och man hade ocksa tagit
sirskild hansyn till arbetsmiljon i nagra av
de satsningar som gjordes. Flera tekniska
investeringar gjordes: travers, inbyggning
av plastkvarn, robotar till formsprutor, tva
rorbockningsmaskiner, materialdistribution
i rorsystem 1 stillet {or sickar. I ndgra fall
var investeringarna helt relaterade till
miljon: sinkning av innertak i monterings-
hall (medfér minskat buller och bittre
belysning), extra bullerabsorbenter i form-
sprutningshall, pausplatser i varje produk-
tionsenhet och man satte dven in takfonster
pa ett flertal stiallen for att sldppa in mer
dagsljus.
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Mal

Inom foretaget uppmirksammade man att
det fanns problem med arbetsskador, sar-
skilt pA monteringsavdelningen, och dirfér
har tekniska atgiarder (hGj- och sdnkbara
bord) savil som organisatoriska, (rotation
och vidgning av arbetsuppgifter) utgjort
aterkommande inslag i ansSkningarna till
fonden. Sedan dess har man sckt i tre olika
etapper for lite olika syften. I borjan av
1992 sokte man bidrag for att fordndra
arbetsorganisationen 1 monteringsavdel-
ningen, utveckla ett nytt Ionesystem och
péborja arbetet med ett ISO-9001-program.
I mars 1993 stkte man ytterligare en gang
for fortsatta forbéttringar av arbetsplatserna
p& monteringsavdelningen och till ndgot
man kallar "Flédesprojekt 1994" som syftar
till flsdesorientering och forkortade ledtider
1 hela produktionen. Slutligen ansokte man i
oktober 1993 om bidrag till ett utbildnings-
program for all personal. Utbildningspro-
grammet ar tinkt att bestd av flera steg
alltifran introduktionsutbildning for nyan-
stillda till specialistutbildning. Utbildningen
skall sedan kunna ges kontinuerligt i fore-
taget.

Den totala kostnaden for de atgérder som
ovan beskrivits dr ca 11 miljoner kr. Fore-
taget har beviljats 843 000 kr 1 bidrag (17
000 kr per anstilld).

I den senaste ansokan (oktober 1993) be-
skriver man frén foretagets sida den utveck-
lingsprocess som man genomgatt sedan
1990. 1 efterhand gar det att se hur konse-
kvent man fullfoijt strivan att utveckla ett
modernt och konkurrenskraftigt foretag.
Det forsta steget bestod av investeringar i
lokaler, maskiner mm, sedan formulerades
en ny affarsidé dar man fokuserade pa stora
och medelstora kunder. Nista steg var att
man bildade en ledningsgrupp och att mer
ansvar delegerades ner till gruppledamiva,
direfter paborjade man arbetet for att kunna
certifieras for ISO 9001 och infora en
flodesorienterad produktion. Under 1993-
1994 lagger man ytterligare en pusselbit till
de tidigare genom att infora ett heltdckande
utbildningssystem.

Genomforande

Idéerna, initiativet och kraften till utveck-
lingsarbetet kommer huvudsakligen fran



foretagets VD. Det ar han som har idéema
om 1 vilken riktning utvecklingen skali ske,
vad som skall goras, hur det skall goras och
hur det skall se ut. VD:s ledarstil innebér att
personalens deltagande och synpunkter ar
viktiga. | samband med t ex ombyggnader
har personalen varit med och givit syn-

punkter. Ledningen uppfattas ocksa som
lyhord .

Nér man tog fram utbildningsprogrammet
arbetade personalen i grupper dir de
identifierade alla arbetsuppgifter som fore-
kommer i fabriken. Ett generellt intryck ar
att arbetssittet pa STG-Plast dr informelit,
mycket uppgifisorienterat och snabbt.

| samband med "Flode-94" var det en
konsult som utredde och presenterade for-
slag till uppldggning av produktionen,
sedan implementerades detta. Samme
konsult presenterade dven olika forslag till
organisation av monteringsavdelningen,
dessa forslag diskuterades av personalen
och sedan valde man den modell som
verkade bist.

Det ir emellertid tydligt att den hoga for-
andringstakten ocksa kan vara pafrestande.
Man har hela tiden forandrat saker, byggt
upp nya system samtidigt som man pro-
ducerar mera. Under varen 1994 arbetar
man t ex med 15 produktutvecklingsprojekt
samtidigt som man &r i slutfasen for att
certifieras for 1SO-9001. Den positiva
arbetskultur som finns i foretaget och den
samsyn som finns i ledningen har varit
viktiga stodjande faktorer nédr man arbetat
under tidspress och ovisshet.

Andra mycket viktiga faktorer som gynnat
utvecklingsarbetet &r att man dren del av en
koncern som gett sitt fulla stod. VI papekar
att det dr helt avgorande att koncernied-
ningen tror pa det man vill gora. Nolato-
Koncemnen star i sin helhet for mycket av det
som VD talar om: ordning och reda, kvalitet
och omsorg om de anstillda.

Under de hir aren i borjan av 90-talet
arbetade man dessutom hela tiden under
hotet av lagkonjunkturens hirjningar. Man
fick fristidlla en del personal men har nu
ateranstillt och dr uppe i samma personal-
styrka som tidigare.

Resultat

Nér man tittar pd STG-Plast dr det inte i
forsta hand resultatet i termer av biittre
arbetsmiljo som #r iogonfallande. Det mest
patagliga dar kanske det sdtt pa vilket
foretaget som helhet utvecklats pd mycket
kort tid. De medvetna och omfattande
satsningar som gjorts i teknik och arbets-
organisation spelar sannolikt en helt av-
gorande roll for att foretaget dverhuvudtaget
finns kvar idag. I en redovisning frin 1993
skildrade man utvecklingen fran 1991 till
1992 vad avser sjukfranvaro.

1991 Malsiatt-  Utfall Minsk-
ning 1992 ning
1992
Sjuk- 345 300 256 89
frdnvaro
i-14
dagar
Sjuk- 280 50 106 174
frdnvaro
15-

Tabell 1. Sjukitanvaro 1991 och 1992.

Av tabellen framgar att det skett en minsk-
ning och man kan rdkna med en viss be-
spaning for arbetsgivare och forsikrings-
system. Tolkning av statistik som baseras
pa sjukfranvaro miste dock goras med stor
forsiktighet da ett flertal andra faktorer #n
arbetsmiljon kan antas ha inflytande pi
sjukfrdnvaron. Bland annat spelar in-
forandet av karensdagar och konjunktur-
nedgingen en stor roll for att forklara even-
tuella minskningar i sjukfranvaro.

Under 1993 hade man pa foretaget endast
en anmild arbetsskada och en person som
var aktuell for rehabiliteringsatgirder.
Under perioden erholl ockséd en person
sjukbidrag/fortidspensionering. Man hade
under aret inget behov av att gra nigra er-
sattningsrekryteringar. Om man ser till
sjukfranvaron dven f6r 1993 si framgar det
att bade kort- och langtidsfranvaron okat
nidgot jamfort med 1992.

1991 1992 1993
Sjukfrin- 345 256 480
varo 1-14
dagar
Sjukfrin- 280 106 188
varo 15-

Tabell 2. Sjukfrinvaro 1991-1993.



Som tidigare beskrivits ovan har utveck-
lingsarbetet pA STG-Plast syftat till att
utveckla foretaget och stdrka dess kon-
kurrenskraft och overlevnadsformaga. Det
4r darfor av intresse att se pa statistik som
dven beskriver processen i foretagseko-
nomiska termer. Nagra nyckeltal som de-
monstrerar detta dterfinns i tabellen nedan.

1990 1993
Omséttning 37 MSEK 50 MSEK
Resultat 0 2.2 MSEK
Kassation 5% 2.5%
Lager 9 MSEK 3 MSEK
Leveransformdga 67% 9B%
Produktsortiment 1 900 st 250 st
Industrikunder 52 st 15 st
Lageromsittning 6 ggr 16 ggr
Avkastning pa 4% 17%
sysselsatt kapital
Personal 41 50

Tabel! 3. Foretagets utveckling mellan 1990 och
1993,

Ett genomgéende intryck 4r att det har skett
mycket stora forandringar under de senaste
aren. Flera arbetsmoment som t ex bock-
ning av ror och olika lyft har forsvunnit, det
Hr ett storre inslag av rotation, vidgade
arbetsuppgifter, stérre kunskap och for-
staelse for helheten (sdrskilt viktigt for
arbetsklimatet i monteringsavdelningen).
Foretagets lokaler ir trevliga, ljusa och inte
sirskilt bullriga. Idag d&r man ocksa mer
uppmirksam pa miljofrigor genom att
dessa uppmirksammats i vissa av de at-
girder man gjort. Sarskilt viktiga #r kanske
de insatser man gjort pd monterings-
avdelningen dir man har fatt bittre belys-
ning, bittre arbetsbord, stolar, vidgade
uppgifter, arbetsrotation, lyfttruck och
pausplats. Framforallt har man uppmérk-
sammat riskerna och hojt medvetenheten
om arbetsmiljon. Man arbetar med att
utveckla ett 1onesystem som baseras pé
arbetsvirdering, mangkunnighet och kvali-
tet mm. Man ar dock #nnu inte klar med
detta men riknar med att det skall vara
fardigt till hosten 1994.

Forindringar innebir inte bara forbittrad
arbetsmiljo, trivsel och produktivitet. VD
beriittar att han personligen hort fran kunder
att om foretaget sett ut som det gjorde 1989
hade de inte kommit ifriga for de order de
nu arbetar med. Utvecklingsarbetet ar alltsa
en forutsittning for att foretaget existerar
idag.

Under hosten 1993 utfordes en hilsoanalys
som #iven omfattade fragor om arbets-
miljon. Enkaten var frivillig och besvarades
av 31 anstiallda (85%). Nagra resultat
darifran kan ge en ungefirlig bild av arbets-
miljon pa foretaget. Enkitdata av den har
typen sager naturligtvis inte s& mycket om
hur stor férdndring som skett men det ger
en grov bild av nuléiget. Viirt att notera &r att
alla som besvarat enkiten uppger att de trivs
med sitt arbete och att man har goda rela-
tioner till sina arbetskamrater.

Ungefir en tredjedel av de som besvarat
enkiten uppger att det forekommer tunga
lyft i deras arbete. Ett par personer har
ocksa ensidiga och monotona arbetsupp-
gifter. I négra fall tar-man dven upp
kontakten med plaster och plastlukt som
ibland kan uppfattas som besvirande. Drygt
en tredjedel tar ocksé upp inomhusklimatet
(t ex drag och kyla) som négot som skulle
kunna forbittras. Av de som svarade pé
enkiten &dr det en majoritet, ca 75%, som
kan paverka upplidggningen av sitt arbete
och ta pauser nir de behover. De flesta, 29
(94%) tycker att arbetsuppgifterna oftast &r
omvixlande. Ungefir hilften #dr ocksd
nojda med den information de fir om sitt
arbete och sin arbetsplats.

Vardering av insatsen -
liirdomar

Resultaten pekar pd att bidraget fran
Arbetslivsfonden i det hir fallet utgjort ett
stod till en utveckling som varit gynnsam
for foretagets organisation, effektivitet,
produktivitet och arbetsmiljo. Ordférande i
fackklubben menar att bidraget fran Arbets-
livsfonden var viktigt da det gjorde det
littare att komma igang med utvecklings-
arbetet. Detta giller i synnerhet de for-
dndringar man genomfort pi monteringsav-
delningen och han menar att det utan bidrag
varit svart att gora de forbittringar man
gjort pA denna avdelning. Genom den
samverkan som forutsitts for att soka medel
fran Arbetslivsfonden si stirks ocksa de
fackliga foretridarnas roll.

Arbetslivsfonden har genom sitt stod till
STG-Plast stott utvecklingen i ett foretag
som genomgatt en drastisk fordndring som



uppfattas som mycket positiv av de som
arbetar inom foretaget.
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