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En yrkeskategori kvar pa lab och
sjukfranvaron sjonk med 85%

Arbetsplats: Centrallaboratoriet, Ornskéldsviks Hilso- o sjukvardsforvaltning

Kontaktperson: - Gudrun Nygren, Avd chef, tel 0660 - 891 77

Arbetslivsfondens

handliiggare: Ivar Hallin

Skribent: Barbro Sonesson

Sammanfattning: Centrallaboratoriet vid Ornskéldsviks sjukhus (klinisk kemi och
blodcentral) har andrat sin organisation till en modell med farre nivéer.
Alla anstillda dr nu laboratorieassistenter och kan alla forekommande
arbetsuppgifter, Arbetsrotation sker regelbundet. Korta planerings-
traffar hills varje morgon och protokollférda informationsméten en
gang 1 veckan.
Ny analysutrustning och dator har anskaffats men en stor del av
arbetsplatsprogrammet har géllt utbildning.
Sjukfranvaron har pd tva ar sjunkit fran 25,8 till 3,7 dagar per anstalld
och ar.

Bakgrund nebar att verksamheten indelades i tre

sektioner med varsin sektionsledare. Des-
Centrallaboratoriet vid Omskoéldsviks sa dr understillda en avdelningschef.
sjukhus var tidigare uppdelat i tvd huvud-
delar, en avdelning for klinisk kemi och en

blodcentral.

I samband med férandringen investerades
i ny utrustning och 1 en dator for labo-
ratorierutiner.

En ny och plattare organisationsmodell

hade precis inférts nidr arbetsplatspro-
grammet bdérjade. I och med den nya
organisationen hade arbetsstyrkan sjunkit
fran 41 till 30 anstillda. Samtliga anstéllda
ar kvinnor. Organisationsforandringen in-

En kartliggning av den psykosociala
arbetsmiljon visade att det fanns brister i
information, kommunikation, motivation
och utveckiingsmgjligheter.



Vid klin kem lab utfores cirka 420 000
analyser varje 4r och vid blodcentralen
sker cirka 2 300 blodtappningar varje ar.

1992 var sjukfridnvaron 25,8 dagar per an-
stilld.

Mal

Mailet med arbetsplatsprogrammet var att
utveckla enheten och kommunikationerna
bade inom enheten och med andra enheter.

Mailet i mitbara termer var att minska
sjukfrinvaron med i genomsnitt 4 dagar
per anstilld och ér1 2 ar.

Genomforande

Fér att uppnd malet krivdes utbildning,
information, 6kad arbetsmiljé-medveten-
het samt kompetenshdjning sé att persona-
len kan utféra alla arbetsuppgifter inom
savil blodsektionen som klinkemsektio-
nen.

For att forbittra informationen mellan
laboratoriet och avnidmarna infordes ett
faddersystem. Varje laboratorieassistent
fick ansvar for informationen till négra
avdelningar.

Medarbetarsamtal inférdes och varje
anstilld har nu mdjlighet att fora en dialog
med sin chef varje ar. Rutinerna for intro-
duktion av nyanstilld personal forbatt-
rades och ansvaret ligger nu hos avdel-
ningschefen. Varje nyanstilld fir en fad-
der inom enheten.

Samtliga anstillda fick en 24 timmar lang
utbildning i arbetsmiljékunskap, 22 tim-
mar ergonomiutbildning, 32 timmar i ar-
betslagsutbildning samt 48 timmar i data-
kunskap.

12 laboratorieassistenter utbildades i
"Blodgruppsserologi I" under 2 veckor pa
hégskoleniva .

Analysarbetsplatserna forbittrades med
inkép av tre stycken hoj- och sankbara
arbetsbord (elektriskt reglerade).

Centrallaboratorniet fick 75 000 kronor i
bidrag frin arbetslivsfonden for att ge-
nomféra arbetsplatsprogrammet.

Resultat

Datoriseringen har medfért en effektivi-
sering av hela centrallaboratoriets arbete.
Remisshantering, svarsredovisning och
statistik som tidigare riknades fram ma-
nuellt arbetas nu fram via dator. Pa sikt
ska ocksa laboratoriet std i kontakt med
ovriga avdelningar pa sjukhuset via dator.

Utbildningarna och organisationsforand-
ringen har resulterat i att arbetsrotation har
inforts. Det finns nu baraen yrkeskategori,
laboratorieassistenter och alla byter arbete
varje manad inom sex olika stationer.

Sjukhusavdelningarna tar nu sjalva fler
prover som sedan analyseras av centralla-
boratoriet. Tidigare tog de sjukvardsbitra-
den som var anstillda pa taboratonet de
flesta proverna pd inneliggande patienter.

Varje morgon har avdelningen ett kort
planeringsméte och varje vecka hélls ett
protokolifort méte som tar ca 45 min.

Flera av arbetsplatserna ar idag ergono-
miskt battre utformade.

Sjukfranvaron sjonk kraftigt forsta éret
och drnu endast 3,7 dagar per anstilld och
ir. Malet var att komma ner till 17 dagar.

Langtidssjukfrinvaron (fran 15 dagar och
langre) 1993 var endast 1 genomsnitt 0,7



dagar per anstilld. Langtidssjukfranvaron
for alla arbetstagare boende 1 Ornskélds-
viks kommun var under samma ar 13,4
dagar.

Viirdering

Gudrun Nygren, som ansvarat for projek-
tet, menar att resultatet blev s bra som
hon hoppats pa.

Fériandringen och att flera kamrater fatt
sluta har varit jobbigt men nir man nu ser
resultatet &r det bara positivt.

Den psykosociala arbetsmiljon har blivit
mycket bittre. Tidigare satt manga tysta
pd arbetsplatstriffarna men nu for alla
fram sina synpunkter.

Kursen i arbetslagsutbildning som var
forlagt till ett internat &r ett bidrag till den
fina stimningen som finns pa arbetsplat-
sen. Roligt hade de ocksd pd kvillen pa
internatet nir dmnen som héarologi och
farganalys stod pa schemat.

Britt Inger Karlstrom (fackombud for
SHSTF) ar ocksd mycket ngjd med for-
dndringarna, det 4r som ett helt nytt labo-
ratorium, Det &r bra att det finns bara en
yrkeskategori. Arbetet flyter bittre nu. Det
har blivit jobbigare men trivseln ar bittre.
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