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Flodesorienterad arbetsorganisation
inom verkstadsindustri

Arbetsplats: ABB Nordkomponent AB, Sollefted

Kontaktperson: Kurt Akerlund, Kvalitetschef, tel 0620-831 00

Arbetslivsfondens

handliggare: Marita Norlin, Visternorriands 1dn

Skribent: Barbro Sonesson

Sammanfattning: Verkstadsforetag med komponenttiliverkning inom omradena
skiirande bearbetning och platbearbetning. Arbetsorganisationen
har #ndrats till s k flédesorienterad organisation dér ett
produktionslag tar hand om samtliga arbetsuppgifter frin
kundbestillning till leverans. Den flexibilitet och rérlighet som nu
finns i arbetslagen har gett medarbetarna stérre omvixling i
arbetet och darmed har ocksd behovet av rehabilitering sjunkit.
Tiden mellan bestillning och leverans har ndstan halverats.

Bakgrund De vanligaste orsakerna till franvaro var

ABB Nordkomponent AB ir ett verk-
stadsforetag som tillverkar kapslingar fér
alla &ndamail inom elindustrin, sjukvards-
sektorn, livsmedelsindustrin m fl. Fore-
taget monterar dven in komponenter och
utrustning i kapslingarna nér si dnskas.

De personer som var anstillda i produk-
tionen hade ensidiga och monotona ar-
betsuppgifter med forslitnings- och be-
lastningsskador till f6ljd. De hade be-
grinsad mojlighet att piverka och styra
sitt arbete. Planering och materialan-
skaffning skéttes av tjanstemannagrup-

perna.

belastnings- och forslitningsskador men
dven orsaker som enformighet, tristess
och bristande engagemang péverkade
franvaron.

Foretaget hade 1991 143 kollektivanslut-
na och 23 tjinstemén anstillda. 14 kvin-
nor fanns i produktionen och 4 pa konto-
ret.

Sjukfranvaron 1991 var 25,4 dagar/kol-
lektivanstiild. De senaste &ren hade i
genomsnitt 4 personer/ar fortidspensione-
rats.



Mil

Foretagets mal var att séinka sjukfranvar-
on frian 25,4 till 11,1 dagar /kollekti-
vanstilld och &r. Minska antal ersitt-
ningsrekryteringar fran 16 till 10 samt att
rehabilitera 2 ldngtidssjukskrivna.

Fordndra arbetsorganisationen till en s k
flodesorienterad organisation dir ett
produktionslag tar hand om samtliga
arbetsuppgifter frin kundbestilining till
leverans.

Forbittra rehabiliteringsrutinerna och
uppriitta rehabiliterngsplaner for lang-
tidssjukskrivna.

Forindringarna ska sammantaget ge okat
engagemang och okad arbetstillfredsstal-
lelse, Okad produktivitet och mindre
personalomséttning.

Genomfirande

En projektledare utsdgs som under 1,5 ar
pé heltid arbetade med projektet.

Verksamheten indelades i fem produk-
tionslag: platverkstad, ytbehandling och
méalning, systemprodukter, skédrande
bearbetning samt teknik. Inom varje
produktionslag bildades ett antal arbetslag
(Spirit-grupper). Arbetsuppgifter som
gjorts centralt pd kontoret flyttades
successivt ut till produktions- och arbets-
lagen.

En omfattande och méalinriktad vidareut-
bildning genomférdes for att de nya
arbetsuppgifterna skulle kunna goras i
arbetslagen. Kurser i data, produktions-
beredning och produktions- och mark-
nadsstyrning anordnades. Medarbetarna i
arbetslagen utbildades i lagets alla arbets-
moment och maskiner. En dominerande
del av denna vidareutbildning skedde

genom successiv traning i de nya arbets-
momenten under vigledning av arbets-
kamrater och arbetsledning.

Systemanpassningar gjordes for att mdj-
liggbra lokala databehandlingar i pro-
duktionslagen vad avsdg materialhante-
ring, planering och bevakning.

Arbetsrum for produktionslagen upprit-
tades.

I samband med att arbetsplatsprogrammet
genomfordes gjordes ocksd en bolagise-
ring av fOretaget. P4 tjdnstemannasidan
byggdes dirfér upp funktioner for eko-
nomi, inkdp och forsdljning. Funktioner
som tidigare skotts fran huvudkontoret i
Visteras.

En rehabiliteringsgrupp tillsattes som
utarbetade rutinerna kring sjukfranvaron,
Resultat

Arbetsplatsprogrammet pabodrjades hésten
1991 och avslutades hosten 1992. Arbets-

‘livsfonden bidrog med 2,7 milj kronor.

Malsittningen med &ndrad struktur i

organisationen fungerar bra. Mainga

arbetsuppgifter som tidigare skttes cen-

tralt goérs nu av arbetsgrupperna direkt

som t ex

- kodning av egna stimpelkort

- uttag arbetsorder samt avrapporte-
ring i datorterminal

- infackning, uttag och avbokning
av material i dator

- programmering av CNC-maskin-
er, bade plat och skirande

- produktionsberedning

- offertsvar i samarbete med siljare

- produktionsplanering 1 den egna
gruppen

- registrering av order i datorterminal

- leveranstider i samarbete med forsalj-



ningsavdelningen

- materialplanering

- inventering av egna forrad och
lager

- kundkontakter om kunden s&
onskar

- medverka vid kundbesdk

- medverka vid budgetarbete

Kvalitetsombud finns nu ocksd utsedda i
varje grupp.

Ett viktigt resultat av programmet 4r att
tiden mellan bestilining och leverans har
nistan halverats.

Korttidssjukfranvaron har sjunkit betyd-
ligt fran 8,9 dagar/anstalld 1991 till 4,6
dagar idag (3 kv 93 - 1 kv 94).

Langtidssjukfranvaron dr diaremot fort-
farande hog, den ligger pa oférdndrad
nivi 16,6 dagar/anstilld och ar. Langtids-
sjukfranvaron i SollefteA kommun som
helhet har under samma period sjunkit
fran 14,6 till 12,0 dagar.

Det har visat sig att den organisationsfor-
andring som genomforts dock har pé-
verkat rehabiliteringsbehovet positivt
dven om det inte mirks pa langtidssjuk-
frAnvaron. Den flexibilitet och rérlighet
som finns ute i grupperna gor att med-
arbetarna i arbetslagen far stérre om-
vixling i sitt arbete och darmed firre
skador.

Arbetet fortsitter nu i Samkraft, ett
program for utveckling av fbretag och
medarbetare. Samkraft ar ett projekt som
initieras av arbetslivsfonden i syfte att
sprida erfarenheter genom “nitverk av
foretag". Samkraft drivs i ett fatal }an i
landet varav Visternorrland ar ett.

Virdering
Projektet har fallit valdigt vél ut.

Det finns idag inte s& manga arbetsledare
kvar utan arbetslagen ar i hog grad sjdlv-
styrande. Grupperna fungerar bra och har
fatt mer stimulerande arbetsuppgifter.

Ett bevis pa att utbildningen varit ritt ar
arbetet med kvalitetssikring (ISO 9000).
Arbetslagen fick direkt efter avslutat
arbetsplatsprogram, sjilvstindigt borja
arbeta med kvalitetssikring. Ett arbete
som grupperna gjorde bra och kvalitets-
sikringsprogrammet var klart pad utsatt
tid, december 1993.

Ett annat exempel pa att grupperna fung-
erar bra ir att nir man nu (varen 1994)
beslutat att ta emot ngra ungdomsprakti-
kanter s& tar grupperna sjdlva hela an-
svaret for dessa, inkl tidrapportering o
dyl. For nigra ar sedan hade det varit
otinkbart.

Nu efterat konstaterar man dock att det 4r
en punkt man missat. Man skulle ha do-
kumenterat forindringarna béttre under
projekttiden. .

Uppgiftslimnare har varit Kurt Akerlund
(kvalitetschef) och Anders Ovemar (om-
budsman for Metall).
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