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" Absolut inte tillbaka till det gamla!"
En effektiv tandléikarpraktik

Arbetsplats: Tandlakare Karin Sundin AB

Kontaktperson: Karin Sundin, tandlakare, tel 060 - 11 28 85

Arbetslivsfondens

handlaggare: Ivar Hallin

Skribent: Barbro Sonesson

Sammanfattning: Tandlakarpraktik dar tandskoterskorna, efter utbildning, blivit
delegerade arbetsuppgifter fran tandlakaren. Skoterskorna kan nu nll
exempel ta rontgen, aviryck, lattare tandsten och lagga kofferdam.
Dator for patientregister och betalningsrutiner har underlartat arbetet.
Praktikens resurser ufnyrtjas nu mycket effektivare. Arbetstrivseln har
ocksa 6kat med den nya arbetsorganisationen.

Bakgrund Risken for att drabbas av belastmingsska-

Praktiken renoverades i borjan av 90-talet
och har tv behandlingsrum. Den fysiska
arbetsmiljon ar bra.

En tandlikare (heltid) och tva tandskd-
terskor {deltid) arbetar pd mottagningen.
Dessutom hyr tva tandhygienister och en
tandldkare ett behandlingsrum nagra tim-
mar i veckan.

Arbetsorganisationen har varit ganska
strikt uppdelad mellan tandlidkare och
skoterskor. Tandlikaren har skott patient-
behandling och skoéterskorna har assiste-
rat.

dor ar stor for bade 1ikare och skoterskor.
Arbetet sker till stor del med bojt huvud,
snedvriden kroppsstillning och bada ar-
marna i ett statiskt anstrangt lage.

Manga fysiska faktorer som till exempel
buller, &ngor och hudkontakt med kemiska
amnen(kompositer, kvicksilverdngormm)
finns i arbetsmiljén.



Mal

Mailet med arbetsplatsprogrammet var att
forandra arbetsorganisationen sd att en del
arbetsuppgifter (efterutbildning) kan dele-
geras frin tandlikare till tandskéterska.
Den nya arbetsorganisationen ska ge mer
omviixling i arbetet.

Andra mal med programmet ar att for-
indra arbetsmiljdn si att belastningsska-
dor ska undvikas 1 framtiden och att de
flesta stressmomenten ska forsvinna. De
administrativa rutinerna ska ocksa forbatt-
ras.

Genomfiorande

For att forindra arbetsorganisationen sa att
alla ska klara flera arbetsuppgifter behov-
des utbildning fér bade tandlikare och
skoterskor, t ex kursen " Arbeta annorlun-
da - uitnyttja kompetensen".

Tandskoterskoma har deltagit i kurser
inom de nya omraden som de ska arbeta i.
Tandldkaren ar sedan handledare nér ské-
terskornanu successivt tar dver arbetsupp-
gifterna.

Intern utbildning anordnas ocksa cirka en
timme per vecka med tandldkaren och
larare fran tandskoterskeutbildningen som
ldrare. Till den interna utbildningen har
skaffats litteratur i &mnen som delegering
och tidboksplanering.

En sjukgymnast anlitades som pé plats
studerade arbetsstiliningaroch gav férslag
till forbattringar. Kliniken betalar nu ocksé
for regelbunden fysisk trining pa gym
efter arbetstid.

Kliniken fick 80 000 kronor av arbetslivs-
fonden for att genomftra den nya arbets-
organisationen. :

Resultat

Den fériandrade arbetsorganisationen har
lett till att klinikens resurser utnyttjas
effektivare. Tva patienter kan nu behand-
las samtidigt. Tandskéterskan kan goraen
patient klar f6r behandling, ta réntgenbil-
der mm medan tandlakaren behandlar en
annan patient i det andra rummet.

De arbetsuppgifter som skoterskorna nu
helt eller delvis tagit dver ar:

- anamnes

- aviryck

- kofferdam

- polering

- rontgen

- tabort tandsten

- temporéra kronor
Tarndlikaren kontrollerar patienten bade
fore och efter skéterskornas behandling.

De administrativa rutinemna har forenklats
betydligt genom installation av dator.
Patientregister och debitering sker nu via
dator.

Trianingen pd gym har gjort att konditio-
nen forbattrats och risken for belastnings-
skador har minskat. Ibland tranar man till-
sammans och det har ockséa starkt grupp-
gemenskapen.

Sjukfrinvaron &r 18g pa kliniken och har
inte forindrats med den nya organisa-
tionen.

Virdering

Tandlidkare Karin Sundin tycker att ar-
betsplatsprogrammet har gett eft bra re-
sultat. Skoterskorna har nu tagit dover en
del av hennes arbete, inte till 100%, utan
de har en flexibilitet att gripa in dar det
kravs.

Virt arbete ar mycket varierat och darfor



ar flexibiliteten a och o. Karin Sundin
sager att hon kan till exempel tilldela en
aviryckstagning till en skéterska for hon
vet att hennes skoterskor ar kompetenta.

Patientregistret pa dator har ocksa under-
lattat planeringsarbetet. Man kan nu latta-
re se vilka tva patienter som ska kallas pa
samma tid. Nir tvi patienter behandlas
samtidigt kopplas telefonsvararen pd och
man kan di arbeta effektivt utan stérande
telefonsignaler.

Datorn skriver ocksé ut adressetiketter, en
liten del i det hela man 4nd4 tidsbesparan-
de.

Sjukfranvaron ar 1ag och det hoppas Karin
Sundin ska besti. Man varierar nu arbets-
uppgifterna mycket mer och den fysiska
traningen pd gym hjalper till att forebygga
belastningsskador.

Margareta Ejerds, en av tandskoterskorna,
tycker att det har blivit mycket roligare att
arbeta nu. Hon vill absolut inte tillbaka till
det gamla sittet att arbeta. | dag fir sko-
terskomna gora fler saker och det har blivit
roligare. Denya arbetsuppgifterna innebar
att de ocksa fir rora pd sig mer. Det blir
inte samma belastning pa kroppen.

Datorn har gjort att de blivit av med ett
stressmoment. Tidigare tog det1dng tid att
rikna ut betalningen, patienten som skulle
betala stod och vintade medan en annan
satt i behandlingsstolen och vintade. Med
datorn gér det fort att fa fram kostnaden.
Margareta Ejerds tycker att det dessutom
ar roligt att jobba med datorn.

Det kan blir stressigt pa kliniken dven nu
men idag kan de hjilpa varandra mycket
mer.
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