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Alla langtidssjukskrivna tillbaka till
jobbet pa posten

Arbetsplats: Posten Bank och Kassa i Ostersund

Beviljat bidrag: 210 000 kronor

Kontaktperson: Ulla Jonsson, 063-12 45 50

Arbetslivsfondens

handliggare: Lars Sjodin

Skribent: Britt-Inger Hellstrém

Sammanfattning: 1990 flyttade de tv4 stora postkontoren i Ostersund ihop i nya lokaler. Tvé olika
arbetsplatskulturer skulle jimkas ihop och det blev svirt. Den psykiska arbetsimnil-
Jjon var inte den bésta. Samtidigt hade man nio fall av 1angtidssjukskrivningar, de
sjukskrivna skulle tillbaka i arbete och genom att satsa pa arbetsmiljéfragor skulie
posten forhindra att nya arbetsskador uppstod.
Arbetsplatsprogrammet startade vid nyéret 1993 och avslutades pi4 sommaren
1994. Sedan dess har samtliga langtidssjukskrivna dtergétt till arbetet. Programmet
omfattade 65 anstillda, varav 62 ir kvinnor.,

Bakgrund: Mil:

De tv4 stora postkontoren i Ostersund flyttades
samman i nya lokaler 1990. Det var tvé helt olika
kulturer, tvé olika siitt att arbeta pa, som skulle
Jjdmkas ihop.

Pidenenaarbetsplatsen hadereglemavarithérda.
Rasterna var korta, det var ordning och reda. Pa
detandrastiliet var man van vid att arbetet gick pd
négot losare boliner. Det franledde osimja mel-
lan arbetskamraterna, bade om smi och stora
saker.

Arbetsplatsprogrammet omfattar alla anstiillda
pa olika postkontor i hela Ostersund, allts3 inte
bara huvudpostkontoret. Av 65 anstiillda var 62
kvinnor. Nio personer var langtidssjukskrivna,
nigra pa deltid.

Arbetsskadorna borjade bli vanligare och med
den nya kassamaskinen upptickte man att ska-
dorna kom allt lsigre ner i aldrarna.

Maskinen innebar att arbetet blev mer monotont
och framkallade spénningar.

Dessutom forekommer ménga tunga lyft av
postséickar och annat.

De langtidssjukskrivnaskulle tillbakai arbetet via
eneffektivrehabilitering. Nyafall av arbetsskador
skulle férbyggas med utbildning i ergonomi.
Man skulle ocksa skapaett bittre klimat pd arbets-
platsen genom information om fysisk och psykisk
hilsa.

Genomforande:

Arbetsplatsprogrammet startade i januari 1993
och avslutades p4 sommaren 1994. Det kostade
416 000 kronor, varav Arbetslivsfonden bidrog
med 210 000 kronor.

Den beréknade besparingen dr 96 000 kronor per
ménad.

Under en veckoslutstriff diir 44 personer var med
gick man igenom frigor i postens program
Arbetsmiljoronden. P4 det sittet kartlade man
problem, men sig ocksd vad som #r bra pé jobbet.
De som deltog jobbade i grupper och det kom
fram ménga synpunkter pa vad som iir problem
och vad man kan géra it dem.

— Lite trogt var det, som alltid nir man ska jobba



i grupp, sdger Gun Svensson som &r
personalansvarig. Folk vill inte riktigt sléippa till
av sig sjélva.

Triffen hade ocksaett stort socialt viirde eftersom
folk kunde triffas p ledig tid och pa ett treviigt
siitt. Folk mér bra av att kunna 4ka bort, ita gott
och slippa hushéliet hemma.

Med triffen som utgéngspunkt fortsatte
arbetsmiljdarbetet via Arbetsmiljoronden pa job-
bet.

Vid en annan veckoslutstriaff informerade Previa
om ergonomi och arbetsmiljo. Pa ett ganska kon-
kret siitt talade man om hur man rér sig och vad
som hénder i kroppen om man gor fel. De tunga
lyften inom posten gor det nddvindigt att man
yfter ritt annars ir risken for arbetsskada stor.
Tva personer utbildades extra och har sedan un-
dervisatkollegorna. Bland annat har man lanaten
sd kallad bio-feed. Plattor fisis pa olika delar av
kroppen, till exempel axlarna, och maskinen tjuter
om man spénner sig. Det gor att den som bér
plattorna blir medveten om sitt sétt att rora sig och
ldttare kommer ihag att till exempel sdnka axlarna
och att inte hilla armen utstréickt efter papper.
De nio langtidssjukskrivna har genomgitt ett
omfattande rehabiliteringsprogram. De fick inga
en arbetsgrupp for att triiffas, och for att tréffa
langtidssjukskrivna frén andra arbetsplatser. De
fick faktaundervisning i ergonomi och de bestkte
varandras arbetsplatser. De fick sjukgymnastik
efter vars ochensbehov och deutbildades omkost
och motion.

—Nir man &r sjukskriven s& l4nge som jag var blir
man deprimerad, séger Inger Jonsson, som Ater
arbetar pa heltid.

- Genom programmet fick man en anledning att
g4 upp pa morgnarna, vi fikade ihop och gjorde
mycket annat. Jag fick st6d och hjélp och birjade
jobba 25 procent och sen blev det mer och mer.
Om det behdvdes kunde jag ta kontakt s att jag
fick prata med négon.

Men avspénningsdvningarna var néstan det allra
biista, tycker hon.

Posten har ocksa installerat en si kallad
helfrontsarbetsplats. Dér #r alit man behéver i
métet med kunden samiat framfor kasstrskan.
Vanligtvis maste de vrida sig niir de arbetar.

Resultat:

Alla de nio langtidssjukskrivna #r tillbaka i arbe-
tet, tva kassorskor arbetar heltid, en 75 procent,
fern halvtid. En har flyttat men &r tillbaka i arbete.
Stimningen pa arbetsplatsen ar bittre, de gamla
motsittningarnainomhuvudpostkontoretharman
i stort sett kommit Gver.

— Atminstone har de flesta blivit mer Oppna, sdger
Gun Svensson.

Négra nya fall av arbetsskador har inte kommit,
medvetenheten omergonomi och arbetsmiljo har
tkat.

Posten har numera iterkornmande information
om friskvard och aktiv fritid. Den subventionerar
badkortochmotionskort. Enklare tréiningsredskap
finns i postens egna lokaler.

Eftersom samtliga langtidssjukskrivna iir tiltbaka
iarbetet besparas Posten och forsikringsssystemet
kostnaderna for sjukskrivna, P4 ett tidigt stadium
riknade Posten med att spara 96 000 kronor per
ménad.

Virdering:

Arbetsplatsprogrammet har fallit vil ut, friimst
dirfor att samtliga som var langtidssjukskrivna
vid programmets borjan 4r tillbaka pa arbetet. De
som varit borta frin jobbet linge fick stiirka sitt
sjdlvfortroende innan de borjade pé nytt. Och de
visste att det fanns stéd nir det behdvdes.
Irehabiliteringens begynnelse kiinde nigra att det
var av tvang de gick till triffarna. Med tiden sag
de fordelar i att starta om.

Den troghet i hela programmet som kindes i
borjan har Gvergétt i 6ppnare attityder gentemot
arbetskamrater. Ddrmed inte sagt att posten i dag
ir en nagon idyll. Motséttningar finns men det &r
lattare att 16sa dem.

Trivseln pajobbet har okat och de anstiildaharen
positiv uppfattning om Posten som arbetsgivare.
— Man tycker att posten gor ndgot for sina an-
stéllda, séger Ulla Jonsson, postmiistare.

De nya lokaler som bidrog till att arbets-
platsprogramet startade har visat sig vara kanske
den alira allvarligaste miljofaran. Huvudskydds-
ombudet vill stinga hela lokalen pd grund av
fuktskador, enligt uppgifterilokalpresseniborjan
av november 1994. Efter fyra ar i ett splitter nytt
hus soker posten nya lokaler. Personalen har
huvudvirk, ogonbesvir, heshet och daliga
lungfunktioner. En har omplacerats till ett annat
kontor.

I ljuset av det dr det svért att virdera ett
arbetsplatsprogram trots att de inte har direkt med
varandra att gora. Risken for att drabbas av
belastningsskador &r mycket mindre nu, i stillet
16per de anstiillda risken att f allvarliga allergier.
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