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Ville bli biist pa arbetsmiljé i affiir

Arbetsplats: Konsum Jamtland

Beviljat bidrag: 5 855 000 kronor
Kontaktperson:  Soren Jonsson, 063-14 95 00
Arbetslivsfondens .

handléiggare: Lars Sjédin

Skribent:

Britt-Inger Hellstrém

Sammanfattning: Konsum Jimtland ville bli bésta arbetsplats inom handel. Milet skulle nis
genom eft omfattande arbetsplatsprogram pd varuhuset inne i Ostersund och i 23
av 34 konsumbutiker runt om i liinet.

Arbetsrotation var det viktigaste verktyget.
Under éren som gétt sen starten har flera butiker lagts ner p4 grund av dalig
16nsambhet, varuhuset har gjort nedskéirningar. Totalt hundra personer har slutat.

Bakgrund:

1992 hade Konsum Fimtland 750 anstillda
varav 73 procent var kvinnor.

Sedan dess har fyra butiker lagts ner, 100
anstéllda har slutat, de flesta i samband med
pension. Andelen kvinnor #r fortfarande 75
procent.

Konsum har minskat antalet anstillda med s3
kallad naturlig avgéing, det vill séiga utan av-
vecklingskostnader.

I Konsum Jimtland ingér ocksi restaurang,
frisering, radio/tv-service och administrativa
avdelningar.

Arbetet i varuhus och butiker var och &r tungt.
Man lyfter och biir varor, buntar emballage
och en massa annat som inte syns ute bland
kunderna. Ofta 4r arbetet monotont, speciellt
kassaarbetet. Eftersom man inte hade nigon
arbetsrotation varrisken forbelastningsskador
stor, man gjorde ju samma enhanda jobb hela
dagen.

Och trots aft si stor del av de anstillda #r -

kvinnor var arbetet inte speciellt anpassat till
deras forutsittningar.

Det psykiska innehallet i arbetet dr ocksa
pafrestande. Man méter stindigt nya mén-
niskor och méste vara viinlig, trevlig, fore-
kommande och kunnig,

Redan fore arbetsplatsprogrammet hade
Konsum genomfért ett personalutvecklings-
program.

Mal:

Konsum hade 23 mél listade néir programmet
startade. Sjukfranvaron skulle minska med 45
procent, arbetsskadorna halveras. Lingtids-
sjuka och arbetsskadade skulle tillbaka i ar-
bete s fort som méjligt. Ménga av punkterna
kan sammanfattas i pastiendet att arbetsmil-
jonskulle bli mycket biitire pd alla upptiinkliga
sitt, bide fysiskt, psykiskt och socialt, -
Arbetsplatsprogrammet skulle géra Konsum
till den biista arbetsplatsen inom Handels.

Genomfirande:

Arbetsplatsprogrammet startade forsta mars
1993 och avslutades i juni 1994. Det kostade
18 324 000 kronor.



Arbetslivsfonden bidrog med 5 865 000 kro-
nor.

Att infora arbetsrotation var det viktigaste
inslaget i programmet. Den avlastar de an-
stidllda och bryter det montona och farliga
arbetet. Kasstrskoma ska sitta hogst tva tim-
mar i stréick i kassan, max fyra timmar per dag.
Sen ska de kanske skota charken eller
gronsaksavdelningen.

Allt detta kriiver nya kunskaper, en fordjup-
ning i yrket. Konsum Jéimtland it sina egna
anstillda utbilda kollegorna. De som #r sér-
skilt skickliga p4 nagon speciell del, till exem-
pel brod eller frukt dkte runt till olika arbets-
platser och lirde de andra. De som redan
ansvarade for en egen avdelning har lirt sig
kassaarbete. Det var ett nytt siitt att jobba pA.
Tidigare har utbildning alltid dgt rum utanfor
arbetsplatsen.
Utrustningen pa arbetsplatsernahar ocksa bytts
ut eller gjorts om. 10 kassaarbetsplatser pa
varuhuset har byggts om. Det finns automa-
tiska packeteringsmaskiner, och i 14 butiker
har man skaffat balpressar, som tar hand om
alla kartonger som toms. Tidigare pressade
personalen ihophundratals kartonger férhand.
Den nya utrustningen #r kopplad till
rehabiliteringsarbetet. 13 personer var
arbetsskadade vid programmets start. Under
1993 tilikom sju nya. Arbetet & tungt och
personalen haren hdg medelalder. 12 personer
var sd kallade anpassningsirenden.
Antalet sjukdagar var 27 per anstilld och ett
mal &r att de ska minskas med 45 procent.
Arbetsplatsprogrammet och dess innehall #r
forankrat i personalen, man har varit noggrann
med information om varfor det behovs, vad
man kan vinna pa det.
Cheferocharbetsledare har fatt speciell utbild-
ning. De behver nya kunskaper for att arbeta
med medarbetarna pa ett nytt sétt. De ska vara
en sorts lagledare. Tidigare skotte de ekonomi
ochbudgetenbart. Nuinnebirarbetet ocksj att
man beriiknar kostnader for till exempel sjuk-
frénvaro. Arbetsledarnas stillning mellan hog-
re chefer, personal och kunder innebir ocksa
att de behover extra utbildning.

Man har ocksi genomfiirt en mer direkt
ledarutbildning och den syftar frimst till att
stirka de kvinnliga ledarna. Trots att 75 pro-
cent av personalen &r kvinnor och ménga av

dem ir eller vill bli arbetsledare hade man inte
fore programmet gjort ndgon sirskild insats
fordem. Deraskunnande ochkompetens skulle
lyftas fram

Personalen har fatt utbildning i rehabilitering,
milj6, arbetarskydd. Kortare utbildningar om
véld och hur man skyddar sig mot det har
genomforts liksom friskvirdssatsningar. Kon-
sum subventionerar motionskort och badkort.
Alla anstéllda har intervjuats om vad de tycker
om jobbet, avsikten var att programmet skulle
avslutas med en ny intervju.

Varuhusets arbetsplatsprogram har lagts upp
som ett delprojekt men har i praktiken genom-
forts som de andra.

Utan arbetslivsfondens stéd skulle program-
met hablivit mindre omfattande. Det har inne-
burit en hirdare styming av programmet och
en inriktning mot att man kontinuerligt foljer
upp arbetsmiljbfragorna.

Internkontroll &r t ex genomford. I en pirm
finns alla faktorer frin mélsitming till hand-
ldggning uppriknat, liksom de enskildas och
foretagets ansvar,

Resultat:
Antalet korttidssjukskrivaingar har minskat,
men inte lingtidssjukskrivningarna. Antalet

.arbetsskadade har minskat med hilfien. Minga

har atergétt i arbete, men nya tillkommer trots
att programmet gjort arbetsmiljtn biittre,
Arbetsrotationen hindrar férslitningsskador,
Okar kompetensen och ger personalen en kad
kiinsla av delaktighet samtidigt som den Skar
forstéelsen mellan olika personalgrupper. Men
det &r butikerna mer 4n varuhuset som Hgnat
sig at att genornfora arbetsrotation.

Minga tunga moment har forsvunnit men
arbetet i butik och pa varuhus #r fortfarande
tungt.

— Aven om vi inte lyckas nd alla mél s anser
vi inte att programmet varit misslyckat, siiger
Séren Jonsson.

Programmet leder till ett fortsatt
arbetsmiljdarbete som i Liingden innebir firre
arbetsskador och langtidsjukskrivningar.
Arbetsrotation som varden viktigaste delen av
programmet har genomforts pa de flesta ar-
betsplatserna. Det fanns ett visst motstind frin



.

borjan. Olika jobb har olika status och en del
ville behélla den trots riskerna.

Det gamla sittet att arbeta p4 kinns ocksd
tryggare for manga, det finns en viss ridsla for
forindringar innan man vet vad de ska inne-
bira.

Alla anstillda har inte fitt samma utbildning,
men alla har pd ndgot siitt berbrts av program-
met.

Besparingen beriknas bli totalt 19 miljoner
kronor under en tvadrsperiod.

Viirdering:

Attantaletkvinnor dr dominerande inom Kon-
sum Jimtland har varit avgérande for hur
programmet lades upp. Arbetet ér tungt och
maéste ldggas upp med hinsyn till kvinnornas
mindre fysiska styrka.

Den nya synen pd kvinnor och pi
personalekonomi har ocksa inneburit att man
lagt sig vinn om att lyfta fram kunnande och
kompetens. Man forsoker ta till vara de forut-
siittningar som finns och utveckla demn.

Det nya siittet att arbeta pd har inte alltid
upplevts som négot positivt av de anstillda.
Det kan kiinnas som man fér ett rérigare jobb
med mer att hdlla reda pi. S& liinge nya arbets-
moment dr nya 4r de ocksi otrygga,

— Jag hoppar in i charken d& och d4, berittar
Maria Blomgvist p4 en av konsumaffirerna.
Men dé vill jag skéta mig helt sjilv, ochinte ha
négon erfaren som kollar hur jag gér.
Arbetsplatsprogrammet vinner med tiden. Nir
man vant sig vid att rotera pa olika stillen
kiinner man sig ater trygg och kan inse frde-
lama.

En svérighet for Konsum ir att man samtidigt
med programmet gjort nedskiirningar. 100
arbetstillfillen har forsvunnit, mestadels ir det

ménniskor som gt i pension. Hur som helst

ska fiirre ménniskor gbra mer jobb. P4 Maria
Blomgvists jobb har 22 anstilida blivit 14 och
det dr samma arbete som ska utforas.

En 6kad arbetsbelastning och &kad stress kan
motverka arbetsplatsprogrammets syfte. A
andra sidan blir det desto viktigare att arbetets
innehall blir s& 4t som det dr méjligt och att
alla tar till vara mdjligheter till avlastning och
minskade risker for arbetsskador.

Om Konsum #r handelns bista arbetsplats 4r
kanske inte majligt att bevisa, men uppmiirk-

samheten kring forindringsarbetet har varit
stort och positivt.
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