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Friare arbetstider och utvecklad
arbetsorganisation okade
arbetstillfredsstillelsen
pa Geriatriken

Arbetsplats: Geriatriska kliniken, Norrlands universitetssjukhus, Umed

Kontaktperson: Katarina Spinnell-Lindroth, Jan Sillstrdm

Arbetslivsfondens
handliggare:

Britt-Marie Schonfeldt
Skribent: Britt-Marie Schonfeldt

Sammanfattning: Arbetsplatsprogrammet inriktades p4 6 delprogram:

Arbetstidsprojekt. Genom individuella arbetsscheman skulle man
minska vardtyngden pd helgerna, fi en jimnare bemanning och
tillgodose personalens 6nskemal om arbetstider.

Forsok med personalekonomiskt bokslut.

Utveckling av véfdlagen i syfte att f4 alla delaktiga i
vardplanering och arbete.

¥ . | Genom utbildning tillgodose arbetsledarnas behov av stdd.
Grupprogram - tidig rehabilitering. Anstéllda som riskerade
langtidssjukskrivning fick utbildning, trining och en individuell

rehabiliteringsplan.

Utveckling av metoder for att arbeta béttre med

|
1 arbetsmiljofrigor.

Bakgrund

Geriatriska kliniken vid Norrlands uni-
versitetssjukhus har 5 vérdavdelningar,
mottagning, skrivexpedition, dagsju-
kvard, arbetsterapi, sjukgymnastik och
administration. Antalet anstillda dr ca
280. Hosten 1991 genomférdes en orga-
nisationsfordandring, man inférde grupp-
vird. Nigra manader senare genomforde

foretagshilsovdrden en arbetsmiljokart-
laggning vid kliniken. Kartliggningen
visade att sedan gruppvard inforts hade
arbetstyngden férvirrats under helgerna,
Med tjdnstgdring var tredje helg , manga
deltider och gruppvard hade bemanning-
en blivit lagre under helgerna och perso-
nalen upplevde det vildigt stressigt med
helgarbetet.



Gruppvérden fungerade ocksd vildigt
olika pé vardavdelningarna.
Arbetsledarna som fitt en ny roll sedan
personalarbetet delegerats ut till basen-
heterna upplevde att de hade behov av
utbildning och stdd.

Vid kliniken fanns 23 langtidssjuk-
skrivna. Allt rehabiliteringsarbete be-
drevs i enlighet med det policyprogram
som faststillts av landstinget.
Sjukfrdnvaron var i genomsnitt ca 40
dagar per anstilld. All frinvarostatistik
var kringlig och det var svart att fora ut
kunskap om vad franvaron kostade.
Med detta som bakgrund bestimde man
sig for att gora ett arbetsplatsprogram
och sdka bidrag hos arbetslivsfonden.

Mal

Milet med programmet var att minska
den langa sjukfranvaron med 2000 dagar
per &r och den korta sjukfridnvaron med
440 dagar. Man ville ocks sinka perso-
nalomséttningen och minska antalet
ersittningsrekryteringar med 10 perso-
ner.

Genomfirande
Arbetslivsfonden beviljade 634 000 kr 1
bidrag till Geriatriska klinikens arbets-
platsprogam som beriknades kosta totalt
1 327 000 kr.
Programmet inneholl 6 delprogram.:
1 Arbetstidsprojekt
2 Personalekonomiskt bokslut
3 Utveckling av vardlagens arbete
4 Tillgodose arbetsledarnas behov av
stid och utveckling,
5 Grupprogram - tidig rehabilitering.
6 Utveckling av arbetsmiljdarbetet.

Arbetstidsprojektets syfte var att med in-
dividuella arbetstidslosningar finna ar-

betsmiljdmodeller som gynnar verksam-
hetens behov samt tillgodoser persona-
lens individuella dnskemal. Det skulle ge
ratt anpassad bemanningsstruktur for-
delad inom klinikens budgetram.

En arbetsgrupp bildades med en sjuk-
skoterska och en underskéterska fran
varje avdelning, tvd representanter for
nattpersonalen, basenhetsférestindaren
och en projektsekreterare.

Arbetet inleddes med studiebesék och
telefonkontakter med andra sjukhus som
prdvat pé olika arbetstidslésningar. Med
hjélp av ett interviuformulir genomfor-
des sedan samtal med nistan alla an-
stillda. Ndr resultaten sammanstilldes vi-
sade det sig att olika forslag hade klara
majoriteter vid olika avdelningar. Ett
allmint intresse for individuella schema-
l6sningar fanns dock vid alla avdelning-
ar.

Med avdelningsrepresentanterna vid
rodret gjordes forsok pa alla avdelningar
att bygga nya scheman efter enskilda
Onskemdl. Det visade sig vara ett svart
arbete. P& avdelningarna 2 och 3 tving-
ades man resignera infér svarigheterna.
Avdelningarna 4 och 5 héll emellertid ut
och konstruerade nya scheman med
individuella 16sningar. I forslagen ingick
alternativa helgfrekvenser, kortare helg-
pass samt blandad dag - och nattjinst-
goring.

Det fanns ocksd funderingar omkring att
omfordela rutinerna Gver dygnet, att
prova négon form av tidbanksystem och
en stor nyfikenhet pd flextider.

Till slut fattades det beslut om att
prova foljande forslag:

Individuella scheman vid avdelning 5.
Individuella scheman inbegripande bland-
tidnstgdring (dag- och nattarbete) vid
avdelning 4.

Flextider vid avdelningarna 2,3 och 4
samt fOr sjukskdterskor vid avdelning 5.
Man beslutade om en provperiod pi ett
halvt ar,

Efter provperiodens slut gick man ut
med en enkét for att ta reda pa vad alla
tyckte om fordndringarna.

I allménhet var tongingarna positiva.
Det fanns en klar vilja till att fortsitta
med individuella scheman pé de stillen
dir dessa hade provats.P4 avdelning 4



dir man provat blandtjinstgbring fanns
intresse for att fortsétta med det. Enkéten
visade ocks ett stort stod for att utvidga
flextidssystemet till att omfatta all perso-
nal.

Man slot sedan ett flextidsavtal som

omfattade all personal. Individuella
scheman fortsatte man med pd de av-
delningar som var intresserade.
. Personalekonomiskt bokslut. Initiativet
till  forsok med personalekonomiskt
bokslut togs av landstingets kansli. Geri-
atriken fick som en arbetsplats av tre
ingd i ett sammanhdllet projekt . Syftet
var att vinna erfarenheter och skapa
kompetens infor det fortsatta arbetet med
personalekonomiska bokslut inom lands-
tingets fdrvaltningar. Resultaten fran
férsken skulle fungera som ldrande
exempel fér alla verksamheter inom
landstinget.

Projektet har drivits av en projektgrupp
bestdende av en projektansvarig frin led-
ningsenheten vid Skellefted sjukvardsdis-
trikt samt en representant fran var och en
av de tre arbetsplatserna.

Arbetsgruppen gick forst en tvadagars
utbildning i hur man genomfdr persona-
lekonomiskt bokslut . De samiade sedan
in material frén respektive arbetsplats
driftbokslut, 16ne- och personalregister
samt genom samtal med arbetsledare.
Kalkyler togs fram med hjilp av Labora
AB Kkalkylprogram.

Det perscnalekonomiska bokslutet har
sedan analyserats pd varje arbetsplats.

Utveckling av vardlagen .Innan arbets-
platsprogrammet hade avdelning 4 ge-
nomfort studiecirkeln "Kom vidare i
varden” och funnit detta vara en utmérkt
form for utvecklingsarbete. Man bestim-
de sig darfor for att anvinda samma
utvecklingsform nu.

Tv& anstillda, en sjukskoterska och en
underskoterska utbildades till handledare.
De fick sammanlagt 14 dagars utbiidning
pa ett &r. Arbetade hemma som hand-
ledare for studiecirklar mellan utbild-
ningstillféllena.

Sedan november 1992 har all personal
triffats 1 grupper 1,5 timmar varannan
vecka. Olika yrkeskategorier ar represen-
terade i varje grupp. Man jobbar i studi-
ecirkelform utifrén ett studiecirkelmateri-
al. Det som sigs dokumenteras och
samma frdgor tas upp i alla grupper.
Frén borjan har alla fatt limna forslag pa
vad man vill diskutera. Sedan har man
arbetat sig igenom dessa frigor.

Tva temadagar har genomférts i in-
ternatform. Dér diskuterade man mycket
omkring dokumentation och kvalité.

I studiecirklarna har man behandlat
frigor som kommunikation mellan pe-
rsonalgrupper, kontaktmannaskap, kon-
flikter och arbetsrutiner.

Forslag till dndringar har prévats och
utvdrderats och har sedan lett till nya
arbetssitt.

Utveckling av_ arbetsledare. Arbets-
ledarna och basenhetsforestdndaren har
genomfort en studiecirkel. De har triffats
7 x 3 timmar. Cirkeln har behandlat
fridgor som ledarroll i fordndring, frin
avdelningsforestandare till chef m m,

Tidig rehabilitering. Fran boérjan hade
man tinkt genomfdra en aktivitet som
man kallade tidig rehabilitering for ett
tiotal personer som man beddémde riske-
rade att bli l&ngtidssjukskrivna.

Man gick ut med en intresseforfrigan
till personalen och 96 personer anmilde
intresse for en sddan aktivitet. De fick
fylla i ett frAgeformuldr om sitt hélsotill-
stdnd. Det visade sig att av de som an-
mélt intresse hade samtliga symtom med
virk 1 nacke, axlar eller rygg. Man
beslutade att alla som anmilt intresse
skulle erbjudas att delta i rehabiliterings-
aktiviteterna.

Foretagshélsovirdens sjukgymnast la
upp en utbildning i kroppskdnnedom som
omfattade 8 undervisningstillfillen. Varje
person fick sedan ett individuellt tri-
ningsprogram. De fick sedan trina pa
arbetstid 2 x 1,5 timmar per vecka i ett
halvér.



66 personer fullféljde programmet. De
fick sedan svara pi ett nytt frigeformulir
om sitt hilsotillstind. Av 49 svar s
anser 50 % att de mar bittre efter det
genomgangna programmet.

Utveckling av metoder fér arbetsmil-
joarbetet, Tanken var att man skulle
tydliggdra arbetsmiljofrdgorna. Fa en
kontinuerlig uppfdljning av sjukfranvar-
ofrekvens, anpassningsverksamhet, sig-
naler pad arbetsmiljoproblem, pigiende
dialog om forbittringar och forandringar
inom arbetsmiljoomradet.

Samtidigt som man pad Geriatriken
diskuterade om hur man skulle kunna
strukturera upp detta arbete pagick dis-
kussionerna om ett samverkansavtal inom
landstinget. Ett avtal slots och borjade
gilla fr o m 1 juli 1993. 1 avtalet sigs
det att en samverkansgrupp ska finnas pa
varje basenhet . Samverkansgruppens
uppgift dr bl a att vara policyskapande i
arbetsmiljéfragor. Den ska planera,
kontrollera och f6lja upp arbetsmiljs-
och rehabiliteringsarbete.  Gruppens
uppgifter &r en del av verksamhetsan-
svaret.

Resultat

Geriatriken har under programtiden
minskat langtidssjukfranvaron med 2030
dagar och korttidsfrAnvaron med 586
dagar. Antalet anstillda har minskat med
13 personer. Om man riknar pid den
genomsnittliga sjukfranvaron per anstilld
och &r sd har den minskat fran i genoms-
nitt 42 dagar per ar till 34 dagar per ar.
5 av de langtidssjukskrivna ir tillbaka i
arbete.

Produktiviteten réknat som arbets-
kraftsbehov 1 persondagar och ar har
minskat med 2952 dagar. Antalet ersitt-
ningsrekryteringar har minskat med 10
personer.

Om man riaknar ut besparingen i kronor
efter den schablon som finns i arbetslivs-
fondens blankett "Att sdka bidrag hos
arbetslivsfonden" sd har Geriatriken

sparat 4 153 000 kr och besparingen i
férsakringssystemet &r 1 827 000 kr.

De subjektiva bedOmningarna frin
facket och arbetsledningen ir att stim-
ningen har blivit bittre p4 kliniken. De
anstillda upplever en storre arbetstill-
fredsstdllelse nér de kan vara med och
paverka sitt arbete. De har fitt mer eget
ansvar. Patienterna ar tryggare med en
egen Kontaktperson. Samarbetet mellan
olika yrkeskategorier fungerar bittre
dven om det finns mer att gora pa det
omrédet. Arbetet 4r lika tungt, men
upplevs littare att utféra nir man arbetar
béttre tillsammans,

Arbetet med arbetsplatsprogrammet har
gett en kick. En process har startats.
Personalen fragar efter utbildning och
utveckling.

Personalen upplever ocksd flextiden
och de individuella arbetsschemana som
positiva. De kan anpassa arbetstiden efter
familjens behov, till busstider o s v . De
har ocksd mojligheter till en rikare fritid.

Virderingar

Arbetstidsprojektet  krivde  valdigt
mycket arbete. Man lyckades inte prova
sa mycket som alla hade hoppats. Dir-
emot har man lért sig vildigt mycket. En
nyttig erfarenhet #r att flaskhalsen i
geriatrisk vard dr schemat. Schemat #r
beroende av verksamheten som pi en
geriatrisk klinik &r relativt oférindrad,
vilket innebdr att bemanningen maste
vara stabil. Det innebir att manga arbets-
tidslosningar som finns i andra vard-
former #r svara att tillimpa inom geriat-
riken,

De individuella 16sningar man hittat har
fungerat bra. Schemat maiste dock be-
arbetas arligen eftersom de anstiillda och
deras behov fordndras Gver tiden.

De olika arbetstidslosningar man provat
och diskuterat har startat en process dar
ménga inte lingre ser ett visst schema
for givet. Det hoppas man ska vara
forsta steget till att arbetstidens férligg-



ning betraktas som en funktion av arbe-
tet .

Nidr man gjorde arbetsplatsprogrammet
utgick man ifrin de problem som perso-
nalen formulerat. Det ser man som en
forutséittning for att na resultat.

Under hela programtiden har man haft
ett nidra samarbete med de fackliga repre-

sentanterna pa kliniken. Facket har varit
en positiv kraft i fordndringsarbetet.
Fordelen att arbeta i studiecirkelform i
sma grupper &r att all personal involve-
ras, alla fir komma till tals och man
végar prata om allt. Det har dock varit
skillnad i aktivitet i olika grupper och det
krivs eldsjdlar for att halla iging arbetet.
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