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Ambitionen var att féora 6ver arbets-
uppgifter fran kontoret till verkstaden

Arbetsplats: ABB Drives AB, avd.DP inom div.Kraftelektronik, Vasteras
Kontaktperson: Claes Meligren,  produktionschef, tel.021-340000

Arbetslivsfondens
handlaggare: Barbro Broman, Vastmanlands lan

Skribent: Tommy Wetterberg (Aros Teknik och Mil|6)

Sammanfattning: Detta Arbetsplatsprogram skulle foréndra situationen for bade
»arbetare och tjansteman” och granserna skulle suddas ut en del.
Tre olika delprojekt genomférdes néstan i sin-helhet. Medarbetarna
utbildades sa att tidigare olika arbetsuppgifter integrerades med
varandra. Delegerat ansvar, bredare arbetsuppgifter, kompetens-
utveckling, utdkat samarbete var nagot av resultatet.
Nar Arbetsplatsprogrammet i det narmaste var klart, sé& kom besked
fran hogsta foretagsiedningen att tiliverkningen av divisionens
produkter skulle fiyttas till Finland.

Bakgrund :
ABB Drives Kraftelektroniks produktionsavdelning bestod av 122 verkstadsanstallda och
43 tjansteman. Avdelningen som i huvudsak utfér montering och provning hade goda
erfarenheter av sméa grupper som monterar, men man ville &ven integrera alla anstallda
pé verkstaden, utom packningen som redan var en sjélvstyrande grupp. Genom forand-
ringarna sé skulle man kunna rehabilitera ett par anstallda som var langtidssjukskrivna.
Den nya arbetsorganisationen skulle ge individen en helhetssyn pa sina arbetsuppgifter
Av avdelningens 122 verkstadsanstallda s& jobbade 66 med montering, 18 med prov-
ning, 6 pa maskinverkstaden och 32 st med ankommande, forrad och packning. Montor-
erna jobbade i grupper om 4-6 personer med produkter som var beordrade dit.
Monteringsavdelningen var inrymd i lokaler med god verkstadsstandard medan maskin-
verkstaden hade ndgot samre milj. \ :
Problemen inom monteringsavdelningen kunde indelas i tva delar, dels risken for be-
lastningsskador vid montering av kapslade skap, dels av avdelningens produkiprogram
som var relativt smalt, vilket innebar att nuvarande arbetsorganisation maéaste tillféras
ytterligare arbetsuppgifter fér att férhindra skador av ensidigt arbete, samt att gora
arbetet mera intressant, stimulerande och for 6kande motivation.

Maskinverkstaden var placerad langt ifran dvrig verksamhet inom kraftelektronikavdel-
ningen och i en del av verkstadsbyggnaden dar det var synnerligen besvarligt att f&
ordning pé luftcirkulationen med besvar som drabbade de anstélida. Det kandes tungt
och tréttande att jobba dar.



Mal

Ambitionerna med detta arbetsplatsprogram var att utdka arbetsinnehallet genom over-
foring av arbetsuppgifter fran kontorsfunktioner till verkstad, samt integrering av monter-
ing och provning. Detta skulle innebara att medarbetare inom kontor och verkstad skulie
erhalla mera stimulerande och utveckiande arbetsuppgifter. Arbetsorganisationen skulle
vidareutvecklas sa att man fick en helhetssyn hos varje individ, och som stimulerar till
ékad variation i arbetet, kat engagemang och personlig utveckling for att minska ut-
slagningar.

Man skuile dven etablera ett utdkat samarbete med foretagshélsovarden, lakare, sjuk-
gymnast och skyddsingenjor. Detta skulle skapa en forutsattning att pa ett tidigt stadium
kunna placera personal med begynnande skador till ett lampligare och mera variations-
rikt arbete. i

En annan malsattning var att genom kompetensutveckling och arbetsutvidgning kunna
rehabilitera 2 av 4 personer som var langtidssjukskrivna samt sénka sjukfranvaron fran
18,1% till 10%.

Malet for att flytta maskinverkstaden var att placera den pa en plats som ur miljésynpunkt
var dverlagsen den befintliga platsen, men ocksa for att erhalla nérhet och stdrre gem-
enskap med 6vrig verksamhet och arbetskamrater inom divisionen.

Genomférande

Arbetsplatsprogrammet skulle genomforas som 3 delprojekt.

* Projekt 1 om arbetsorganisation i verkstaden som fick namnet UFO (Utvecklande
Flexibel Organisation). -

Inom detta projekt skulle stor satsning pé utbildning utgora en férutsattning for att na
malet som var éverforing av arbetsuppgifter fran tidigare traditionella kontorsarbeten.
Utbildningen skulle genomféras inom orderhantering, orderplanering, materialhantering
fran kop till ankomst, aviénings-administration samt storre ande! sjalvstyrning av det eg-
na arbetet. Kostnaden fér detta delprojekt var beraknat till 3.650.000 kr och av dessa
pengar sa beviljade arbetslivsfonden 1.625.000 kr i bidrag. :

* Projekt 2 om i6neformer for verkstaden fick namnet KRUSE (Kvalitet Rattidighet Utv-
eckling Samarbete Effektivitet).

Vid en stor férandring som den flexibla organisationen skulle innebara sd skuile ocksa
idneformen ses dver. Inom detta projekt s& 1ag det stora jobbet pé framtagning och
utarbetande av den nya oneformen. Stora konsultinsatser skuile behdvas och viss form
av utbildning. Kostnaden for detta delprojekt var beraknat till 705.000 kr och av dessa
pengar sa beviliade arbetslivsfonden 305.000 kr i bidrag.

* Projekt 3 om utvecklingskapacitet inom produktionen (avser kontorsanstalida).

Nar en ny arbetsorganisation som denna inférs medfor det att de rutinbetonade admini-
strativa arbetsuppgifterna i 6kande omfatining kommer att integreras i den direkta tiliver-
kningen. Detta medfor att behovet av dessa uppgifter minskas pa produktionskontoret,
och personalen dar behdver fa utvecklas, inom for dem framtida arbetsuppgifter. For att
kiara de 6kande kraven pa leveranssakerhet, korta leveranstider och kapitalomsattning
s& kravs en intensifierad utveckling av produktionen, inom omradena produktionsadmi-
nistrativa system, personalutveckiing, nya Iénesystem, den kommersiella delen av inkdp
kvalitet och logistik. For att kunna arbeta i storre utstréckning med dessa framtidsfragor
av utvecklingskaraktar s& kravs en malmedveten kompetensutbildning och denna bestar
bl.a. av extern utbildning. Kostnaden for detta delprojekt var beraknat till 795.000 kr och
av dessa pengar sé beviljade arbetslivsfonden 280.000 kr i bidrag.



Resultat

Projekt 1 UFO

ABB Data har installerat ett planeringshjalpmedel som gor att montorerna pa verkstaden
sjdlva kan se kundbehov, registrera och speca tillverkningsorder, bestélla material och
ta ut ordern till verkstaden for tillverkning.

Verkstadspersonalen har utbildats internt for att kunna registrera och speca order.

Allt ritningsunderiag som behovs for viss order finns numera tillgangliga hos produkt-
ionsgrupperna som sjélva tar fram det som behovs.

Montdrerna har utbildats for aft kunna utfora funktionsprov, vilket innebar att man ut-
bildats i Grundlaggande Elidra och Elsékerhet.

Man har utbildats i materialstyrning vilket innebar att man Iart sig inkopsrutiner, analys
och varderingar om képbehov, betstéliningsrutiner, bevakningsrutiner, ankomstkontroll
och inventeringsrutiner.

Man har gatt en speciell stromrikiarkurs anpassad for montorer.

Nagra kontorsarbetsplatser med terminaler och skrivare ar iordningstallda i verkstaden.
For att héja kompetensnivan samt for att alla skulle f& information om divisionens mal
och strategier har utbildning genomférts fér samtliga verkstadsanstalida inom omradena
Allman foretagskunskap, Drives mal och strategier, Materialstyrning, Produktionsstyr-
ning, Ekonomi och Samverkan.

Totalt har i detta projekt nedlagts drygt 11.700 timmar.

Projekt 2 KRUSE

Det nya lénesystemet som skulle tas fram blev inte riktigt fardigt men stort arbete ar ned-
lagt och detta kommer troligen att kunna anvéndas i framtiden.

Utarbetande av informationsmaterial och informationer till berérd personal har skett fort-
l6pande. _

Tvéa tredjedelar av de arbetsbeskrivningar som skulle ligga till grund for den nya arbets-
varderingen ar skriven. Dessa ar till stor del skrivna av de ansvariga operatdrerna.

Fit antal varianter av kvalifikationsvarderingsférslag har utarbetats, testats och forhand-
lats. Samtlig verkstadspersonal har varderats. Nagon dverenskommelse med Metall
hade ej kunnat uppnas.

Alternativa forslag till premiedelen kommer att testas, aven efter projektets slut med
tanke pa framtida [6neformer inom medarbetaravtalets ram.

Arbetsledarna har erhallit ca. 40 timmars utbildning varvat med diskussioner kring ledar-
skapsfragor.

Nagon lokal 6verenskommelse har inte kunnat uppnds mellan féretaget och metall, dar-
for tillampades tillsvidare individueiia timloner inom hela divisionens verkstad.

Totalt har i detta projekt nedlagts ca. 1.600 timmar.

Projekt 3 Kompetensutveckling av kontorspersonal .

Inom inképsavdelningen har samtliga inképare satt upp egna ma! for sitt arbete. De har
ocksa fatt utbildning fér att sjalvstandigt kunna soka information i foretagets produktions-
databaser (focus) for att kunna folja upp malen. _

All orderhantering har samordnats pa ett stélle, vilket innebar helt nya arbetsuppgifter for
foretagets orderhanterare. Rutinerna har gjorts om sé att orderhanterarna har fatt stérre
direktkontakt med foretagets utlandska kunder. De nya kraven innefattar bi. a. formaga
att uttrycka sig korrekt bade skriftligt och muntligt pa engelska. Arbetsuppgifterna har
ocksa blivit bredare med inslag av bade viss kommersieli del, teknik, administration och
kontakter mot saval verkstad som kunder. Samtliga av dessa har ocksé genomgatt en
utbildning i telefonengelska.



Man har aven forenklat fiddet nar det galler fakturering och spedition av standardorder.
Man har kunnat halvera genomloppstiden for administrationen nar en order ar klar i till-
verkningen. Fakturering och spedition skots numera av tre personer som utbildats for att
ha kunskap fér att klara hela den administrativa biten inom avséndning, spedition och
fakturering av standardorder.

Ett program for att sékerstalla att foretagets rutiner ar riktiga i provrum och férrad ar gen-
omfort. Samtliga kontor och verkstadsavsnitt har deltagit i denna process, som avsluta-
des med en certifiering enligt 1SO 9001.

Totalt har i detta projekt nedlagts ca. 1.200 timmar.

Inom Rehabiliteringen var méalsattiningen att rehabilitera 2 personer for atergang till
arbetet. Malsatiningen stér fast och lampliga atgérder har forts fram, viltket ledde till indi-
viduella l&sningar. Tyvéarr sé ledde eft fall till sjukpension trots foretagets ambition och
forhoppning om &tergang i arbete. Det andra failet ar pagaende.

Arbetsmiijébesparingar

Nulage Mal Minskning Utfall
Anmalda arbetsskador 4 2 2
Sjukfranvaro totalt 5125 2930 2195 ) 1950 (ca.8%)
(dagar/anstalld) 42 24 18 16
Darav korttidsfranvaro 1207 930 277 730
langtidsfrénvaro 3918 2000 1918 1220

Antal ersattningsrekryteringar
Okad produktivitet raknat som
arbetskraftsbehov i persondag. 24400 23900 500

Antal anstéallda 122 (verkstadsanstéllda)
Besparingar Mal Verklig besparing
Farre sjukfranvarodagar
Korttidsfranvaro 277x1000=277.000 Kkr 477x1000=477.000 kr
Langtidsfranvaro 1918x100=192.000 kr 2698x100=269.000 kr
1918x900=1.726.000 kr (stat) | 2690x900=2.421.000 kr
Farre ersattningsrek. =Kr
Okad produktivitet 500x1000=500.000 Kkr
Total besparing/ar Verklig
Foretaget =969.000 kr =1.246.000 kr
Staten =1.726.000 kr =2.421.000 kr
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Vardering/problem _
Arbetsplatsprogrammet som skulle vara klart 92-12-31 féljde tidplanen i stort hela tiden
férutom att det blev nagra ménaders fordrojning pé slutet. Men i Februari 1993 kom ett
stort bakslag for de flesta, namligen att foretagsledningen beslutade att flytta tillverkning-
en av stromriktare till Fintand. S& gott som alla anstallida inom det avsnittet skulle missta
sina arbetsuppgifter under 1994. Man férsokte hitta l16sningar till nya arbetsuppgifter
inom ovriga divisioner inom bolaget eller inom &vriga ABB, och ett antal fick ganska om-
gaende nya arbeten. :
Arbetsplatsprogrammet har medfort att de flesta tycks kanna viss framtidstro och det till-
skriver ledningen programmets fortjanst och det stora utvecklingsarbete som agt rum.
Loneprojektet (KRUSE) kunde inte slutfdras helt d& man strandade pé fragor som maste
till central nivd, men det har dock resuiterat i att man anvander sig av flera delar i ABB
Sveriges diskussioner och planer for sitt nya l1onesystem. Det man kommit fram till har
ménga likheter med tjanstemannens kompetensnycklar.

ISSN 1104-6449 November 1994



