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SAMMANFATTNING

Vi skapar ett starkt lag infor framtiden

Inom Leax Mekaniska AB hade man ambitionen att gora ett bra foretag bittre. Genom en
mélinriktad utbildning och anskaffning av hjilpmedel riktades ett &tgardsprogram mot alla 24
anstillda i foretaget. Satsning p ledarutbildning har forbattrat kommunikationerna och
utvecklat ledaregenskaperna i den fordndringsprocess som foretaget &r mitt uppe i. Utbildning
och traning i baskunskaper och NC-teknik motverkar risken for personskador pa siki, har okat
motivation, ansvarstagande och har givit okat sjalvfortroende. Egenskaper som &r viktiga inom
hela organisationen for ett foretag som satsar pé& marknadsanpassning och framtiden.

Bakgrund

For Leax Mekaniska ir lagandan en viktig del av foretagsfilosofin. Fran sitt idrottsintresse har
foretagsledningen insett betydelsen av att skapa en stark vi-kdnsla, vara framatriktade och dven
prioritera utvecklingen pd sikt. Det ar darfor ingen tillfillighet att foretaget idag har genomfort
tredjepartscertifiering enligt 1SO-kvalitetsstandard for bide moderbolage Leax och
dotterbolaget Q-Control. Lika naturligt har det varit att satsa pi en bra arbetsmiljo for att
skapa trivsel och undvika att &ventyra de anstilldas hélsa.

Nir man i slutet av 80-talet tidigt kénde av en foréndring i de viktigaste kundernas upphandling
gillde det att finna végar till anpassning. For ett litet legotiliverkande foretag med begransade
resurser giller att satsa ritt och i den takt tillgingar oc resultat tilldter. Darfor var det viktigt
att vara tidigt ute och kénna av forindringarna. Losningen for Leax blev att g frén tillverkning
av langa serier till korta serier men samtidigt satsa pa precision och hog kvalitet.

Inom industrin vixte ocksa kravet pa nollfel och rittidiga leveranser. Detta tillsammans med de
korta tillverkningsserierna staller stora krav pd anpassning i ett foretag som &r specialiserat pé
precisionsbesrbetning

Féretagsledningen insdg snart for att klara dessa mal, utan att tappa alifor mycket av
orderingéngen, kriivdes ett nytankande. Inte bara hos medarbetarna utan i lika hog grad av
foretagsledningen sjilv. Nu gallde det att silja in nya idéer i den egna organisationen, som isin
tur skulle visa sig stilla nya krav pi alia inblandade parter. '



For att nd upp till de nya kundkraven fordrades ett kvalitetstankande som genomsyrarde hela
organisationen, Vilket kriver att alla har formagan att effektivt leva upp till nya forutséttningar.
Inom organisationen stilldes krav p4 hog flexibilitet, att gora ritt frén borjan, att ta personligt
ansvar, att ha rétt kompetens och ritt kompetensniva, For detta kravdes mojlighet till rotation
mellan arbetsuppgifter, att alla medarbetare tog storre ansvar for hela processen, att de
beharskar flera moment i tillverkningen och dven klarar av att mota okade krav pé precision
och toleranser.

Genom en milmedveten personalpolitik var och &r Leax en vilskott arbetsplats med lig
omsittning av personal, mycket lite sjukfranvaro och fritt frén arbetsskador. De problem som
fanns pa personalsidan kunde relateras till medarbetare som kéande att de inte utvecklades i sitt
arbete. Bristande kunskap i sin yrkesroll medforde att de blev Iasta i monotona arbetsuppgifter.
Nigot som pé sikt kunde skapa ohilsa.
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Genom arbetsplatsprogrammet ville foretaget gora en bra arbetsplats &nnu biéttre. Insatserna
skulle vara framtidsinriktade och skapa forutsittningar for alla att fd samma chans till
utveckling och sti vil rustade infor framtida krav. Den gemensamma kunskapen i foretaget
skulle utnyttjas for att skapa en effektiv och konkurrenskraftig verksamhet. Eftersom
franvarofrekvensen var 1ag och inga olycksfall hade rapporterats de senaste dren fanns inget
akut behov for avhjilpande atgirder. Insatserna skulle darfor goras i forebyggande syfte, sivil
investeringar i hjilpmedel som utbildning och trining. Ytterligare 6nskemél var att alla i

 foretaget skulle omfattas av dtgirderna. Genom att med extern hjilp genomfora en inventering

tog man fram behovsplaner och satte upp aktiviteter och formulerade mélen. Huvudsakligen
var malen riktade mot motivation, delaktighet och enskilt ansvar men ocksi fysiska
investeringar i hjalpmedel ingick i programmet. ‘

Genomfirande

Efter diskussioner i 4gargruppen beslutade foretagsledningen att engagera en fristdende konsult
att utifran overgripande mal kartligga behov och foresla ett dtgirdsprogram. Samtliga
anstillda genomgick en personlig intervjuer. Intervjuerna fick sedan utgdra grunden for ett
behovsprogram. I och med att kartliggningen utfordes av en utomstaende person och
uppgifislimnaren var anonym riknade foretagsiedningen med att fa in "ritt" synpunkter.
Intervjuen gav flera positiva signaler om hjalpmedel, synpunkter pa foretagsledningen och
arbetskamrater men ocksd signaler som visade pd méjligheter att utveckla medarbetarnas
ansvar och motivation genom utbildning och trining

For att forbittra den fysiska miljén fanns dnskemal om ventilation och hjalpmedel att hantera
tyngre detaljer. Enkla dtgarder som annars kanske inte atgérdats eftersom anvindningsfrek-
vensen ir 14g. Arbetsmoment som 4ndé upplevs som betungande vid relativt l&nga serier och
enstaka storre objekt.

Samtliga personer i ledande befattningar genomgick en anpassad ledarutbildning dér en viktig

~ del var att trina kommunikation. Bland de anstillda upplevdes ledarnas sprak, ordval och

innehill, som en killa till missuppfattningar. Ledarutbildningen som var extern hade ocks& som
syfte att stirka sjalvkanslan och utveckla ledaregenskaperna inte minst mot bakgrund av de
forandringar foretaget genomgér.
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For de anstallda genomfordes en basutbildning som innehéll ritningslésning, mitteknik och
datakunskap. Utbildningsinsatserna genomfordes till storsta delen med egen personal och
personal fran dotterbolaget Q-Control. De anstélida delades upp i grupper om cirka sex
personer och utbildningspassen delades upp i fyratimmarsblock. Varje block innehdll ett
imnesomrade for att inte skapa onodiga sammanblandningar mellan olika &mnen. Eftersom
4tgarderna kom mitt i en konjunktursvacka och verkstadsbeliggningen var lagre 4n normalt
kunde utbildningen genomforas pa relativt kort tid. Storningarna i tillverkningen blev
hanterbara. Genom uppdelning i smi grupper blev tidsavstindet mellan utbildningstillfillena
tillracklig, trots nagot forserad kurstid. Kurstiden for grundutbildningen blev 48 timmar per
anstalld.

Basutbildningen utgjorde en viktig forutsittning for den fortsattningsutbildning i NC-teknik
som samtliga maskinoperatorer genomgick. Med hjilp av externa NC-utbildare genomftrdes
genomsnittligt 42 timmars teoriutbildning kombinerat med individuell trining i den egna
verkstadsmiljon. Aven hir genomfbrdes utbildningen gruppvis och stor vikt lades vid den
individuella anpassningen efter tidigare kunskap och erfarenhet.

Resultat

De insatser som genomfordes genom arbetsplatsprogrammet upplevs av alla parter som
positiva. Genom utbildning har sjélvfortroendet stérkts och man kan idag skota fler maskiner
in tidigare. For de som haft monotona jobb innebar satsningen en mera omvaxlande
belastningssituation och forebygger ohilsa pé sikt. For andra har det inneburit att man
sjalvstindigt kan slutfora ett jobb frén borjan till slut genom alla moment i tillverkningen.
Behovet av hjilp vid programmering av NC-maskinerna har minskat.

Hjalpmedel for avlastning vid tyngre lyft upplevs som positivt. Aven om anvindningsfrek-
vensen inte alltid 4r stort har investeringen en klar positiv effekt. Att kunna anskaffa hjélpmedel
som inte enbart ir motiverad av foretagsekonomiska skél men som upplevs som viktiga utgor
en viktig attitydpaverkan i sig.

Kommunikationerna mellan ledningen och de anstillda har forbittrats. Risken for
missuppfattningar har minskat betydligt. Personalen kan och vagar diskutera mer 5ppet 4n
tidigare. .

Foretaget har inte gjort nigra ekonomiska utvérderingar av effekten av de 345.000 kronor man
fatt ut av bidragspengama frin Arbetslivsfonden eller av de ca 950.000 kronor egna medel som
belastat programmet. Diremot deklarerar foretagsiedningen att satsningarna var nédvéndiga
for att klara en tryggad framtid. Utan detta program hade inte tredjepartscertifieringen enligt
1SO-standarden kunnat genomforas nu eller si smirtfiitt som blev fallet. Det rader ingen
tvekan om att den totala effektiviteten i foretaget Skat genom motiverade medarbetare. De
skoter nu betydligt fler moment i tiliverkning och administration helt sjalvstiandigt. Totalt har
kommunikationen i foretaget forbattrats. Aven missforstind kostar.

Virderingar / problem

Aven en bra arbetsplats kan bli bittre,detta har varit lirdomen av satsningen hos Leax. Bara
det faktum att vi lever i en forinderlig omvarld gor att nyinvesteringar och utveckling krivs.
Investeringarna i humankapitalet blir allt viktigare i en hdrdnande konkurrens aven om det inte
syns i bokslutets balanssammanstallning P4 ofullstéindiga arbetsplatser kommer akuta dtgarder
att behova prioriteras, pa en bra ordnad arbetsplats finns mojligheter att forebygga och satsa pa
framforhillning. .
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For den som vill spela med sitt lag i den hogsta divisionen géller det att vara forutseende och
darigenom skapa garderingar infor framtiden. Det giller att hushdlla med krafterna och styra
ratt bide kortsiktigt och lingsiktigt. Det #r viktigt att i god tid kénna till motstandmas drag for
att inte 6verraskas, utan hela tiden ligga steget fore. Det vinnande laget r inte bara en produkt
av dess sammanséittning utan kriver en framforhiilning fritt frén statiskt tankande. Darfor har
det arbetsplatsprogram som genomforders av Leax inneburit ett stort och viktigt steg for
foretaget.

Det har varit en ambition och strivan hos Leax att inta en position utiftén vilken man kan méta
forandringar i omvirldens krav pa en liten legotillverkare. For foretaget géller precis samma
problemstallningar som for alla andra mindre legotillverkare. Framétskridande kostar tid,
pengar och engagemang utdver det vanliga. Smaforetagaren har alagts att vdrna om sina
anstilida men vem virnar om sméforetagaren. I ett kirvt afféirsklimat blir legotillverkaren ofia
slagpése och kiams hirt mellan skoldarna dér marknadskraven bara utgor en del. Krav frin
myndigheter, finansiéirer och leverantorer kan inte negligeras. P4 Leax ser man
Arbetslivsfondens uppligg och bemétande som ett positivt och viktigt bidrag for dem som vill
satsa framét.

Okade krav p& personligt engagemang och ansvarstagande forutsatter en hég kompetensniva
och att personalen kinner trygghet i att behéirska de fackomréden man skall fatta sjalvstandiga
beslut inom. Kunskap starker sjilvfortroendet och gor att man sjilvstandigt vgar ta svira
beslut. Kravet att gora ritt frin borjan galler varje steg i tillverkningen ochi att gora fel ar bide
kostsamt och forargligt. En medvetenhet som véxer sig allt starkare ndr man tar eget ansvar.

Maskinoperatérerna har tidigare fatt mycket hjalp med programmering av de styrda
maskinern.. Man har ocksa varit uppdelade i "fack" efter typ bearbetningsmetod. Genom
satsning pa utbildning i NC-teknik har man hos Leax skapat méjligheten for fler operatorer att
ta ansvaret for ett visst jobb och siutfora det genom alla bearbetningssteg. Andra operatorer
har funnit omvéxling genom att kunna pendla mella olika maskiner och pa si sitt fa omviixling
i monotona arbetsmoment.

Vi har genomfort ett brett och verklighetsanpassat program, som bygger pa verkliga behov och
som gett resultat. Det ér alla dverens om pé Leax Mekaniska i Koping. :
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