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Konkurshot blev rekordvinst med
"ratt" arbetsorganisation
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handliggare: Erik Eklund

Skribent: Britt-Marie Schonfeldt

Sammanfattning: 1989 hade Gargnas Elteknik AB 8 anstétlda. Firetaget var
konkursméssigt och chefen kollapsade p g a for hog
arbetsbelastning. En foretagsanalys visade pa tvAd mdjligheter:
"Lige ner foretaget eller utveckla arbetsorganisationen".Man
skaffade fram pengar for ett &rs fortsatt drift och bestimde sig
for att forsoka utveckla foretaget. I dag har Gargnis Elteknik tva
fabriker med sammanlagt 45 anstillda. Fdretaget har fkat
omséttningen fran 4 till 30 miljoner och vinsten &r 12 % av
omsittningen. 1993 fick foretaget pris av ABB Drives som biste
underleverantdr. 1994 korades man till sexstjirnig leverantor av
Atlas Copco Tools och Anders Grundstrdm frén Gargnas
Elteknik AB fick Norrlandsbjornen som béste foretagsledare i

Norrland.

Bakgrund

1983 startade Gargnds Elteknik AB
kablagetiliverkning i Gargnis. I slutet av
80-talet hade foretaget 8 anstéllda. Chefen
skotte allt fran marknadsféring, inkop,
kundkontakter och tillverkning. De an-
stillda gjorde vad de blev tillsagda. Till
slut kollapsade chefen p g a for hog ar-
betsbelastning och fordes i ambulans till
sjukhus. ‘

En foretagsanalys gjordes. Det blev en
svidande kritik mot foretagsledaren Anders
Grundstrom. Foretaget var konkursméssigt
och det fanns bara tvd alternativ: Ligg ner
foretaget eller utveckla arbetsorganisa-
tionen. '

Anders Grundstrdom skaffade fram
pengar for ett ars fortsatt drift och satsa-
de pé att utveckla foretaget.

Mil

Mailet var att foretaget efter tre &r
skulle ha 10 anstillda och klara sig utan
ekonomiskt stéd frn samhéllet eller som
Anders Grundstrdm uttrycker det: "Jag
ville se om det gick att driva ett foretag
pi egna pengar ute i 6demarken".

Genomforande

Det forsta som gjordes var att utse en
inképsansvarig som fick ta hand om alla
inkép. Sedan har Anders Grundstrom



arbetat méalmedvetet med att }amna ifrdn
sig allt mer ansvar.

Man bérjade med regelbundna moten och
forsdkte 19sa problem allt eftersom de dok
upp.

Anders Grundstrom &kie pa en kurs i

ledarskap med Percy Thunborg som kursle-
dare.
Thunborg, som #r ekonom och beteen-
devetare med eget konsultforetag inom bl
a omradet foretags- och organisationsut-
veckling, anlitades sedan som konsult av
Gargnis Elteknik AB. Han 14t personalen
arbeta i grupper med olika uppgifter.

De fick borja med att ta fram en lista pd
det som kindes angelédget att utveckla.
Gruppema fick sedan vilja ut tvd omraden
i taget som de ville arbeta med. De fick
redovisa vad som astadkommits och fick
sedan nya uppgifter. Under ett halvt ar
arbetade de pa detta sitt med olika om-
raden, t e x spelregler for vad man kan
kriva av varandra, hur man ska bete sig
mot varandra, ge och ta kritik, hur mdten
ska struktureras, arbetsplatsens utrustning
och trivselfragor.

Till slut kiinde man att grupparbetena tog
for mycket tid och att det gick for snabbt.
Man behévde tid att reflektera och besluta-
de darfor att “sparka ut" konsulien ett tag.

Utvecklingen har dock inte stannat upp.
Man har fortsatt p4 egen hand med utveck-
ling genom stindig kommunikation. Varje
méndag har man informationsmote dar
eventuella rester fran forra veckans arbete
diskuteras och likasa den kommande veck-
ans arbete. Varje méanad far personalen
information om f6retagets resultat, kvali-
tetssakerhet, leveranssikerhet m m. Dess-
utom har man hos Gargnis Elteknik AB en
kaffebordsprincip. Gemensamma kaffepau-
ser flera ginger per dag ger “farska" fra-
gor som diskuteras och 19ses snabbt.

For varje stor och viktig kund har man
bland personalen utsett en kundansvarig.
Denne skoter aila kontakter med kunden.
Medansvariga har ocksd utsetts och de har
ocksa vissa kontakter med kunderna.

Personalen uppmuniras att sjdlva sdka

den kunskap de behover for att klara
verksamheten. De lir i forsta hand av
leverantorer, kunder, av varandra och
genom studiebesdk, men ocksd genom
kurser.

Uppmuntran &r viktigt vid Gargnas
Elteknik AB. De som gor en bra sak
uppmuntras. Man uppmuntras ocksa att
vaga prova nya saker eftersom det &r
enda sittet att utvecklas och eftersom det
ar viktigt att viga prova ir det ocksi
viktigt att man far gora fel.

De anstillda vid Gargnds Elteknik AB
har fatt ett betydiigt okat inflytande pa
sitt arbete. Produktionen ar kundorder-
styrd. Personalen gor berékningar och
lamnar forslag till offert till foretagsle-
daren som undertecknar offerten. Sedan
planerar personalen arbetet, tillverkar,
kontrollerar och gor efterkalkyler. De
har flextid utan tidur och ansvarar sjdlva
over sin arbetstid. Behovet av Overtid
beslutar de ocksd om.

1 takt med att foretaget utvecklat sin
arbetsorganisation har det ocksd expan-
derat. Idag bedrivs verksamheten i tvé
fabriker, en i Gargnas och en i Sorsele.
I Gargnis har man byggt ut och renove-
rat lokalen samt investerat i en rad
hjilpmedel. Dér finns gardiner och
grona véxter och det liknar inte alls en
fabrik. I Sorsele ska man snart flytta in
i nya lokaler. Den kommer att utformas
som en stad “Cable city" med.en lang
"avenue" med trottoarserveringar. Uti-
fran huvudgatan leder tvérgator in till
arbetsplatserna. Det &r viktigt med en
trivsam fysisk arbetsmiljo och det &r
viktigt att ha roligt tillsammans. Perso-
nalfester ordnas ett par ginger per ar.
Man hittar ocksi pa roliga aktiviteter pa
arbetstid.

Foretaget har behov av ytterligare
expansion. De planerar darfor att oppna
en tredje fabrik pi en ny ort. Filosofin
ar att varje fabrik inte far bli stdrre an
att alla ryms runt kaffebordet samtidigt.
Det 4r en forutsittning for att man ska
kunna ha en god kommunikation. Den



personal man soker ska ha en vilja att 1dra
sig nya saker. Teknisk kompetens &r inte
viktig.

Lonesystemet vid Gargnds Elteknik ar
uppbyggt s& att alla har samma grundion.
De som har kundansvar har en idneklass
mer. De anstillda har dessutom en bo-
nuslén som berdknas utifran fOretagets
vinst, kvalitets- och leveranssikerhet.

Resultat

Det mil som Anders Grundstrom satie
upp nér han 1989 beslutade sig for att satsa
pa foretaget ett ar till &r fOr lange sedan
natt. Foretaget har idag 45 anstélida. Om-
sattningen har okat frén 4 till 30 miljoner
och 12 % av omsittningen &r vinst. Om-
sittningen per anstilld har Okat fran
400 000 kr till 800 000 kr per ar.

Fore 1989 hade foretaget ingen dokumen-
tation pa sjukfrinvaron si man kan inte
gora nagon jamforelse pé den. I dagsliget
ar sjukfranvaron vildigt 1ag, ca 1 %.

Personalomsittningen var innan 1939
30 %. 1 dag ar den nérmast obefintlig.

Arbetslivsfonden har beviljat foretaget
478 000 kr i bidrag. Ansdkan till fonden
gjordes dock i ett sent skede da forand-
ringsarbetet redan var langt ganget. Det &r
darfor i dag osékert om man kommer att
hinna anviinda sig av det beviljade bidra-
get.

Virderingar .

Forandringsarbetet vid Gargnés Elteknik
AB ar vildigt lyckat. Att det gétt sd bra
som det har gjort beror till viss del pa att
foretaget samtidigt som man har utvecklat
arbetsorganisationen har expanderat kraf-
tigt. Man har inte haft s mycket

gammal foretagskultur att andra pa. Ett
par av de tidigare anstiilda har inte velat
arbeta pi det nya sittet och de har da
valt att siga upp sig. Vissa av persona-
len har haft svarare med forindringen
och r nojda med att ha ett inte allt for
stort ansvar. Andra riskerar att s sméa-
ningom “sli huvudet i taket" eftersom
méjligheten till karriar &r liten i eft
foretag som har en begrdnsad verksam-
het.

Personalen har varit organiserad i pro-
duktionsgrupper, men eftersom det fore-
kommer en del "vi och dom"- tinkande
mellan grupperna s kommer man att sla
ihop dem si att det blir en grupp per
fabrik.

Anders Grundstrom forklarar svérig-
heterna for foretaget under 1980-talet pa
foljande sitt: Innan man startade med
kablagetillverkningen 1983 hade Anders
Grundstrom arbetat som elektriker i ett
enmansforetag som han §vertagit av sin
far. Nir han sedan startade fabriken och
anstalide folk forstod han inte att hans
egen roll forindrats frin entreprendr till
foretagsiedare. Han fortsatte att arbeta
som forut och det fungerade inte. I dag
vet Anders Grundstrém att “sjalv dr inte
biste drang”.

Vidare dokumentation

Forandringsarbetet finns ocksé beskri-
vet pi Arbetslivsfonden 1 Visterbottens
informationsblad nr 20 samt 1 filmen
"Mission impossible" som kan bestéillas
hos Marklund Film AB, Ursviken tel
0910-30820.
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