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Personalutbildning skapade okad
sammanhallning i foretaget

Arbetsplats: Smaélandshamnar AB, Oskarshamn

Kontaktperson: Lars Karlsson, VD, tel 0491-872 00

Arbetslivsfondens -

handliggare: Monica Jacobsson Hockert, Kalmar ldn

Skribent: Armne Sjogren, tel 010-661 27 74

Sammanfattning: Arbetsplatsprogrammet har varit et 1lyft fér alla pa foretaget. Det
inforda nya data- och ekonomisystemet har inneburit ett dkat
ansvarstagande for alla och darmed en storre forstaelse for
foretagets ekonomiska vilikor.
Utbildning i ekonomi samt kontaktgrupper i alkohol- och
narkotikafragor har dessutom skapat en 6kad forstielse och
sammanhallning mellan olika yrkesgrupper.
Uppbyggnad av en intern friskvardsanldggning har blivit en viktig
tiligdng i foretagets personalvard.

Bakgrund Smalandshamnar AB hanterar arligen

Sméilandshamnar AB har sitt huvudkon-
tor och administrativa centrum i Oskars-
hamn.

Foretaget ar ett av Oskarshamns kommun
och privata intressen samagt foretag.
Smalandshamnar AB driver hamnverk-
samhet pa entreprenad genom nyttjande-
rittsavtal med kommunerna i Oskars-
hamn och Vistervik. Verksamheten om-
fattar utdver hamn- och gedshanterings-
verksamhet 1 hamnarna ocksi lager- och
magasinverksamhet, extern maskinuthyr-
ning samt bogserbatsrorelse i hamnarna
Oskarshamn och Vistervik. Genom avtal
med Gunnebo AB bedrivs dven godshan-
tering vid Gunnebo AB:s industrikaj i
Gunnebo.

800.000 - 1.0 miljon ton gods. Godshan-
teringen fordelas pa sigade trivaror, pap-
per och pappersmassa, mineraloljor, far-
jegods och styckegods. Kunder till Sma-
landshamnar AB &r stora delar av den
svenska exportindustrin. Som exempel
kan nimnas Nordstrom & Thulin, SJ,
Sodra Skogsidgarna, OK, MoDo samt en
stor del av den smaldndska sdgverksindu-
strin. :

Intékterna fran godshanteringen fordelar
sig relativt jamnt 6ver de olika huvudva-
rugrupperna.

Sedan flera ar tillbaka har Sméalandsham-
nar AB arbetat milmedvetet med att
utveckla och forbittra sin organisation
for att ligga pa topp i jakten pa en kost-
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nadseffektiv och kompetent godshan-
tering.

Godshanteringen, med stindigt nya pro-
dukter, stiller fortldpande nya krav pa
god planering, lagervird och kontroll.
For att mota kundernas krav pa effektivi-
tet, smidighet och sikerhet maste Sma-
landshamnar AB stindigt fornya och
hilla hég hanteringsteknik samt flexibili-
tet.

Under 1991 - 92 formulerade foretaget en
Overgripande féretagspolicy inriktad pa
bestAndsdelarna: verksamhet och resur-
SET.

Olycksfall, arbetsskador och sjukfrian-

varo

Stuveribranschen &ar i forhallande till

andra branscher klart dverrepresenterad

nér det galler olycksfall.

Statistik 1990 i Smélandshamnar AB:

*Antal olyckor 11 stycken :

*Samtliga olycksfall giller stuveriarbeten

*Vanligaste olyckorna dr akuta belast-

ningsskador

*De flesta olycksfallen drabbade mén-

niskor i dldrarna 20 - 30 ar

*80% av skadorna medforde hogst 7
dagars sjukskrivning

*20% av skadorna krivde hogst 1 ma-
nads sjukskrivning

*Tre fall av arbetsrelaterad horselned-
sittning

Sjukfranvaron 1991 var vid Smélands-
hamnar AB, 15 dagar per anstélld och ar.

Totalt har foretaget ca 90 arsanstillda
och omsétter ca 50 miljoner kronor per

o

ar.

Mal

Smaélandshamnar AB arbetar kontinuer-
ligt med ett antal projekt med syfte och
mal att utveckla foretaget och dess perso-
nal.

Ett viktigt mal i arbetslivsfondprojektet
var att utveckla fbretagets organisation

genom att géra ansvarslinjer och ansvar-
somraden tydligare och samtidigt bredda
de anstilldas kompetens.

Nytt data- och ekonomisystem

For foretaget giller det att utveckla och
aktivera det operativa och administrativa
data- och ekonomisystemet. Ekonomi-
arbetet kraver fordjupade kunskaper i ar-
betsuppgifterna samt en systematisering
och dokumentation av hela organisa-
tionen och dess arbete. For att lyckas
krévs ett starkt engagemang.

For att genomféra ett nytt data- och
ekonomisystem med tillhdrande konti-
nuerliga uppfoljningar krivs investering-
ar i ny datateknik och datakunskap.
Milet ar att varje personalkategori ge-
nom att upprétta utbildningsplaner, ut-
bildas i datakunskap och ekonomi for att
kunna ta ett dkat ansvar och samtidigt
utveckla den egna arbetsuppgiften.

En ombyggnad av kontoret planeras si .
att den administrativa och operativa
arbetsledningen placeras i viningsplanen
1 och 2 déir vaningsplanen kopplas sam-
man med en trappa.

Hamnarbetare har traditionellt varit en
yrkesgrupp dir forslitningsskador péa
grund av ensidigt arbete varit ett stort
problem. Forslitningsskadorna berér
oftast kran- och truckférare med monoto-
na och ensidiga arbetsuppgifter. Redan
innan detta arbetsplatsprogram tog sin
bérjan arbetade foretaget med att utveck-
la arbetsrotation for att minska belast-
ningsbesviren. Som foljd av de omfattan-
de belastningsbesviren var malet att som
en viktig rehabiliteringsatgird iordning-
stilla en funktionell rehabiliteringslokal
med dndamalsenliga traningsredskap.
Andra viktiga mél var:

-att forbattra férarmiljon i truckarna.
-att minska luftfororeningarna vid maga-
sinarbeten genom att testa nytt miljo-
bansle for truckarna.

-att arbeta med sprit- och narkotikafragor
ur eftt ménskligt perspektiv men ocksa



som ett led i arbetsplatssikerheten.

Genomfdrande
Nytt data- och ekonomisystem

- Projektet startades med att redan under

1992 upphandla ett helt nytt data- och
ekonomisystem. Avsikten var att hitta ett
system dir fOretaget pd ett betydligt
battre sitt dn hittills d&ven skulle kunna
folja upp den dagliga verksamheten.
Datasystemet levererades och installera-
des under 1993.

En projektgrupp understilld ekonomiche-
fen utarbetade déarefter under aret en helt
ny kontoplan,vilken introducerades.

I det nya systemet ingick att infora ett
resursplaneringssystem (MPS-system) 1
direkt anslutning till I6nesystemen, MPS-
systemet mdjliggjorde uppfoljningar pa
mycket forfinad niva.

Systemet gav fler minniskor mojlighet att
ta ansvar for sina arbetsuppgifter med en
okad kvalitet som foljd.

Rehabilitering

For de redan drabbade som inte kunde
tinka sig att arbetsrotera, bedomdes det
som att det inte fanns mycket att géra i
deras dagliga arbete for att forbéttra och
skapa en yrkesrehabiliteringssituation.
For att skapa andra rehabiliteringsforut-
sattningar kontaktades foretagshilsovir-
den fOr att gemensamt med foretaget
genomfora utbildning och att utveckla ett
rehabiliteringsprogram dir en avancerad
friskvardsanléggning iordningstilldes pa
arbetsplatsen som en central del i rehabi-
literingsprogrammet.

For den som har besvir frin forslit-
ningsskador eller liknande har sjukgym-

nasten pa foretagshilsovirden utarbetat

ett speciellt traningsprogram som den
enskilde kan utféora pd arbetsplatsens
friskvardsanliggning istillet for att ika
till féretagshilsovarden. Uppligget spa-
rar tid sivdl for den anstillde som for
foretaget.

Arbetsmilion i truckar, maskiner och
kranar

Som tidigare redovisats ar det var upp-
fattning att arbetsrotation #r det bista
sdttet att minska och kanske helt undvika
forslitningsskador. Méinga minniskor vill
dock inte acceptera arbetsrotation och
onskar darfor istillet olika typer av tek-
niska hjilpmedel for att trots forslitningar
klara sin arbetssituation.

Delar av arbetsprogrammet har darfor
inkluderat installation av spakstymning
och servoreglerade reglage ien del dldre
truckar. Hir inkluderas dven installation
avluftkonditioneringsanldggningariildre
maskiner och truckar.

Under arbetsplatsprogrammet har ett
fullskaleprov géllande alternativa briins-
len genomforts i foretagets verksamhet
fér MoDo Distribution. Denna verksam-
het &r koncentrerad till ett separat maga-

~ sin, varfor det bedomdes angeldget att

utféra provet med renare brinsle inom

~ denna organisation.

De truckar som anviindes inom denna
verksamhet &r sedan tidigare forsedda
med katalysatorer och partikelfilter for
optimalt rena avgaser. Samtliga maskiner
inom hela foretaget kordes redan fore
provet med vegetabilisk diesel typ Scafi
101 eller si kallad "City-diesel".

Provet med vegetabilisk diesel foll dock
inte sdrskilt bra ut och stoppades helt i
samband med att denna diesel gronfir-
gades av skatteskail.

Alkohol- och narkotika policy

Som framgar av ansdkan ir hamnarbetare
som yrkesgrupp klart éverrepresenterade
vad giller olycksfall och arbetsskador.
Detta beror inte pa att denna bransch
skulle vara speciellt mycket slarvigare dn
andra branscher, utan snarare pa att
riskerna i stuveribranschen ar speciellt
stora for olycksfall och arbetsskador. For
branschen géller att eliminera si méanga
yttre faktorer sorn mdjligt och pa si sitt
forsdka skapa en sikrare arbetsplats.
Alkohol och droger &r darfor enligt vért
synsitt en av de viktigaste yttre fakto-
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rerna att bearbeta.

Mot denna bakgrund utarbetades under
1993 en gemensam alkohol- och drog-
policy for foretaget. Policyn antogs
samma &r av fOretaget och samtliga
fackliga foretradare. En kortfattad skrift
kring dessa frgor distribuerades under
1993 till alla anstdlida inklusive familje-
medlemmar. I skriften framgér vilka
inom fOretaget som utsetts som kontakt-
personer i dessa viktiga fragor.

Med hjilp av foretagshdlsovarden anord-
nades utbildning i alkohol- och drog-
fragor fOr samtliga anstillda. For att
skaffa foretaget ytterligare kunskaper
anordnades under en veckas sirskild
utbildning fér tva medlemmar av kon-
taktgruppen vid drog- och alkoholbehand-
lingshemmet i Tingsryd som arbetar efter
Minnesota-modellen. Kontaktgruppmed-
lemmarna fick didrvid under en vecka
under fullt realistiska forhallanden f6lja
behandlingsarbetet 1 Tingsryd. Kun-
skaperna och erfarenheterna frin Tings-
1yd blev mycket virdefulla for det fort-
satta arbetet rOrande fOretagets policy i
alkohol- och narkotikafrigor.

Foretagets satsning med en bred infor-
mation och dirtill en egen alkohol- och
narkotikapolicy har i praktiken inneburit
att foretaget har kunnat hjdlpa flera med-
arbetare med denna typ av problem. En
medarbetare med problem har som pati-
ent vardats 1 Tingsryd och har direfter
med stdttning frin foretagets kontakt-
grupp aterkommit till arbetet fullt ut.

Resultat

Nytt data- och ekonomisystem

Att infora det nya data- och ekonomisys-
temet var en mycket stor forindring for
alla eller som nagon uttryckte det, "det ar
som att ha vixlat dver fran moped till
Rolls Royce”.

Den genomférda utbildningen har givit
medarbetarna en storre kunskap och
sjalvtillit vad géller ekonomi men ocksa
en positiv attityd till att anvénda termina-

ler som ett naturligt hjdlpmedel i det
dagliga arbetet.

Ett omfattande nétverk har tagits i bruk.
Nitverket kommer under 1995 att utvid-
gas ytterligare och omfatta terminalplat-
ser ute pa de lokala arbetsledarkontoren
dit var och en kan gi och ridfriga datorn
om bl a efterkalkyler, driftsinformatio-
ner och dterrapporteringar. Driftsinfor-
mationerna skall bli si utformade att
exempelvis var och en skall kunna félja
sin egen maskins status vad géller drift
och service.

Genom att fler manniskor fir mojlighet
att ta ansvar for sina arbetsuppgifter ar
det foretagets uppfattning att kvalitet pa
arbetsinnehdllet for den enskilde hojs
samtidigt som intresset for foretaget
resultaturveckling ytterligare forbittras.
Rehabilitering

Den genomforda interriutbildningen med
hjilp av foretagshdlsovirden blev en
tiligang i arbetet att skapa forstaelse och
insikt om ménniskors olika forutsittning-
ar och problem.

Som tidigare beskrivits har foretaget
sedan tidigare infért en omfattande ar-
betsrotation for alla som vill. Fér nagra
dr arbetsrotation dock ett arbetssitt som
inte riktigt blivit accepterat.

Som ytterligare ett led i miljostrivandena
byggdes friskvardsanldggningen upp. An-
liggningen blev ett lyckat drag och an-
vands regelbundet av savdl "sjuka" som
"friska" medarbetare.
Arbetsmiljé i truckar, maskiner och
kranar

Provet med "miljo-diesel” blev inte helt
lyckat. Nér produkten gronfirgades av
skatteskdl uppstod miljdmaéssiga problem
med anvindningsmotstind som foljd.
Da produkten inte gick att anskaffa utan
gron tillsatsfirg stoppades provet helt.
Foretaget har inte for avsikt att dterupp-
taga provet da féretaget inte kan se att
denna produkt pid nigot ndmnvart satt
minskar de skadliga dmnena i1 avgasut-
slippen. Foretagets erfarenhet 4r snarare



den motsatta. Foretaget har efter proven
atergatt till att anvinda den ofdr-
gade "City-dieseln" i hela sin verksam-
het.

Som tidigare beskrivits foreldg svarig-
heten att fa ett antal truckforare att ar-
betsrotera. Detta innebar att fOretaget
istdllet blev tvungen att forbéttra och
bygga om truckarnas forarmiljoer for att
underldtta arbetet. Detta arbete blev
mycket uppskattat och medforde ett klart
ergonomiskt lyft for miljéerna 1 truckar-
na. Nir truckarna dartill utrustades med
luftkonditionering “var lyckan gjord"
som néagon uttryckte det.

Alkohol- och narkotika policy

Den genomforda utbildningen om drogers
inverkan pd ménniskan kopplades senare
samman med personliga utvecklingssam-
tal varvid individens egna mdgjligheter
och forutsittningar i en missbrukssitua-
tion belystes och diskuterades.

De bildade kontaktgrupperna blev en stor
framgéang speciellt efter att ett par med-
arbetare fick mdjlighet aft folja ateran-
passningsfall vid Tingsrydshemmet och
dirvid bekanta sig med den sk Minneso-
ta-modellen.

Kontaktgruppernas arbete har varit till
stor hjilp i det dagliga arbetet att stdtta
individer med problem.

Virdering

Nytt data- och ekonomisystem
Inférandet av det nya data- och ekonomi-
systemet har blivit ett lyft f6r personal
och foretag. P4 sikt kommer alla att
omfattas av systemet och darmed en
ytterligare utveckling av ansvarstagande,
kvalitet och produktivitet till gagn for
hela verksamheten och didrmed en trygg-
hetsfaktor for alla anstillda.
Rehabilitering

Att genomfdra arbetsrotation bland dldre
medarbetare har varit svart. Foretaget har
istillet forsOkt att finna underldttande
tekniska ldsningar pa tunga och ergo-
nomiskt besvérliga arbetsoperationer bl a

i forarmiljderna pa foretagets dldre truck-
bestind. Resultaten har i bada tillvaga-
gangssitten, arbetsrotation och ny teknik,
ront stor framgang med positiva produk-
tionsresultat som f6ljd.

Foretagets friskvardsanlaggning har
betytt mycket som en tillging i personal-
vardsarbetet pa foretaget.

Miljodiesel

Provet med miljddiesel f6ll inte vdl ut
vilket tidigare redovisats,
Smaélandshamnar AB kommer efter slut-
forda prov endast att acceptera den firga-
de dieseln ndr myndigheterna kan visa p4
att denna tillsats ar helt ofarlig. Under
tiden tillampar foretaget gallande lagstift-
ning. '
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