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Det "nastan omdjliga projektet”" som
blev ett arbetsorganisatoriskt lyft

Arbetsplats: Stenbdckens / Linnégardens Behandlingshem, Vimmerby

Kontaktperson: Anders Hermansson, Sjukhemsinnehavare, tel 0492-185 00

Arbetslivsfondens

handliggare: Monica Jacobsson Hockert, Kalmar 1in

Skribent: Arne Sjogren, tel 010-661 27 74

Sammanfattning: Personalsituationen pa fdretaget var vid tiden for ansokan till
arbetsmiljéfonden mycket anstringd. Ett ambiti6st program
startades for att om mojligt skapa en ny organisation dir alla gavs
mojlighet att delta i utvecklingen. Arbetsplatsprogrammet blev det
“néstan omdjliga projektet” som kom att skapa ett helt nytt arbets-
och organisationssystem i foretaget medforande okat
ansvarstagande, arbetsrotation och arbetsutvidgning for hela
personalen. Kort sagt ett lyft for foretaget och dess personal.

Bakgrund senterar en skiftande bakgrund i utbild-

Stenbidckens & Linnégirdens behand-
lingshem startade sin verksmhet 1963 och
har sedan dess byggts ut i olika etapper
och pa sivis Okat sin kapacitet som be-
handlingshem for psykiskt sjuka samt for
missbrukare med psykiska problem.
Véardkapaciteten innehaller idag 87 god-
kinda vérdplatser och fir med angiven
kapacitet betraktas som en av de stdrsta
privata vardinrittningarna fér ovanstien-
de klientel i Sverige.
Upptagningsomride &dr hela landet med
kommuner, landsting och kriminalvérden
som kunder.

Antalet anstillda dr 48 personer, varav
37 kvinnor och 11 min. Av kvinnorna ar
ett flertal deltidsanstilida och motsvarar
totalt 28 &rsanstillda. De anstillda repre-

ning och yrkesutdvning, allt frin legiti-
merade sjukskoterskor, personal med
skotareutbildning, vaktmastare och koks-
personal,

Som fdljd av det &ndrade och mera ut-
atagerande patientklientelet forsoker fore-
taget mota detta med punktinsatser i per-
sonalutbildning samt handledning for de
anstdllda. For att fi en mer massiv sats-
ning pa det mentala planet sokte fore-
taget stdd hos arbetslivsfonden.
Sjukfrinvaron var 1992, 825 dagar eller
hela 17.18 dagar per anstilld. Av hela
sjukfranvaron svarade korttidsfrinvaron
for 335 dagar och langtidsfrinvaron fér
490 dagar. Personalomsittningen var
under samma ir 18%. :
Arbetsskador under 1992 var fem till an-



talet.

Mil

Foretagets mil med arbetsplatsprogram-
met var att genom en arbetsorganisatorisk
utveckling och omfattande utbildning ut-
veckla och ge hela personalen en bredare
kompetens i psykiatrisk vard och behand-
lingsarbete dar arbetsrotation och arbets-
utvidgning inom organisationens ram
skulle ge omvixling i arbetet samt det
"andningshdl” som alla behover i detta
psykiskt tunga arbete.

Samtliga anstdllda skulle i projektform
deltaga i vdrd- och kontaktmannaskapet
dock med beaktande av legaliteten inom
begrinsade avsnitt. Arbetsuppgifter som
kontaktmannaskap, sysselsittningsterapi,
lokalvdrd, vaktmésteri och kokssysslor
skall kunna integreras efter genomfort
arbetsplatsprogram. I programmet skall
ocksd ingd fordndringar i tvitthanteringen
med mil att skapa omvixling i arbets-
uppgifterna.

Genom utveckling och fordjupning av ett
grupporienterat arbetsstt, delegering och
fordjupat ansvarstagande skall tidigare
arbetsmiljd-ochkommunikationsproblem
elimineras.

For att framja utvecklingen och samar-
‘betet ingdr att ta fram ett datoriserat
informationssystem som alla personalka-
tegorier skall kunna hantera.
Yrkesinriktad rehabilitering skulle ske for
langtids- och upprepad korttidsfranvaran-
de medarbetare, totalt 6 - 8 personer.

I arbetsplatsprogrammet ingick ocksi
chefefsutveckling med inriktning att
kunna leda en decentraliserad verksam-
het.

Genomférande

Pa Stenbickens / Linnéagirdens behand-
lingshem avsattes redan under hdsten
1993 och hela 1994 en stor del av arbets-
tiden till att skapa personalutveckling i
enlighet med arbetsplatsprogrammet. Fér
att 4stadkomma detta blev man samtidigt

tvungen att kompensera fér arbetstids-
forlusterna genom att tillsitta vikarier.
Under projekttiden har genomforts en
langtgéende intern personalutbildning
med syfte att i positiv mening berika och
fordndra personalens instillning till verk-
samheten och arbetsuppgifterna.
En omfattande utbildning med socialtera-
peutiskt innehdll har genomférts med
hjélp av Institutet for Terapi och Utveck-
ling ITU), Mullsjo. Utbildningen har be-
handlat viktiga frigor som:
-att 1dra sig hantera konflikter
-att forstd sjukdomsbilder
-att i samverkan med patienter genom-
fora behandlingsprogram
-att skapa dndamalsenliga arbetssitt i det
dagliga arbetet
Utbildningen genomfbrdes som en sk
aktiv utbildning dir kursdeltagarna gavs
stora mdjligheter att Studera i sin egen
takt och niva anpassad till den enskildes
férméga och dérigenom stimulerades
samtliga att bidraga till kompetenshéjan-
de aktiviteter, _
Hela personalstyrkan stilldes bokstavligt
pé fotter for att aktivt medverka i for-
andringsprocessen.
De olika utbildningarna, allt frin ITU:s
utbildning till datautbildning, utveck-
lingssamtal, chefsutveckling och aktiv
friskvdrd for personalen har blivit en kick
for ett "néstan omdjligt projekt".

Resultat

Internutbildningen med socialterapeutiskt
innehall kom att bli en stor framgang for
foretaget och hela personalen. Det tidiga-
re vanliga fenomenet med sk utbridndhet
har i stort sett férsvunnit. Bl a har utbild-
ningen skapat nya perspektiv och darmed
inneburit en 6kad forstaelse for tillimpa-
de behandlingsmetoder. Personalen sdker
numera aktivt nya vdgar for att bedriva
sitt arbete och darmed finna effektiva sitt
att fullfélja patientbehandlingarna. Perso-
nalen har blivit professionella kontakt-
personer till gagn for patienterna, arbets-



kamraterna och organisationen i sin
helhet.

ITU:s internutbildning i kombination
med datautbildningen, chefsutvecklingen
och de dagliga utvecklingssamtalen har
inneburit en intensifierad utveckling av
mdjligheterna till arbetsvaxling och ar-
betsrotation med en Okad arbetstrivsel
som foéljd men ocksd pétagligt mindre
utbrindhet och forslitningsskador bland
personalen,

Detta bekriftas genom spontana uttalan-
den bland personalen som:

-jag har nu en helt annan syn pa arbetet

-jag har fitt Iira kiinna mina arbetskam-
rater mycket djupare och mera inpd livet
-jag ténker numera pa ett helt annat sitt
i mina kontakter med patienterna

-jag till och med “sdger ifrdn" och tar
egna beslut

-det "trycker pd" att vilja praktisera sa
mycket som mojligt av det som utveck-
lingen givit

~jag har stOrre forstielse for de olika
klientgrupperna pa Stenbicken och Lin-
néagarden

-den terapeutiska miljon har blivit bittre.
Man pratar nu om patienterna hos perso-
nalen pi ett positivt satt

-jag har fatt en egen tydligare identitet
och har en storre sjilvrespekt for det
egna arbetet

-vi méste vara ddmjuka infér uppgiften,
visa tolerans mot oss sjdlva och andra,
véga tinka nytt, f6lja upp, analysera vad
vi gjort

Virdering

Hela arbetsplatsprogrammet har genom-
forts med undantag for den yrkesinrikta-
de rehabiliteringen. Denna del kunde inte
genomforas endr de aktuella personerna
har iimnat foretaget.

De mitbara effekterna av projektet blev
mycket uppenbara. Hela verksamheten
har fatt ett storre kapacitetsutnyttjande
med lonsamhet. Efterfrigan pa foretagets
tjanster har blivit helt annorlunda jamfort

med tiden fore projektet.

Saledes har arbetsplatsprogrammet som
drogs igéng i oktober 1993 medfért att de
varsel om uppsigningar som di fanns
drogs tillbaka juni 1994. Som en sam-
manfattning av vad som hént sedan dess
kan sdgas att en resultatforbittring pd
hela 57 % har skett pA Linnéahemmet fran
oktober 1993 till oktober 1994 vilket
klart kan tillskrivas projektets utveck-
lingsarbete med arbetsorganisationen och
kontaktmannaarbetet.

Foretaget ser framgéangen med arbetslivs-
fondens insatser som sa betydelsefullt for
hela verksamheten att en naturlig fortsétt-
ning pa projektet kommer att ske dven
under 1995 for att pa basta sitt tilivarata
och ytterligare utveckla de erfarenheter
arbetsplatsprogrammet gav.
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