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Arbetsplatsprogrammet som utgdr frin en situation med

ligkonjukwur, en alltfor hog sjukfrdnvaro och for lag
kompetens har genomforts i olika steg med satsning pa savil
kompetenshtjning som rehabilitering och arbetsrotation.
Resultatet har visat pd en lidgre sjukfrdnvaro, bittre effektivitet
och stotre ansvarstagande. Personalen mdr bittre, fler har fatt
nya arbetsuppgifter och det finns en intention att fortsitta

processen.

Syfte och metod for fallstudien
Syftet med denna fallstudie &dr
att sprida kunskaper och erfarenheter om
“goda exempel” pd foriandringsprogram
diar Arbetslivsfonden, ALF, medverkat.
Som underiag for datainsamlingen ligger
dels foretagets egen dokumentation om
projektet, i form av ansdkan, del- och
shutrapporter, och dels intervjuer och
diskussioner med berorda aktbrer inom
foretaget.
Arbetsgivaren har stitt for urvalet av
intervjupersoner utifrin kriterier att dessa
personer skall ha deltagit i foridndrings-
arbetet  och  arbetsplatsprogrammets
genomforande. Intervjufrigorna har rort
sdvdl erfarenheter av  genomforande-
processen som det redovisade resultatet.

Bakgrund

ICA-Traktoren ar en
dagligvaruaffiar med 51 anstillda varav 42
kvinnor. Lokalen &r nybyggd sedan 1990
och standarden dr hdog med en bra
maskinell utrustning.

Rorelsen dr uppdelad pd tva
verksamheter, dels dagligvaruforsiljning
med en omsitining pd ca 90 milj. kronor
exkl moms, och dels en tobak/spelshop
med ett tickningsbidrag pd 900 kkr.

De arbetsmiljoproblem som
man identifierat var dels belastningsskador
tll foljd av monotona och ensidiga
arbetsrirelser vid kassalinje, upplockning
och packbord. Nagra medarbetare hade
gjort samma arbete 1 10 &r och hade virk i
armar, axlar och rygg. Dels var ocksd
kompetensnivin gencrellt sett for 13g nir
det géllde anvindandet av hjdlpmedel och
maskiner, allt frin butiksdata till hoj- och
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sinkbara arbetsbord. Det gjorde att
flexibiliteten bland personalen att kunna
utfora andra arbetsuppgifter var dalig.
Sedan man flyttat in i de nya lokalema
1990 och nyanstillt 20 personer, insdg
man behovet av  utbildning och
organisationsforindring. Detta for att inte
fastna i avdelningstiinkande men ocksé for
att ena gammal och ny personal till ett
team. Pi pgrund av den tilltagande
ligkonjukturen insig man att de
ekonomiska resurserna for att gora dessa
satsningar var for knappa.

Man beslutade dirfor att satsa
pé ett arbetsplatsprogram for att fi okad
forstaelse for hetheten i butiken samt att f3
motiverade och engagerade medarbetare
som kan ta mer ansvar och arbeta med ett
mer vidgat arbetsinnehall.

Sjukfranvaron var 1992, 865
dagar for korttidsfrinvaron, och 450 for
l&ngtidsfrdnvaron. Endast en arbetsskada
var anmild, men ytterligare 11 angavs vara
1 akut riskzon.

Ansokan till fonden

: Foljande arbetsplatsprogram
har tillkommit pa initiativ av Eva
Hermansson pa ICA-Traktoren.  Efter
information om Arbetslivsfondens mojlig-
heter att limna bidrag till genomforande av
arbetsplatsprogram, startades en
diskussion pa foretaget. Tillsammans med
en av ICA anlitad konsult gjordes en
anstkan till fonden med nedan angivna
mal,

Mal
Att  skapa en  arbets-
organisation som forbittrar de anstilldas
arbetsmiljo och underlittar rehabilitering,
angavs som huvudmal.
Arbetsorganisationen  skulle
kidnnetecknas av:
* utvidgade arbetsuppgifter och storre
ansvarstagande,
* arbetsviixling inom arbetslaget,
* eliminering av repetitiva arbetsuppgifter,
* flexibilitet, si att stressmoment kan
forebyggas, -
* pkad trivsel och motivation,
Syftet var at man med en
fordindrad arbetsorganisation skulle na

minskad sjukfranvaro och personai-
omsittning, fdmre arbetsskador samt en
forbittrad effektivitet. Man avsdg ocksi att
ta fram individuella rehabiliteringsplaner
for de 11 anstilida som riskerade
arbetsskador samt for de tvd personer som
var langtidssjukskrivna.

Genomfiorande

For att kunna genomfora
huvudpunkierna ovan krivdes ett rejilt
kompetenshdjande program, si att varje
medarbetare blev rustad for sin nya roll i
den kommande arbetsorganisationen. De
olika stegen mot en forindrad organisation
har genomforts pa foljande sitt:

Som forsta steg i programmet
genomfordes ett omfattande utbildnings-
program, som vinde sig till all personal
och dir syftet var att ge en breddad
utbildning. Utbildningarna  gjordes
tillsammans med ICA-skolan och inneholl
varugruppsutbildningar och ekonomi for
alla samt specialutbildningar for ndgra
personer. Det handlade tex om
butiksledarutbildning, utbildning i frukt
och gront samt fisk. Alla som inte arbetade
i kassan fick en endagsutbildning for att f&
en uppfatining om arbetet dir, liksom
kassapersonalen fick en kolonialkurs for
att bredda kunskaperna om arbetet i
butiken.

Utbildningarna holls lokalt i
Bélsta, si att de praktiska delama av
arbetet skedde i butiken, och de teoretiska
delamna i angrinsande lokal. Denna del av
genomforandet blev tyvirr forsenat pd
grund av oforutsedda problem som
vattenskador och sjukdomsfall.

En annan viktig del i denna
fas av genomforandet var den sikerhets-
utbildning som genomfordes for all
personal av en utsedd siikerhetschef. TCA-
Traktoren blev ddrmed kvalificerad som
Sikerhetsbutik.

Samtidigt med att dessa
dtgiarder genomfordes bildades ocksi en
fackklubb, vilket foranledde utbildningar

for en del av personalen.

For att komma igdng med
nista del av programmet, rehabiliteringen,
anslot man sig till Habohilsan. Det
innebar att alla fick en hilsokontroll, och
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man fann att ytterligare ett antal personer
var aktuella for rehabiliteringsatgiirder.
Totalt handlade det nu om 20 personer
som var i behov av atgiirder.

I samarbete med f[Gretags-
hilsovirden inleddes ett rehabili-
teringsprogram som gick ut pé att alla fick
trdning i bassidng och sjukgymnastik. En
person som var langtidssjuk fick en 7
veckors heltidsrehabilitering och dérefier
ett program for arbetstréning i butiken.

I borjan pa 1993 gavs i
forebyggande syfte en ergonomiutbildning
for all personal.

Rehabiliterin gspro grammet
uttkades dessutom efter hand med
massage och vattengymnastik.

Ytterligare  Atgéirder som
genomfordes for att komma tillrédtta med
belastningsproblem och for att forebygga
skador, var inkdp av hdj- och sinkbar
arbetsbink till delikatessavdelningen samt
gummimattor till fisk-, party- och
spelavdelningarna.

For att eliminera problem
som man fortfarande hade i kassalinjen,
installerades en ny _koppling_ till kort-
terminalen, vilket minskade onodigt
vridmoment. Ytlerligare en atgird, som
senare kompletterats till den ursprungliga
ansokan och godkints av fonden, var
installerande av tryckverk t samtliga kassor
for att séinka bullernivan.

Under nista fas 1 projektet
borjade man infora avdelningsredovisning
{ARYV), dir varje avdelning sjdlv tar hand
om sina foljesediar och kontrollerar
fakturor. Syftet ar att man bittre skall se
helheten av arbetet i butiken. Vidare kan
man i datasystemet utlisa intikter och
kostnader for varje avdeining. Detta
medforde 1 sin tur att kontoret fick andrade
rutiner, man satsade ocksa pd att
vidareutbilda en medarbetare som dirmed
fick ekonomiskt stdrre ansvar.

For att komma vidare i
forandningsarbetet tillsattes en styrgrupp,
med en person frdn varje avdelning
tillsammans med projekt- och
dataansvariga. Man tog bla fram forslag pa
hur arbetsviaxling skulle kunna
genomforas. En kassakurs genomfordes
under senhtsten 1993, for att motivera till
arbetsvixling i kassalinjen. Forstaelsen for

arbetsrotation fanns hos all personal, men
viljan att sjalv fordndra sin arbetssituation
var inte lika sjdlvklar. Riddast var man att
birja triina i kassalinjen. Det gjorde att det
fanns en troghet i denna fas av projektet.

Till och med oktober 1994
har man #ndd kunnat genomfdra
arbetsviixling for ett stort antal personer,
vilka nu har tva till tre avdelningar att
arbeta pd under en vecka. Det #r olika
grupper som arbetsviixlar, dels utgor fisk,
party, ost och chark en grupp, och deis si
har  gront-kassa, brod-kassa  och
spelhorna-kassa bildat grupper som
avbyter varandra enligt schema.

Annu arbetar inte alla pa tva
avdelningar, vilket ir ett mal som man
kommer att fortsétta arbeta for.

Parallellt med genomforandet
av arbetsviaxling har ocksd rehabili-
teringsarbetet fortsatt. En utbildnings-
satsning under rubriken “Konsten att
‘Overleva en omorganisation”, har &dven
genomforts under 1994,

Resultat

Under projektets géng har
omvirldsfaktorer som ICA-organisa-
tionens é&ndrade bestillarrutiner och
omldggning av datasystemet centralt samt
att Balsta fatt ny regiontilihorighet i hog
grad paverkat mojligheten att genomfora
projektet  enligt den  ursprungliga
tidsplanen. Fordrjningen inpebar bland
annat att arbetet med att infora
arbetsvixling kraftigt forsenades.

I slutrapporten framgar dock
att man kommit ganska nira slutmalet med
att skapa en arbetsorganisation som
forbdttrar de anstdlldas arbetsmiljé och
underlittar rehabilitering.... Andra hinder
for genomforandet, forutom att projektet
blivit forsenat av olika anledmingar, var
enligt ledningen att det bland personalen
fanns en viss osiikerhet och ibland alitfor
stor forsiktighet infor att prova nya
arbetsuppgifter.

Arbetsviixling forutsitter, ett
gott sjdlviortroende, enligt projektledaren.
Med facit pa hand har man insett att
projektet diirfor borde inletts med sjalvfor-
troendestarkande insatser.
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Den allmidnna summeringen
av projektet dr dock att personalen idag
mar mycket biittre, har vidgat kompetensen
viésentligt, att den fysiska arbetsmiljon har
forbdttrats samt att  rehabiliterings-
insatserna lett till att fler kommit i arbete
igen.

Effekterna av arbetsplats-
programmet syns ocksa i en klart minskad
sjuk-frainvaro. For problem relaterade till
nacke, axlar, rygg och ben #r frAnvaron
18g. Tyvédrr har flera personer varit
sjukskrivna av andra anledningar, vilket
gjort att langtidsfrdnvaron inte 4r jamforbar
med de siffror som angavs i anstkan. Med
hiinsyn taget till detta har langtidsfrinvaron
minskat till 80 dagar och korttidsfranvaron
till 550 dagar. Dock har man inte nitt malet
med O dagar for langtidsfrdnvaron och
hilften ca 430 dagar for korttidsfrinvaron,
vilket man nu inser var en for hog
ambition.

Langsiktigt menar man ocksd
att rehabinsatserna kommer att visa sig i
minskad bade korttids- och langtids-
franvaro. Ett bestiende resuitat av dessa
insatser dr ocksa att man beslutat att
fortsitta sivdl vattengymnastiken som
massagen efter projektets slut tack vare det
goda resultatet. Enr person som tidigare var
langtidssjukskriven har efter
rehabiliteringen nu helt kommit i tjdnst.
Minga dr dessutom nu helt symptomfria
enligt uppgift frdin bdde ledmng och
anstillda.

Nir det giller forsaijning per
arbetad timma (Fpat) har den stigit frdn
1180 kr/timme 1992 till 1301 kr/timme
1994. Malet var satt till 1350 ke/timme. Ett
resultat som man allts# &r mycket nojd
med.

Arbetsutvidgning har infOrts
for en stor del av personalen, man har fatt
en bittre helhetsbild av arbetet genom att
man pa flera avdelningar #r delaktig i allt
frin inkop, forsdljning till betalning av
fakturor.

Ytterligare ett positivi resultat
dr att man natt ett bittre och Oppnare
arbetsklimat frimst genom utbildnings-
insatserna.

Virdering

Arbetsplatsprogrammets mal-
uppfyllelse &r att betrakta som hog. I
intervjuer med flera av de anstillda
framgar att de 1 stort sett dr mycket
positiva till resultatet av programmet.
Négra uppsakattar verkligen att de fatt nya
och fler arbetsuppgifter i1 och med
arbetsviixlingen. Nagra menar att det ar
svart med arbetsvixling om inte de som
man skall byta med helt kan arbetet. Det
handlar hir om yrkesstolthet och stort
ansvarstagande hos dessa personer. Nigra
menar ocksi att bemanningen pi nagra
avdelningar #dr for liten for att man skall
kunna ldmna “sin” avdelning. Hir dterstar
att motivera och ©ka forstielsen hos
somliga medarbetare,

En orsak till forseningen &r
ockséd det motstind mot fordndringar som
fanns och fortfarande finns bide uttalade
och outtalade bland personalen. Pa en
arbetsplats med sa specialiserade arbets-
uppgifter som det &r i en butik, dr det
sjdalvklart en svérighet att fa folk att “byta
jobb”, dven om de inser nyttan med det.
Det handlar, precis som man insett inom
ledningen, om en process, som just startat
och som behover fortsiitta yiterligare nigra
ir innan alla har accepterat ett nytt
arbetssatt.

Forutsittningama for ICA-
traktoren att lyckas med sina mal dr goda.
Dels utifrdn att man faktiskt har en mycket
god fysisk arbetsmiljo och dels for att
ledningen inser att en forindrad arbets-
organisation enligt den  beskrivna
modelien, ger positiv effekt pa béade
individ- och organisationsniva.
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