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Sammanfattning :

Ett hirt konkurrenslige gjorde att behov pa fordndringar véxte
fram hos AB Momento. Bide tekniska och organisatoriska
forandringar utvecklade produktionen, arbetsmiljén och
personalen. GenomfSrandet av dels utbildning och dels av en rad
arbetsmiljo- och teknikanpassningar har vént en negativ trend till

en positiv for foretaget.

Bakgrund

Momento tillverkar krafthylsor och till-
behdr som anvinds vid maskinell mut-
terdragning. Inom den egna fabriken
tillverkar man helt firdiga produkter fran
stingstdl. Omsittningen var 1991, 25
MKkr dir ca 75 % exporterades frimst till
Europa och USA. Foretaget har kollekti-
vavtal med Metall- och SIF. Antalet
anstillda var vid ansokningstillfillet 46
varav 33 min och 13 kvinnor.

Genom 1angt driven specialisering hade
foretaget utvecklats och vuxit genom
aren. Totalmarknaden for kraftverktyg
okade inte, samtidigt som konkurrensen
hirdnade. Momentos hirda konkurrensla-
ge innebar att foretaget hade behov att
fornya och forbittra sig. Under 1991
hade Momento en kraftig minskad order-
ingdng som resulterade i personalminsk-
ningar med tre personer. For att trygga
en positiv utveckling i en snabb férinder-

lig omvirld ville foretaget forbidttra en
rad punkter. Ny tillverkningsteknik som
ger biittre arbetsmiljé och héigre produk-
tivitet samt omorganisation, som ger dkat
arbetsinnehill och stimulerar till engage-
mang och ansvar.

Foretaget hade de storsta tillverknings-
tekniska arbetsmiljéproblemen vid sting-
automat- och pressavdelningen. Produk-
tionen innebar hogrepetetiv hantering av
dmnen, hog bullerniva och dér hantering
av skiroljor gav oljedimma med allergier
som foljd. Samtidigt innebar presstekni-
ken att personalen hade ett rérelsemons-
ter som kunde ge forslitningsskador.
Hanteringen av stingmaterial innebar
tunga lyft. Arbetet var traditionellt orga-

. niserat med en verkstadchef och tva

arbetande formén, som fordelade arbetet
och material inom sina respektive omra-
den,

1990 var sjukfrAnvaron 21 %, ddrav var
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langtidssjukfranvaron 15 % och korttids-
sjukfrinvaron 6 %. Foretaget hade fyra
1Angtidssjuka. Foretagsledningen sig pro-
jektet som en-mdjlighet att snabba pa
forandrings- och fornyelseprocessen i
foretaget. Det resulterade i detta arbets-
platsprogram som pagick frin september
1091 till december 1994. Arbetslivsfon-
dens medverkan utgjorde en knuff att
genomfora fordndringarna som annars
formodligen inte blivit av.

Mil :
Foretaget hade som mdl att stirka kon-
kurrenskraften for att sikra en langsiktig
god utveckling. Arbetsplatsprogrammet
avsig att skapa en bittre arbetsmiljd
genom mer miljoriktig teknik, dar de
anstilldas kompetens dkas och kopplas
till en ny arbetsorganisation. Arbetsupp-
gifterna gdrs mer intressanta, sjalvstindi-
ga och omvixlande, och som i den nya
organisationen Okar personalens ming-
kunnighet, flexibilitet och arbetstrivsel.
Andra mal fanns som att halvera korttids-
sjukfranvaron fridn 6 % till 3 % och
minska antalet langtidssjuka med tvd
personer.

Genomférande

For att nd en bittre arbetsmiljé och en
hogre produktivitet fordndrades tillver-
kningsteknik och organisationen pa for-
etaget. En ny arbetsorganisation inférdes
fran ett traditionellt utseende till sju grup-
per pa tva till sex personer och dar ledar-
skapet skulle delas inom gruppen. Om-
organisationen skulle resultera i ett Okat
arbetsinnehall dir personalen skulle klara
s4 minga arbetsmoment som mdjligt och
ett utdkat ansvar for kvalitén for utfort
arbetet. Arbetsledarnas roll forandrades
s3 tillvida att deras tid skulle anvdndas
till att ta fram material och fordela ar-

betsuppgifter till personalen och dar mer
tid skulle laggas pd att instruera, hjilpa
och stbtta personalen. Utbildning ge-
nomfordes for att skapa forutsdttningar
for att nd fordndringarna. Utbildningstill-
fillena har frimst varit inriktad pd en
kompetenshdjning som skapat méjligheter
for arbetsrotation. Utbildning for arbets-
ledarna har varit inriktad pa ledarskap i
samband med deras fordndrade roll och
datakunskaper med materialplanerings-
system.

Projektet innehdll ocksd inforande av
kvalitetsstandarden ISO 9000.

Personalen samlades och diskuterade
forandringarna i grupparbetesform i
samband med kvalitetsarbetet och arbets-
platsprogrammet. Forétaget valde att gi
forsiktigt fram med forandringsarbetet
eftersom man ville géra personalen del-
aktiga. Verkstadschefen samlade under
projektets gAng de olika grupperna dir
forindringarna diskuterades. Forénd-
ringarna for arbetsledarna har ocksé tagit
tid, dir foretagsledningen hade flera
samtal med arbetsledarna i en foran-
kringsprocess. Arbetsledarnas roll har
varit att driva pa fordndringsarbetet dér
de samtalat, stdttat och tillfort arbetsupp-
gifter till personalen i en lagom takt.

Parallellt med utbildning/utveckling:
av personalen har fysiska férbattringar
skett. Flerspindliga stingautomater byttes
ut och ersattes av en nyutvecklad press-
teknik. Specialmaskiner for efterbearbet-
ning som underlittat arbetet med mindre
antal arbetsmomenten.

For att forebygga belastningsproblem i
arbetet hade tidigare en triningslokal
byggts, som stir till de anstdlldas for-
fogande. Dessutom var det tinkt att starta
ett pausgymnastik program for alla, men
detta genomfordes inte pga for lagt in-
tresse hos personalen. Foretaget har
samarbetat med forsdkringskassa, fore-
tagshillsovird och skyddsombud vid



rehabilitering av lingtidssjuk personal
samt utbildning i ergonomi genomfordes.
En genomgéng tillsammans med fore-
tagshilsovirden bide pi verkstaden och
kontoret ledde till ett flertal mindre for-
Andringar for att forbéttra arbetsmiljon.
Ett introduktionsprogram for nyanstillda
utvecklades.

Resultat

Idag har AB Momento tagit sig ur de
problem som man hade i bérjan av 1990-
talet. Enligt Svante Andersson har pro-
jektet gjort att foretaget gatt stirkta ur
projektet, bade tekniskt, maskinelit,
personellt och kvalitetsmassigt., Idag ér
personalen och foretaget mer mangkunni-
ga och dirmed mer flexibla, vilket gor att
foretaget har minskat flaskhalsar i pro-
duktionen och ir mindre sirbara fér fran-
varo eller omstiillningar i produktionen,

Organisatoriskt 4r Momento idag in-
delat i sju omraden och dir fyra omraden
fungerar som sjdlvstyrande grupper.

Investeringarna har forbdttrat sdvil ar-
betsmiljén som produktivitet, kvalitet och
materialitgdng. Dessutom har foretaget
dven gjort besparingar genom effekter av
en mindre arbetskrivande produktions-
metod samt mindre kapitalkostnader for
varor i arbete.

Frén 4ret innan projketstarten, 1990 har
antalet sjukfrinvarodagar per &r minskat
fran 1196 till 496 dagar 1993. Korttids-
frinvaron har minskat med 234 dagar,
och langtidssjukfrinvaron med 466 da-
gar. Vid projektets borjan fanns fyra
personer med rehabiliteringsbehov. Av
dessa si har tre personer ldamnat foretaget
och en atergick i arbetet.

Besparingen av arbetsmiljo- och utbild-
ningsinsatserna uppskattar man till
891.000 kronor om &ret.
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Viirdering

Foretaget fungerade i stort sett bra, innan
starten fOr arbetsplatsprogrammet, men
behov av fornyelse fanns. Genom arbets-
platsprogrammet har utvecklingen snab-
bats upp, bade med ny teknik och arbets-
organisation. Projektet har medfort att ett
nytt tinkande har forts in i foretaget, med
storre bendgenhet till stindiga forbittri-
ngar.

Angreppsittet med att driva fordnd-
ringsarbete i en grupp 4t gangen hade ba-
de positiva och negativa konsekvenser.
Foretaget valde att foréindra i en forsiktig
takt for att personalen skulle vara delakti-
ga i férindringarna. Det har inneburit att
uppslutningen har varit god med hog
delaktighet. Det har funnits personal som
varit tveksamma till forandringarna, men
genom samtal och stdd fran arbetsledarna
har osikerheten vervunnits. Konsekven-
serna av att grupperna fordndrats i olika
takt dr att de ju kommit olika lingt. Av
de sju omridena har arbetsuppgifter i
fyra av dessa forandrats s att de ar sjélv-
styrande vad giller t ex planering av
arbetet och arbetstiden, kund och leve-
rantorskontakter samt ansvar for verktyg
och dmnespreparering. De andra grup-
perna som inte har hunnit lika langt i
forindringarna, har utvecklats si att
personalen som arbetar i styrda svarvar
gor fler arbetsmoment som innebdr att de
gor hela produkten idag. De gor allt stall-
arbete sjdlv och é#ndringar i program-
varan for maskinerna i s stor utstrack-
ning som mgjligt. De klarar dven flera av
de olika maskinerna.

Grupperna har alltsd utvecklats olika
lingt, dir vissa delar av produk-
tionsavsnitt har inte kommit si langt som
planerat. En dkad sysselsittning i pro-
duktionen har gjort att mindre tid har
kunnat liggas pa fordindringarmna i pro-
jektets slutskede. Speciellt utbildning for
vidgade arbetsuppgifter. Men fOretaget
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avser att driva pd en vidareutveckling till
sjdlvstyrande grupper i si stor utstrick-
ning som mdjligt. Verkstadchefen tror att
om ca ett 4&r kommer alla grupper att
klara sig sjélv till 70 - 80 procent.

Mycket arbete har lagts ned av ledning-
en for att gora arbetsledarna delaktiga i
férandringarna och att driva pd fordnd-
ringarna, Det har &dndA varit svart att na
ut till alla med information om helheten
och tankegingarna bakom projektet.

I forandringsarbetet har Momento haft
begrinsat engagemang frin utomstiende
konsulter. Beddmningen ar att kanske
hade man genom en stdrre insats av kon-
sulter hade utvecklingen gitt lingre,
Men fOretagsledningen har idag sjilva
lirt sig driva forindrings- och
utvecklingsprojekt, vilket ar mycket vik-
tigt for framtiden.

Avslutningen av Arbetslivsfondens pro-
jekt medfor inte att fordndringsprocessen
vid AB Momento upphdr. Ett nytt dator-
system med materialplaneringsstyrning
som bl a medfor att fler arbetsuppgifter
av administrativ karaktir skall inféras i
produktionen. Ett nytt Idnesystem Aar
under arbete, som bittre motsvarar den
nya organisationen och de fOrindrade
arbetsuppgifterna. '

Ledningen arbetar vidare pi att stirka

foretaget och genom sin affarsidé ska
bide teknik och organisation kopplas
ihop till ett pussel i en helhetssyn. Ut-
vecklingen kommer att gi mot ytterligare
sjilvstyrande grupper, kompetenshdjning
och dir grinserna mellan tjinstemin och
verkstadspersonalen suddas ut.
Foretaget har genomfort fordndringar
genom en fornyelseprocess som kommer
att leda vidare till nya forindrings- och
forbattringsprocesser. Projektet har hojt
utvecklingstakten for hela foretaget.
Stindiga forindringar och nya uppgifter
kriver kompetens, virderingar och far-
digheter som utvecklas genom kontinuer-
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ligt individuellt och koliektivt ldrande.
Idag finns det en hogre kompetens och
flexibilitet i hela foretaget och Aven en
higre kompetens om forandringar som
leder till vidareutveckling.
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