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Sammanfattning:
AB Kronfagels produktion bestir i hantering av firsk och
fryst kyckling. Foretaget hade 1991, 131 anstillda varav
antalet mén och kvinnor jimt fordelat. Féretagets
produktion innebar monotont arbete som orsakade
arbetsskador. Personalomsittningen 1dg under 1990 p3
64 %. Foretaget hade under 1980-talet brottats med délig
l6nsamhet och otrivsel pd arbetsplatserna. Forandringarna
skedde i tre projekt fran oktober 1991 till november 1994,
Atgirder och forindringar ledde till bittre handledning for

nyanstillda, kompetensutveckling, utbildning,
automatisering for att rationalisera och ta bort monotona
och repetitiva arbetsmoment, rehabilitering, utvecklad
arbetsrotation samt béttre information till anstillda.
Personalomsittningen minskade frdn 63 % till 15 %.
Korttidssjukfranvaron minskade frin 16 % till 5 %.
Projekten ledde till besparingar pi ca 9,7 Mkr.

Bakgrund

AB Kronfagels anlidggning i Valla 4r ett
av koncernens fyra slakterier. Under
1991 slaktades ca 4 miljoner kycklingar.
Den huvudsakliga produktionen vid Val-
laslakteriet bestdr i hantering av farsk
och fryst kronkyeckling samt en rad
styckade delar. Under 1991 hade fabri-
ken 1 Valla 120 kollektivanstillda och 11
tjinstemén. Av de kollektivanstillda var

antalet man 61 och kvinnor 59. Fore-
taget dgs av till 40 % av Spira Invest, 25
% av BCP (fd Procordia), 25 % av Slak-
teriférbundet och 10 % av Lantminnen.
Pa foretaget giller kollektivavtal melian
Svenska Livsmedelsarbetareférbundet,
Ledarna, SIF och Livsmedelsbranschens
arbetsgivarforening,

Slakteriet r uppdelat pa tre avdelning-
ar; slakt- och rensavdelning, stycknings-
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~avdelning och packeteringsavdelning.

Genom dessa avdelningar kommer kyck-
lingarna pa en line genom hela fabriken.
Under 1980-talet brottades foretaget
med stora arbetsmiljoproblem som resul-
terade i omfattande kort- och langtids-
franvaro, arbetsskador samt hdg persona-
lomsittning. Monotont arbete orsakade
bl a forslitnings- och belastningsskador.
Man konstaterade att brister fanns i savil
den fysiska som den psykosociala arbets-
miljon. Personalomsittningen lag under
1990 p4 64 % och var som stdrst under
den forsta anstillningstiden vilket in-
nebdr att manga nyanstiilida slutade inom
tre ménader. Korttidssjukfrinvaron upp-
gick 1990 till ca 14 % och langtidssjuk-
franvaron uppgick till ca 9 %.

1990 fardigstédlldes en ny organisation
med affirsomrdden samtidigt som ny
fabriksledning och platschef tillsattes.
Detta innebar att fabriken i Valla for-
utom produktion dven ansvarar for mark-
nadsforing av farsk hel och styckad
kyckling. For att vinda en produktion-
sinriktad personal till en kundanpassad
anlitades viren 1991 extern konsult. Om-
organisation till affirsomriden var ett
viktigt inslag for forindringarna. Detta
ledde till en storre frihet att férdndra
lokalt ute pa slakterierna och ledningen
stillde sig ocksa positiva till fordndring-
arna.

Initiativet till och planeringen av for-
indringarna stod platschefen och perso-
nalchefen for, som hade idéer och visio-
ner hur de ville att féretaget skulle fun-
gera. Bl a fanns filosofin att ménniskor
kan och ska fa utrymme att tinka sjilva
i arbetet, Samtidigt fanns det en trend att
genom personalekonomi kunna proble-
matisera och motivera fordndringar dven
ekonomiskt som ytterligare gav idéer till
att genomfora forindringarma. Aven de
fackliga organisationerna och konsulter
tillférde synpunkter och asikter till for-
andringar.

Fr o m 1990 efter en planeringsfas pa-

* borjade foretaget aktivitéter for att kom-

ma tillritta med de problem som fanns
inom foretaget. Sinkning av personalom-
sittningen lyftes fram som ett av fabri-
ken huvudmal.

Under 1991 startades dven ett sam-
arbetsprojekt med foretagshélsovarden i
Katrineholm, Alla anstillda fick svara pa
en enkiit med frigor kring trivsel, sam-
arbete, mojlighet att paverka arbetet,
informationsflode mm. Efter enkitunder-
sOkningen samlades respektive arbets-
grupp och tog del av resultatet och dis-
kuterade detsamma. Efter det fortsatte
forandringsarbetet genom att arbetsgrup-
perna fortsatte att triffas i smagrupper
pd hemmaplan. Slutligen presenterades
gruppernas forslag fér ledningen for
foretaget. Arbetsrotation och utveck-
lingsmojligheter var i stort gemensamma
fragestillningar fran grupperna.

Forbattringar uppndddes med de for-
andringarna som skett men foretaget
hade en hogre ambitionsnivd dn vad
resultatet hade visat dittills. Trots de
tidigare genomforda &tgirderna var
personalomsittningen hdg. Personalom-
sittningen skulle stabiliseras pd en god-
tagbar nivd, oavsett vilken konjuktursi-
tuation som ridde i samhillet. Grunden
skulle bygga pé trivsel och utveckling i

. arbetet.

Genom den stora personalomséttningen

var kunskapsnivin bland de anstillda
alltfor 1ag for att Hvergd till sjalvplane-
rande grupper. Foretaget planerade nya
forindringar som ledde fram till ett
arbetsplatsprogram som sedan utveckla-
des till ytterligare tva.
Fallstudien beskriver dessa tre projekt
som har koppling till varandra och som
behandlats av arbetslivsfonden frin okto-
ber 1991 till november 1994.

Mail
Huvudmalet for de tre projekten dr att
skapa en arbetsplats med god lonsamhet
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och engagerad personal. ]
Andra mal som finns med projekten ar

att stegvis fran 1991 till 1994:

* minska personalomséttningen frin
65 % till 12 %.

* minska korttidssjukfrinvaron frin
14 % till 6 %.

* minska langtidssjukfrinvaron frin
1061l 7 %

* med hjilp av maskinstdd ta bort
skade- och sjukdomsproducerande
arbetsmoment.

* dka produktiviteten under 1993 med
15 %

Genomforande

Projekt 1
Det férsta arbetsplatsprogrammet in-
nehdll fran borjan tre delprojekt men
utdkades till fyra.

1. Urveckling av handledarskap
Prov med tre handledare pi heltid som
skulle ta hand om nyanstillda samt att
redan anstéllda skulle gd en modifierad
form av introduktion. Utdver minsk-
ningen av personalomsittningen och
sjukfranvaron si skulle projektet iven
leda till att de anstillda fick en okad
motivation och skapa en bittre foretag-
sanda.

2. Kompetensutveckling
Med en hog personalomsittning forsva-
rades informationen och forstielsen till
uppsatta mil. Organisationen var inte
marknadsinriktad. Delprojektet inriktade
sig pd att fordndra personalens produk-
tionsinriktning till en kundrelaterad och
att fi personalen mer delaktig i en hel-
hetsbild frin rdvara till butik. Foér att n
defta si ska personalen aktivt delta och
informeras om aktiviteter, reklam, &ka
med forsiljare, medverka i produktde-
monstrationer i butik, préva telefonfor-
siljning, medverka vid forpacknings-
framtagning, delta i produktrad, ta del
av marknadsundersékningar mm.

‘Kompetensutvecklingen skulle innebéira

att personalens fick mdjlighet till en
okad och bredare arbetsrotation vilket
mojliggor rehabiliteringsplatser.
Kompetensutvecklingen avsidg iven ut-
bildning av personalen. Ett utbildnings-
program har genomfdrts och har omfattat
bl a ergonomi, hygien, coaching, arbets-
ledning och friskvard. '

3. Arbetsmilion i slakteriet

Avser fysisk forbittring av arbetsmiljon
med investering av automatiska maskiner
som ersitter manuella moment i produk-
tionen samt layoutforindring.
En del av produkterna hanterades relativt
manuellt med monotona arbeten och
orationell hantering som féljd. Persona-
len hade sviart att dverblicka produk-
tionen. Projektet avsig automatisering
dir man bygger upp en line dir kyck-
lingen styckas direkt si att den manuella
styckningen forsvinner. Man skulle
ocksd med atgirden séinka bullernivin,

Andra delar av produkterna gick via
en line dér personalen hinger upp kyck--
lingen pd en stillning. Arbetet hade
arbetsrotation men var impopulirt pga
stillningens konstruktion. Linen gav
ocksa hdgt buller. For att det monotona
manuella hingningsarbetet skall férsvin-
na ska man infora automatiska héngare.

Sammantaget skulle de fysiska Atgir-
derna innebdra att personalen fir en dkad
mdjlighet att folja hela produktionspro-
cessen. Forbittringarna innebir ocksi att
all produktion kan ske pd ordinarie
arbetstid.

Fordndringar till en mera rationell pro-
duktion kunde lagga grunden till ett an-
norlunda produktionstdnkande déir arbets-
ledarna kan kliva upp ett steg och kol-
lektivsidan ges storre mdjligheter att fa
meningsfullare arbetsuppgifter. Kollek-
tivpersonalen kunde sjilva bilda arbets-
grupper pa arbetsplatsnivd med mojlig-
heter att paverka och utveckla arbets-
platsomradet med t ex kontrolluppgifter.
Miénga monotona och skadedrabbade
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" drbetsplatser forsvann, varvid langtids=- :

sjukskrivningar kunde minjmeras.

4. Utbildning i samband med individu-
ell rehabilitering :
Foretaget hade vid ansOkningstillfdllet 12
langtidssjuka. Foretaget skulle analysera
och komma fram till dtgdrder for de
langtidssjukskrivna.

Det fastslogs dessutom att en blankett
skulle tas fram for utarbetning av reha-
biliteringsplaner.

Projekt 2

Det andra projektet som foretaget ge-
nomférde var ett projekt som pagick
fran mars 1992 till september 1993, Pro-
jektet inriktade sig till huvudsak pa en
ombyggnad av en #ldre del av fabriken
for att underlitta arbetsrotation men dven
forbittra ventilationen,

Projekt 3
Det tredje projektet pagick fran januari
1993 till december 1994 och hade en in-
riktning pd att minimera den fysiska
belastningen genom tekniska investering-
ar och genom en process ocksd g4 mot
total rotation i “fabriken”. Projektet in-
nehodll 6 delprojekt.

1.Frén vision till verklighet
Anstillda deltog aktivt i att utveckla
affirsidé och mil. Grundliggande kun-
skaper krévdes for att medarbetaren ska
klara de forsta och viktigaste arbetsupp-
gifterna. Intresse och delaktighet skapa-
des direfter genom individens utveck-
ling. Utbildning i seminarieform med tre
grupper med olika innehall, affirsled-
ningen, produktionsledarna och kollekti-
vanstillda

2. Ergonomiutbildning till all personal
Innebar en inventering av nuliget, via
hilsodeklaration, undersOkningar av
nacke, axlar och rygg. Darefter forebyg-
gande rddgivning, streching, massage,
individuellt triningsprogram och uppfolj-
ning. Informationsmdten om anatomi och
rorelselira. Forebyggande trining pa

' arbctSplatsen och nya pauslokaler. Ett ut-

bildningsprogram ska genomféras med
fordjupning till arbetsledare och hand-
ledare

3. Atgdrdsprogram for ldngtidssjuka
Trots insatser hade relativt sma framsteg
gjorts med langtidssjukskrivna. Via ar-
betslivstjinster startades eft rehabilite-
ringsprojket som var knutet till foretaget
och som byggde pd ett nira samarbete
mellan samtliga aktdrer. MAlsittningen
var att hjilpa langtidssjukskrivna tillbaka
till arbete, att belysa och 6ppna mdjlig-
heter, att upprétta individuella handlings-
planer med rekommendation till atgéird.

4. Arbetsrotation
Arbetsrotation, som innebar att persona-
len fick en helhetsbild fran rdvara till
butik. Via rotationschema ska medarbe-
tarna strukturerat byta arbetsmoment.
Regelbundet byte av avdelning. Varje
ménad skulle en person vara ute med en
filtsiljare. Varje vecka ska personalen
besdka en egen butik i Flen vid direkt-
leverans, packa upp, sitta ut material typ
recept, ordna och medverka vid demon-
strationer och kampanjer.

5. Eliminering av tunga bft
Eliminera tunga lyft bla genom streck-
kodsmirkning och automatisering pa
styckavdelningen, frysta produkter,
prismirkning av firska produkter
6. Information

Innebir en fortsittning av arbetet med

personaltidningen. En informationsfolder
skapas dir organisation, marknad, mal
och visioner presenteras. Information-
stavlor séttes upp i fabriken dir med-
arbetarna enkelt kan félja produktionsre-
sultat, sjukfrinvaro, forsiljning och
resultat gentemot budget.

Arbetslivsfondens medverkan

Arbetslivsfonden har bidragit med eko-
nomiska resurser som har varit en stor
drivkraft. Foretaget skulle ha genomfort
fordndringarna dndA men det har gatt

fortare genom att man haft stdrre mdj- -
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* lighéter med 6kade ekonomiska resurser.

Arbetslivsfonden har inte styrt eller pa-
verkat projektet i ovrigt.

Resultat
De kvantitativa resultaten ser ut enligt
foljande :

Personalomsittning
Utgangslige 64 %
Mal 12%
Resultat 9212 15 %
Resultat 9312 15 %
Resultat 9410 5%

Korttidssjukfranvaro
Utgéangslige 14%
Mil 6%
Resultat 9212 8 %
Resultat 9312 6%
Resultat 9410 5 %

Langtidssjukfranvaro
Utgéngslage 10 %
Mal 7%
Resultat 9212 9 %
Resultat 9312 9 %
Resultat 9410 5%

Arbetsolyckor
Utgangslige 11
Resultat 9212 5
Resultat 9312 9
Resultat 94 1

Arbetssjukdomar
Utgangslage 9
Resultat 9212 3
Resultat 9312 2
Resultat 94 1

Ton révara per person
Utgangslage 45
Mil 52
Resultat 92 60
Resultat 93 74
Resultat 94 75
Besparingar

Besparingarna uppgick 1992 totalt till ca
9.7 Mkr varav 8.7 Mkr for foretaget och
900 kkr for forsdkringssystemet. Bespa-
ringarna ar fordelade pa lagre sjukfran-

“varo ca 2880 kkr; farre ersittningsrekry-

teringar 240 kkr, hogre produktivitet
6.200 kkr.

Ovriga resultat

Antalet anstillda har okat frin 131 vid
ansdkningstillfillet till arbetslivsfonden
till 165 under 1994. Fordndringarna har
fett till ett mindre personalbehov men
samtidigt har 6kad produktion gett ett
storre personalbehov,

Personalomsittningen har sjunkit dras-
tiskt vilket medfdrt att handledarskapet
som huvudsyssla férindrats. Handledar-
rollen har utvecklats och mer tid har
darfor satts av for handledning och
introduktion. Ca 100 timmar per nyan-
stilld beriknas. Handledning fér nyan-
stillda har varit ett bra inslag och har
gjort att nya personer mottagits bittre
och varit viktigt fér att behélla perso-
naten i foretaget. Idag har handledarupp-
gifterna dvergitt mot ett gruppansvar dar
varje grupp ansvarar for sina nyanstill-
da. Det finns dock fortfarande utsedda
handledare .

Kompetensutveckling innebar att ett
arbetsrotationsschema for personalen har
tagits fram. Personalen har genom kom-
petensutvecklingen fatt bittre kunskaper
om foretaget och dess omvirld och har
gett en bitire helhetsbild av produk-
tionen.

Fordndringarna har gett ett 6kat infor-
mations- och kommunikationsbehov och
samtliga avdelningar har infort arbets-
platstriffar. I borjan ndr arbetsplatstrif-
farna startade, var det svart att fa igang
en diskussion och fi fram synpunkter
frin personalen. Detta har utvecklats,
bide frin arbetsledarnas och medarbetar-
nas sida. Idag ar det ett mer 6ppet klimat
i grupperna dir man tar upp och delger
varandra synpunkter och Onskningar pa
ett helt annat sitt @n tidigare.

Samtliga ackord togs bort ur l6nesyste-
met, och alla har fast timlén med méjlig-
het till tilldgg for ansvar och méngkun-
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Pack- och styckavdelningarna byggdes
om till en mer rationell produktion med
bittre kvalité pA produkterna som £oljd
och mdjligheter har skapats for en bittre
arbetsrotation med firre monotona ar-
betsmoment. Innehdllet i arbete har dkat
vilket ger béttre distributionsméjligheter
och dirmed mdjlighet att Oka forsilj-
ningen av farsk kyckling.

Viirdering

Projekten har genomforts som delprojekt
med olika innehdll. Alla delar har varit
viktiga i forhallande till helheten som
gor det svéart att lyfta ut och peka pa
speciellt viktiga eller glidjande delar av
férandringarna for facket eller foretaget.

En faktor som var viktig for framtag-
ningsprocessen av arbetsplatsprogrammet
ar att platschef och personalchef har haft
idéer och visioner hur man vill att fore-
tagets arbetsplatser ska fungera. De har
ocks3 haft fria hinder frin ledningen i
foretaget som har underlattat forind-
ringsarbetet si att man har kunnat driva
forindringarna mot de egna visionerna
och idéerna.

En svirighet med tillvigagdngssittet ar
att ett fardigt koncept har lagts fram och
dér personalen som har berdrts av pro-
jektet inte i samma utstrickning kunnat
ligga fram sina synpunkter. Det har
varit en viktig lardom for foretaget att
det ar béttre att forsdka fa fram syn-
punkter dven fridn personalen.

Genomforandet

Liksom minga forindringsprojekt har
dven dessa projekt haft tendenser att
stanna av i vissa delar. Projektledarna
har haft en viktig roll och har hallit
lagan brinnande som har varit viktig for
projekten.

Fackets roll har varit att fora fram idéer
och forslag till projektet. Facket har
arbetat med projektet med foretaget och

parterna har haft gemensamma mal med~~ ~

forindringarna som har underlittat for-
andringsarbetet.

Forankring hos personalen dr absolut
nddvindigt. Det som i vissa fall fordrdjt
fordndringsarbetet dr att fabriksledningen
gjort fardiga losningar. Trots mycket
hog forandringsbendgenhet hos de flesta
dr det svart att fi snabb acceptans nir
man redan “lagt pussiet™. I efterféljande
projekt har berdrda deltagit pd ett myck-
et tidigare stadium, vilket okat fordnd-
ringstakten.

Resultat

Forindringarna och forbittringarna av
arbetsmiljon har lett en utveckling av
bide foretaget och individer. En for-
bittring av arbetsmiljon har inneburit att
forslitnings- och belastningsskador min-
skat. Arbetsuppgifter och individer har
utvecklats. En utvecklad arbetsrotation
och kompetensutveckling inom och mel-
lan avdelningar har ytterligare &kat
sjalvfortroende och ansvarstagande hos
personalen. Personalen arbetar idag mer
i grupper 4n man gjorde tidigare. Idag &r
personalen mer motiverad och tycker det
ir roligare att arbeta. For foretaget har
kvaliteten och produktiviteten hojts
samtidigt som foriéindringarna har lett till
ett Oppnare klimat pd foretaget. Dess-
utom har andra spinn-off effekter skett
som t ex att det dr lattare att rekrytera
och mer kompetent personal anstills i
fabriken.

Den arbetsorganisatoriska fordndringen
har i det stora hela varit inriktad att
tiliféra arbetsuppgifter av kvantitativt
slag. Personalgrupperna ir inte sjalv-
planerande i storre utstrickning pga av
foretagets tillverkningsprocess. Kompe-
tensutvecklingen har gjort att personalen
fatt en mer kvalitativ arbetsvixling, dven
om det har varit svart att att genomféra
for samtlig personal. De anstillda har ut-
vecklats och vill ha och fragar efter mer
utveckling.
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Vid foretaget har man en forhoppning
om att arbetsledarna i framtiden ska
jobba mer som visionérer, skta lang-
tidsplaneringar, jobba mer med personal,
kvalité, ekonomi och underhdll. Malet &r
att man ska kunna gi frin detaljstyrning,
dvs att arbetsledaren inte ska behdva
styra den operativa nivén i produktionen.
Idag ar man halvvigs och man fortsitter
med detta arbete.

1 I konsekvenser
Kronfigel har lyckats att vanda den
negativa trend som foreldg under 1980-
talet med bl a hdg personalomsitining.
Resultat och effekter kan ses i relation

~ till de stora férindringar, som intriffade

pa marknaden och i konjunkturen under
1992 da liget for hela det svenska nd-
ringslivet férsimrades drastiskt. Arbets-
platsprogrammet har lett till en utveck-
ling nir det giller effektivitet, produkti-
vitet, arbetslivskvalitet och forindrings-
kompetens som innebdr att ar-
betsplatsprogrammen ar bérjan till en
stindigt pAgiende forbittringsprocess dér
foretaget fortsitter att arbeta pd forbit-
tringar.
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