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Sammanfattning:

Klosterkliniken dr en tandvardsklinik som tillhér
Stdermanlands landsting. Antalet anstillda uppgick till 21
personer varav 3 mén och 18 kvinnor.
Arbetsorgansiationen var traditionell med en strikt
uppdelning av arbetsuppgifter och ansvar for de olika
personalgrupperna. Arbetssitt och metoder innebar att det
fanns problem i den fysiska sivil som den psykiska
arbetsmiljon. Problem med arbetsrelaterade besvir och
arbetsskador samt att arbetet inte erbjéd personalen nigon
omvixling eller utmaning i arbetet. Projektet pagick med
arbetslivsfondens medverkan frin oktober 1992 till juni
1993, men pégir tom juni 1995. Forandringarna innebar
att tvirumsdrift med skiftgdng inférdes dir
tandskoterskorna dvertog vissa arbetsuppgifter frin
tandlikarna. Personalen utbildades, ny telefonvixel
installerades och forindringar i sterilrum forbéttrade
arbetsmiljén ytterligare. Projektet har resulterat i ett mera
intressant arbete och bittre arbetsmiljo for personalen i
stort och kliniken har klarat de besparingskrav som
funnits trits ytterligare anstlld personal. Projektet har
inneburit besparingar pa 1.557.000.kr.

Bakgrund lands landsting. Antalet anstdllda upp-
Klosterkliniken 4r en tandvardsklink som gick till 21 personer varav 3 méan och 18
tillhér folktandvarden inom Sdderman- kvinnor. Arbetsorganisationen var tradi-



tionell’ med en strikt fordelning av ar-
betsuppgifter och ansvar for tandlikare,
tandskoterska, tandhygienist, tandvard-
bitrdde och receptionist. Klinikens ar-
betssitt, metoder och miljo innebar att
det fanns problem med den fysiska ar-
betsmiljon som innbar arbetsrelaterade
besvir och arbetsskador. Arbetet erbjod
inte heller personalen nigon utmaning,
omvixling eller mojlighet att byta arbets-
stillningar i arbetet.

Kliniken hade ett konstant patienttryck
med stressig arbetmiljo, alltifrdn manga
patienter till minga telefonsamtal samti-
digt med hogt stillda krav pd service,
omtanke och kvalitet. Klinikchefen ansig
att problemen behdvde 16sas och projek-
tets utseende och innehall vaxte fram.

Projektet pagick fran oktober 1992 till
juni 1993 med arbetslivsfondens stod.
Projektet #r ett pilotprojekt som fort-
satter pd kliniken fram till juni 1995 for
att sedan kunna utvirderas lokalt inom
landstinget. Om resultatet dr bra kan
konceptet forhppningsvis spridas vidare
inom landstinget i Sédermaniand.

Mil

Projektets ambition och huvudmdl var att

varje medarbetare ska ha en uppgift som

motsvarar deras kunskaper och dir det

finns-en mojlighet att ta ansvar, arbeta

sjalvstandigt men anda i ett arbetslag.
Andra mél for projektet var att:

* forbittra arbetsmiljon, savil den

fysiska som psykiska och arbetsorgani-

sationen.

* oka sjalvfortroende

* Oka effektiviteten

* forbittra kvaliteten

* forbattra kundservice

* forbattrat lokalutnyttjande
Andra mal fanns att

* minska anmaélda arbetsskador frin 3
il o

* minska kortidssjukfranvaro fran 172
dagar till 72 dagar.

* minska Iéng'tidséjtikffinvarbh fran 595

dagar till 265 dagar

* minska antalet ersdttningsrekryteringar
pga franvaro fran 3 till 1 person

* oka intikterna med ca 500.000 kr

Genomforande
Klinikchefen informerade personalen dels
skriftligt och dels genom personalméten,
dir personalen fick vara med och pa-
verka och delge sina synpunkter om
forandringarna pa kliniken.

Studiebestk
Studiebesék genomfirdes pd tvd andra
tandvardskliniker som hade infort delvis
liknande forandringar, dels for att fa
idéer, dels for att personalen skulle fi en
hogre insikt och kunskaper vad f6réind-
ringarna innebar. Detta skulle leda till att
personalens attityd till fordndringarana
paverkades och att de skulle ma bittre
samt kiinna delaktighet i férdndringspro-
cessen.
- Konsult
Konsultbesok med erfarenhet av verk-
samheten och liknade fordndringar.
Konsulten kunde delge vad férandring-
arna skulle innebiira och det var en link
att forankra foérindringarna yiterligare
hos personalen.

Tvarumsdrift
Tvarumsdrift inférdes som innebar méj-
ligheter till 6kad delegering av tandlaka-
ruppgifter. Tandldkaren anviander mer tid
till tandlakarspecifika arbetsuppgifter nar
arbetet sker pd tvi rum med tva, delvis
assisterande skoterskor. Tandldkaren
delegerar Overenskomna uppgifter till
tandskoterskorna som di arbetar mera
sjdlvstandigt och kan utdka sitt arbetsin-
nehdll, dels kvantitativt som ger mer
varierande arbete, dels kvalitativt som
leder till ett intressantare arbete och ett
bittre utnyitjande av kompetens for
tandskoterskor och tandhygienister.

Utbildning
Kompetensutveckling och delegeringsut-
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bildning till tandskbterskor och tand-

hyginster parallellt med intern trining
som ger mojligheter till personlig ut-
veckling och yrkesmissigt ansvar. Ut-
bildningsinsatserna till tandskoterskorna
méjliggor att de klarar nya arbetsupp-
gifter. Utbildningsinsatserna ger samti-
digt en kvalitetsdkring.

Skifigdng
SkiftgAng med tvd skift som arbetar
vixelvis formiddag och eftermiddag
innebir 6kat dppethallande mellan klock-
an 6.45 och 19.30. SkiftgAngen mdjlig-
gor tvArumsdrift di detta arbetssétt kra-
ver fler rum. Den innebédr dven en redu-
cering av arbetstidlen med knappt tvd
timmar, men dar personalen betalas for
heltid d4 inte obekvim arbetstid berdknas
pa lénen.

Telefonvixel
Telefonvixel med direkt telefonanslut-
ning till varje behandlingsrum har in-
stallerats for att varje team ska planera
mottagningar av patienter sjdlva. Detta
leder till avlastning for bl a receptionen.

Steril
Férandra sterilarbetsplatsen for att uppné
en bittre ergonomisk och hygienisk
arbetsplats. Med stéd fran foretagshilso-
virden skedde en omdisponering av
arbetsytor, diskbdnk och lokaler samt
byte av diskmaskin. Detta innebér att
materialflodet sker i enbart en riktning,
Jadinnehall r l4tt dtkomligt, ingen kon-
takt mellan rent och smutsigt gods, ritt
arbetshdjd pa diskdesinfektor. En bittre
och snabbare behandling av sterilgods
och bittre hygiensk kvalitet har uppndtts.
Samtidigt minskas antalet steriliserat
gods pga att mer verktyg kunde rengdras
i diskmaskinen,

Arbetslivsfondens medverkan

Klinikchefen pd kliniken hade visioner
och idéer hur klinikens arbetsmiljo kun-
de vara utformad for att forbattra for-
hallandena for de anstillda och klinkens
arbete. Vid en diskussion i ett flerpart-

samtal initerades tanken att ta kontakt

med arbetslivsfonden. Klinikchefen tog
kontakt med en handliggare pd arbets-
livsfonden dér sedan projektet diskutera-
des. Arbetslivsfonden har inte styrt eller
paverkat projektet nimnvért utan kiini-
ken fick fria hinder. Arbetslivsfonden
fungerade som ett bollplank for idéer
och tipsade om kontakter som kunde
behdvas i forindringsarbetet.  Arbets-
livsfonden hade krav pd formalia och
dokumentation for projektet och detta
upplevdes som bra for projektet.

Resultat
Féljande resultat har projektet haft i
nyckeltal:
Antal anmdlda arbetskador
utgangslige 3
mél 0
resultat 0
Korttidssjukskrivningar(1-14 dagar)
utgangslage 172 dagar
mal 72 dagar
resultat 93 dagar
Langtidssjukskrivningar(15 dagar-- )
utgangslige 595 dagar
mal 265 dagar
resultat 5 dagar
Ersdrtningsrekryteringar
utgangslige 3 st
mal 1 st
resultat 0 st
Intaktsokning
mal 500 kkr
resultat 600 kkr

Projektet har lett till en total besparing
pa 1.557.000 kr varav 531.000 kr for
forsakringssystemet.

Ovriga resultat

Tandskoterskorna har fatt arbetsuppgifter
delegerade frin tandlakarna som t ex
rontgen, fissurforsegling, egna under-
sokningar av patienter. Delegeringen in-
nebdr att arbetet for tandskodterskorna



forandrats frin att assistera tandlikaren

med verktyg och sugning till att sjilv
utféra mer kvalificerade arbetsuppgifter..
Tandskoterskornas  arbetsinnehdll  &r
dirmed mer utmanande, omvixiande och
utnyttjar hela deras kompetens.

Skiftging har genomforts och arbets-
tiderna fungerar bra for de flesta. Det
finns dock bdde positiva och negativa
konsckvenser for personalen. Exempel
pa positiva konsekvenser ar att slippa
koer vid drenden, hinner med hemarbete,
battre tillvaratagande av fritiden osv.
Exempel pd negativa konsekvenser 4r att
personalen varannan vecka t ex inte kan
delta pd privata kurser, kan vara pro-
blem att kombinera med barn. Huvud-
delen av personalen tycker emellertid att
skiftgdngen ar positiv.

Direkttelefon har inforts och det har
lett till en lugnare miljé i receptionen.
Tidigare kom samtliga telfonsamtal med
vidhingade bokningar och patientinplane-
ring till receptionen men utfors idag av
teamen sjilva.

Foriandringarna pd sterilarbetsplatsen
har resulterat i en mer littarbetad och
ergonomisk arbetsplats som &r mer
ordnad #n tidigare, vilket ger en Okad
trivsel. Forandringarna och det minskade
antalet steriliserade verktyg har gjort att
arbetet gir snabbare. Den anstillde kan
sjdlv planera sitt arbete och tid finns att
gora diverse service pd kliniken vilket
gor arbetet mer omvixlande.

Forandringarna har lett till 6kat perso-
nalbehov. Liksom andra kliniker har
nedragningar och besparingar gjorts.
Trots det har det funnits utrymme for
kliniken att ta emot personal frin andra
kliniker som reducerat personalstyrkan.
Idag har kliniken 24 anstillda mot tidiga-
re 21.

En enkiitundersdkning hos personalen
har genomforts for att utvirdera pro-
jektet. Enkiten visar att efter fordnd-
ringarna upplever personalen att man har
fatt mera fritid med skiftgdngen. I hogre

grad anvinder idag personalen sina kun-
skaper mer #n tidigare och de har fatt
mer omvixlande arbetsuppgifter. I viss
man anser personalen att de dr mindre
stressade efter delegeringen.

Genom delegationen av arbetsuppgifter
fran tandldkarna till tandskdterskorna
slipper tandldkarna en del enklare och
mer rutinartade arbetsuppgifter, vilket
anses som positivt. Negativt 4r att tand-
idkarnas arbete har blivit tyngre och
stressigare idag genom att de utfor kvali-
ficerade uppgifter hela tiden i kombina-
tion med krav pi Okade intikter och ett
hogre arbetstempo. Tandldkarrollen har
fordandrats, dir liten tid finns for plane-
ring utifrdn en helhetssyn pi patienterna.
Tandvardskliniken arbetar vidare for att
i en fortsittning utveckla tandlikarens
yrke och roll. Tandlikarna skulle t ex
kunna &verta arbetsuppgifter frin specia-
listtandlikarna.

Viirdering

Studiebesdken gav en killa till idéer i
projektet och personalen fick inblick i
hur arbetet skulle kunna se ut och funge-
ra efter forandringarna. Detta var ett bra
sitt att konkret visa pd hur arbetsorga-
nisationen skulle kunna se ut.

En konsult som foreldste och forklarde
for personalen hur fordndringarna skulle
ske och vad de innebar, gav resultatet att
personalen fick d&nnu mer kinnedom och
kunskaper om den nya arbetsorgansiatio-
nen. Detta gav ytterligare en forankring
hos personalen.

De utbildnings och kompetensutveck-
lingsinsatser som har genomforts har
varit bra och har tickt det 6kade utbild-
ningsbehovet som tandskoéterskorna fatt
genom delegeringen. Mojlighet har
funnits att diskutera hur man gér och att
ldra av varandra.

Under projekttiden har inga speciellt
kritiska hindelser eller konflikter in-
triffat. 1 borjan fanns det helt normala



" funderingar och osikerhet vad forand-
ringarna skulle innebira, Men denna
osikerhet har snabbt forsvunnit genom
den goda forankring som skett .

Klinikens hela personal har ling an-
stillningstid och har pA si sitt svetsats
samman under ling tid. Kliniken hade
innan férdndringarna en team-kiinsla dér
inga revir fanns. Alla stiller upp pa
varandra och hjilper ofta varandra s att
alla drar & samma hall for klinikens
bésta.

Idag &r all personal mén om sitt jobb
och detta har lett till att de lattare insett
att kliniken méste forindra arbetssatt och
metoder for att klara neddragningar och
besparingskrav.

Klinikchefen som &dven fungerade som
projektiedare har stor betydelse for
projektet. Som nyanstilld chef hade han
en visison om hur han ville att kliniken
skulle se ut. Hans roll har varit viktig
nir det giller att forankra fordndringarna
bade inom och utanfor kliniken. Klinik-
chefen har en bra relation till sina med-
arbetare och klimatet dr bra pa kliniken
vilket har ytterligare underlittat forand-
ringsprocessen.

Forandringarna har gjort att en del av
personalen upplever sin arbetssituation
mer stressig. Sex timmmars arbetsdag
betyder att personalen &r mer effektiv
under sin arbetstid. Detta betyder ocksd
att tempot hdjs och personalen arbetar
mer och hardare.

En liten nackdel dr att kliniken dr mer
sirbar dn tidigare nér det giller fran-
varo. Idag finns inte samma utrymme att
lana personal mellan tandldkarna i tea-
men vid t ex sjukdom.

Tandskoterskornas utveckling har gjort
diskussionerna i teamet mer intressanta.
Idag ir tandskoterskorna med och dis-
kuterar med tandlikarna pa ett helt annat
sitt in de tidigare gjort.

Genom fordndringarna har kliniken
kunnat motsvara de besparingskrav som
funnits inom landstinget men dnda for-

" battfat arbetssitt, okat intikter, forbattrat”

sivil den fysiska som psykiska arbets-
miljdn och anstillt ytterligare personal.
Forandringarna har utvecklat bade in-
divider och klinik. Okat sjilvfortroendet,
okat kvalitet, effektivitet, kundservice
och lokalutnyttjande &ven om det ocksa
inneburit vissa negativa konsekvenser for
personalen.

Det finns fortfarande utrymme for for-
andringar och kliniken arbetar fornérva-
rande med att utveckla tandldkarnas
arbetsuppgifter. Projektet ska utvirderas
internt inom landstinget. For att fordn-
dringarna ska bli permanenta, behdver
den nya organisationen tid att arbeta med
de nya rutinerna och etablera nya arbets-
satt
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