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Inom ildre- och handikappomsorgen i Torshilla

kommundelsforvaltning, Eskilstuna Kommun var antalet anstillda
1990, 67 personer varav samtliga var kvinnor. Projektet pagick
fran november 1990 till december 1992. Med hjilp av
enkitundersdkningar bide bland personal och vardtagarna samt
studiecirklar gav projektet ett atgardsprogram for att arbeta bort
negativa faktorer som fanns i arbetet. Sjukskrivningsnivan sjonk
med ca 25 dagar och personalomsittningen minskade frin 16 %
till 1 %. Projektet innebar en besparing pd totalt 1,857 kkr.

Bakgrund
Aldre- och handikappomsorgen i Torshil-
la kommundelsférvaltning, Eskilstuna
Kommun bestir av tvd hemvardsomra-
den, distrikt Soder och Snickberget. Ar
1990 fanns det totalt 67 vérdbitriden
anstallda i distrikten. Det aret hade vérd-
bitridena i den 6ppna varden en sjukfrin-
varo, som uppgick till 62 sjukdagar per
antilld och &r. Om man bortriknade de
sjukfall som pagitt mer &n 180 dagar var
sjukfrinvaron 36, 5 sjukdagar per an-
stilld och 4r. Personalomsattningen var
16 % for de fast anstillda vardbitridena.
Vid den hir tiden fanns det en Klar
dnskan hos manga att fA diskutera arbets-
sitt och arbetsorganisation inom hem-
varden och hur de negativa faktorerna i
det egna arbetet skulle kunna minimeras.
Hemvarden bestimde i det laget att starta

projektet ~friskare dldreomsorg i Tors-
halla”.

Mal

Malsittningen for projektet var att

*att sinka sjuktalet till 15 dagar per
anstillt vardbitride (exkl langfall)

* minska personalomsittningen frin 16%
till 10 %

* genom delaktighet och inflytande mini-
mera negativa faktorer i det egna arbetet.
* med vigledning av enkiter utveckla
arbetsorganisationen och arbetssittet.

Genomforande

1 november 1990 genomfdrdes en omfat-
tande enkitundersdkning bland samtlig
personal inom hemvarden i Torshélla.



ey Pt 0 Sre e o

Genom undersékningen fick man fram ett
antal problem som vardbitridena sdg som
hinder for en bittre arbetsmiljo. Resu-
Itatet av enkitundersdkningen belyste
utbildningsfrigan. Inom vissa amne-
somrdden hade personalen otillricklig
utbildning eller ingen utbildning alls.
Manga tyckte att vikarierna fick en brist-
fallig introduktion. Personal som varit
frinvarande pga sjukdom eller semeseter
fick det jobbigt nar ny personal kom.
Resultatet av enkitundersékningen
diskuterades i studiecirklar som hade till
uppgift att finna 16sningar pa de problem
som enkiten tagit upp. Studiecirklarna
diskuterade atgirder som skulle vidtas for
att forbéttra arbetsmiljon samt atgérder
som skulle forbittra servicen gentemot
vérdtagaren. Hemvirden var indelad i tva
distrikt som fick diskutera dtgidrderna var
for sig. Distrikten har olika arbetssitt och
darfor krivs olika itgirder for att for-
béttra arbetsmiljon, Cirklarna bestod en-
bart av vardbitriden och borjade med
sddana frigor som bara rorde dem sjdlva.
En kundundersdkning genomfordes i
maj 1991 framst for att enkitunderssk-
ningen tydde pa att mycket av det som
uppfattats som problem var knutet till
vardtagaren. Det var viktigt att fi kun-
skap om vérdtagarnas synpunkter pa
hemvérden.

Resultat

Resultatet av studiecirklarnas arbete
kan delas upp i gemensamma atgérder for
distrikt Séder och Sndckberget och At-
girder som enbart vidtagits pa distrikt
Soder.

De gemensamma 4tgirderma blev:

En informationsbroschyr som vinder

sig till Torshillas vardtagare. Dir redovi-
sas mer detaljerat vad hemvarden utfor
och inte utfér ur arbetsmiljdsynpunkt.
Broschyren delas ut till samtliga hushall

och anvéinds vid nybesok.

Regelbundna informationstriffar fér
vardtagare och deras anhériga anordnas.
Vid dessa triffar informeras om hem-
virden och dess arbetssitt. Fragor som
diskuteras 4r bl a personalens arbets-
miljd, vikten av att ha bra stéidredskap
och hjilpmedel i hemmen. P4 s& sitt fir
vardtagarna forstielse fér hur viktig
arbetsmiljon ir.

Genomging och forbéttring av in-
troduktionen for nyanstilld personal.
Studiecirklarna arbetade fram en vail
genomtinkt introduktion som striicker sig
over en langre period och med en anvars-
fordelning om vem som informerar om
vad.

Genomgang av samtliga hushall for att
finna brister i bl a stddredskap och hjilp-
medel. En bittre fysisk arbetsmiljo ska-
pas dirigenom i hushillen.

En utbildningsplan har uppriittats efter
personalens dnskemal. Bl a har utbild-
ningar genomforts i diabetes, sarvard,
lyftteknik, ergonomi, demens, handleda-
rutbildning, friskvard, afasi, gruppleda-
rutbildning, forsta hjilpen, utvecklings-
arbete i egen grupp mm.

Personalen har méjlighet till extern
handledning. Ibland finns det tillfillen
nér handledning fungerar bittre om den
ges av ndgon annan an arbetsledaren,
Handledningen berér i forsta hand pro-
blematiken hos vérdtagare.

Arbetsledning tar kontakt med sjuk-
skriven personal och forsoker forebygga
det sociala motstind som kan uppst4 efter
en ldngre sjukskrivning,

Atgirder som vidtagits pa distrikt
Soder dr att:

Nya arbetsgrupper har bildats. Perso-
nalen var indelad i tre grupper och hade
arbetat i samma grupper och utvecklingen
hade avstannat i grupperna. De nya
arbetsgrupperna brét den trenden och
idag dr gruppernas klimat Oppet och
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positivt, det ar tilllatet att prova nya va-
gar. Grupperna arbetar med att sétta upp
mél och delmi! for sitt arbete vilket gor
att ett slags “kontrakt~upprittas av var
och en. Grupperna har avsatt arbetstid
for att diskutera frigor som ror vard-
tagare eller gruppens arbete. Gruppen
sitter ocksd upp mil och delmal for
vardtagarna och hur de ska arbeta for att
nd bista resultat i hushallen.

Fasta gruppledare inférdes. Grupperna
har en fast gruppledare och dir grupple-
darens och gruppens ansvar har utékats.
Personalen pdverkar idag sitt dagliga
arbetet i hégre grad.

Resultatet for sjukdagar och persona-
lomsiittning ser ut enligt féljande:
Sjukdagar (total sjukfrinvaro)
1990 62 dagar/anstilld
1992 23 dagar/anstilld
Sjukdagar (Exk! lingtidssjukskrivning-
ar, 180 dagar och mer)

1990 36 dagar/anstilld

1992 12 dagar/anstilld
Personalomsittning

1990 16 %

1992 1%

Projektet har inneburit besparingar med
ca 1.857 kkr i 1990 4rs priser varav 533
kkr for arbetgivaren och 1.323 kkr for
sjukforsikringssystemt.

Personalen har tillsammans med arbets-
ledning arbetat fram Atgirder for att
minimera negativa faktorer samt utveck-
lat arbetséttet inom hemtjénsten. Genom
ett Skat ansvarstagande i grupperna har
man skapat ett okat engagemang och en
Okad trivsel, '

Virdering

Projektet har haft ett brett angreppsitt
som forbéttrat bade den fysiska och psy-
kiska arbetsmiljén med gott resultat och
god Ionsamhet. Arbetsorganisationen har
fordndrats med delegering av ansvar och

v — P— o et T e e

befogenheter dir gruppsamarbete har fatt
ett storre utrymme och dir personalen
kan planera och piverka sitt arbete. En
av personalen kommenterade forindring-
arna med -"arbetet har verkligen for-
dndrats mot tidigare”. Samtidigt bildades
nya arbetsgrupper pa distrikt Séder som
idag har utvecklats mot ett positivt och
mera oppet klimatet. Det har gjort att
personalen diskuterar och planerar arbe-
tet med varandra. Risken for utbrindhet
och sirbarheten om nigon ir sjuk min-
skar dA all personal kiinner till alla vard-
tagares behov. Forandringarna har gjort
att problem lyfts upp till ytan pa ett helt
annat sdtt an tidigare och som grupperna
sedan 16ser. Det kommer fram idéer och
forslag med Atgirder p4 personalmoten,
som leder till ytterligare forindringar och
forbattringar som ir till gagn for bade
personal och verksamheten.
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