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Sammanfattning:  Bista forsiljningsresultatet i landet under 1993 och i topp dven 1994!
And4 riknar man inte det som den stora vinsten hos OK i Pited. Den
ligger i att man fatt en arbetsplats dit man tycker att det &r roligt att g&
varje dag. Ett utbildningsprogram for utveckling av lagarbete, ledar-
skap och arbetsformer har dstadkommit detta. P4 den punkten &r
samtliga 23 anstillda, 10 mén och 13 kvinnor, Hverens. Lika &verens
4r man om att n& mélet for sinkning av sjuktalet.

Bakgrund
En egen lokal OK-forening som driver
bensinstation med verkstad i centrala de-
len av Pited. Sommartid bedrivs dessutom
verksamhet vid en marina samt en station
vid Pited Havsbad. Denna station drivs
vintertid som automatstation.

Arbetsuppgifterna dr de normala for
denna typ av verksamhet, dvs forséljning,
varuhantering samt administration. I verk-
staden utfors reparationer av bilar och
dack.

Hog medvetenhet om de risker som
finns i arbetsmiljon. De stérsta problemen
uppstdr i samband med kassa- och verk-

stadsarbete samt varuhantering. Forsoker -

minimera dessa genom kontinuerligt sam-
arbete med Foretagshidlsovarden. Dess-
utom beaktar man naturligtvis de anstill-
das synpunkter och forslag. Man har se-
naste tiden satsat ca 300.000 kronor i ut-
bildning och fysiska arbetsmiljoforbatt-
ringar.

Trots detta upplevde man den totala
sjukfranvaron under 1992 som hog. Den

korta frinvaron, 1-14 dagar, uppgick till
62 dagar och den langa franvaron till 749
dagar.

Den hoga siffran for langtidsfrAnvaron
var i huvudsak kopplad till 2 anstilida
som vid tiden for anstkan arbetade halvtid
med anpassade arbetsuppgifter.

Mal

Tillsammans med tidigare genomforda
forbattringar var mélet med arbetsplats-
programmet i forsta hand att sinka de an-
stilldas sjukfrinvaro for att darigenom
minska kostnaden for foreningen.

Den korta sjukfranvaron skulle minska
till hogst 20 dagar per ar. Motsvarande
mil for den arbetsrelaterade langa sjuk-
frnvaron var en sénkning ner till hogst
100 dagar.

Genom utbildning avsig man att 8ka be-
redskapen mot hot och vald samt minska
risken for stress och ohdlsa for persona-
len.

Birbara telefoner skulle anskaffas for att
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att minska stressen vid kassaarbetet ddr
man samtidigt skotte foretagets vixel efter
ordinarie arbetstid..

Nya ergonomiskt utformade kassor
skulle monteras for att minska risken for
belastningsskador for kassapersonalen.

Genom att forbittra information och
kommunikation avsdg man att skapa
storre engagemang, motivation och delak-
tighet i den egna arbetsplatsens utveckling
och fordndring.

Genomforande

Man borjade med de rent fysiska investe-
ringarna. | samrdd med personalen och
Foretagshilsovarden forsokte man hitta de
bista kassadiskarna,

Dessa installerades samtidigt som man
byggde om telefonvixeln och inforskaf-
fade bérbara telefoner.

I samband med dessa ombyggnader for-
battrades belysningen i lokalerna samti-
digt som kontorsmiljon fornyades.

Utbildningen i arbetsplatsutveckling ge-
nomfordes med hjilp av en lokal konsult
och skedde i huvudsak pd overtid.

I samband med en arbetsplatstriff in-
formerades all personal om syftet med
utbildningen. Vid en senare mer precise-
rad introduktion erholl de anstiillda ett ar-
betshiifte, Arbetsplatsutveckling OK Pited.

Detta hiifte var ett undersékningsmate-
rial dir man lyfte fram fragestillningar
som: Arbetslag, arbetsfordelning, samver-
kan, ledning, kundrelationer, malfragor
m.m.

Arbetshiiftet bearbetades av de delta-
gande och limnades till kursledaren som
gjorde en sammanstillning till en forsta
analys.

Sedan man fatt en redovisning av analy-
sen beslutade personalen om vilka utveck-
lingsomriden man ville arbeta med.
Resultatet blev att man bildade 4 grupper
med uppgift att utveckla samarbetet bl a
vid kassan. Dessutom beslot man att se
over samarbetet mellan avdelningarna
livsmedel och biltillbehor. Utbildningen
pagick under sex méanader.

Parallellt genomfordes utbildning 1
Siker i butik samt Stress och Halsa.

Delar av personalen var inledningsvis
avvaktande infor utbildningen.

Resultat

Den korta sjukfrinvaron har dnnu ej
sjunkit till de uppsatta malen utan uppgar
nu till 35 dagar. Nir det giller den ldnga
arbetsrelaterade sjukfrdnvaron 4r man nere
pé 160 dagar.

Aven om man fortfarande har ambitio-
nen att nd de uppsatta malen har man i och
med dessa séinkningar redan uppnétt stora
besparingar.

Vid kassan har man haft vissa problem.
Diskarna har fungerat som férviintat men
4ndd mast justeras i samband med att man
bytt datakassor

Installationen av telefonvéxel med biir-
bara telefoner som komplement har fun-
gerat bra frin allra forsta borjan.

De olika utbildningsmomenten genom-
fordes utan storre problem. Bl a beroende
pa att personalen pa ett engagerat sitt av-
satte fritid till utbildningen.

Virdering

"Var forening utsdgs 1993 till Sveriges
basta vad giller forsiljning! Aven 1994
kommer vi att ligga i topp" konstaterar Bo
Renberg beldtet. Det beror till stor del pa
det personalutvecklingsprogram som vi
genomfort."

Anda tycker han inte att volym- och re-
sultatforbittringen dr det allra viktigaste.

"Det viktiga dr att vi har blivit som en
enda stor familj och att vi tycker att det &r
s& roligt att ga till jobbet. Kan vi behilla
denna stimning kommer resultatet att bli
bra méinga ér framover,

Trots att det dr samma personal 1 samma
lokaler dr vi dndéd som ett helt nytt foretag!
Jag har sett personalen vixa undan for
undan."”

Bo Renberg &r helt dvertygad om att
man kommer att nd de mal man satte upp
ndr det gillde att stinka sjuktalen.



Lika overtygad dr han om att en av an-
ledningarna till att man lyckats s bra &r
att hela utbildningen genomforts hemma
pé det egna foretaget.

"Vi har haft vildigt kvalificerade utbild-
ningar i central regi som sillan resulterat i
vad vi forvintat oss. Men di fick bara né-
gra fi &ka. Nu kunde alla vara med."

Han fortsitter leende: "Jag brukar téinka
pa de tveksamma reparatorerna ibland.
Dom har nog trots allt utvecklats mest av
oss alla, rent personligt.”

P4 frigan om vilken inverkan Arbetslivs-
fonden och Foretagshdlsovarden haft
kommer svaret snabbt: "Deras personliga
engagemang gjorde att vi till varje pris
ville genomfora projektet si bra som moj-
ligt."

"Jag hoppas att fler kommer till insikt
om vilka vinster man kan gora pa alla plan
genom att gora en sddan hdr fordndring.
Personligen kommer jag aldrig att tveka
nar det giller att satsa pa personalen. Det
dr ju faktiskt den som #r vér viktigaste re-
surs,”
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