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Sammanfattning:  Att fordndra organisationen 4r en process som maste f2 ta tid.
Ledningen for forvaltningen dr dock mycket ndjda med det resultat
man uppndtt i projektet "Pited Simhallar". De uppsatta milen har
nétts. Sjuktalet har minskat, arbetsskadorna upphort och en modern
och effektiv organisation har borjat ta form. Cirkulationstjidnstgoring
ger fler utvecklande arbetsuppgifter till de anstillda samtidigt som

effektiviteten Okar.,

Bakgrund

Fritid Pited, med totalt 77 anstillda, dger
och driver kommunala fritidsanldggning-
ar. Avsikten dr att i storsta mojliga ut-
striickning tillgodose allminhetens behov
av motion, rekreation och en god hilsa.

Medborgarnas dkade intresse for frisk-
vird gor att efterfragan pa utrymme i for-
valtningens sport- och simhallar stiindigt
okar. Detta okar i sin tur kraven pd bade
anldggningar och personal med bl a fler
oppettider pd obekvidm arbetstid, flexiblare
personalbemanning och fler aktiviteter.

Projektet bestimdes omfatta 3 simhallar.
Vid dessa simhallar fanns 24 fast an-
stillda samt ett antal vikarier som tjdnst-
gjorde i olika omfattning,.

Arbetet var organiserat pa traditionellt
sitt med vaktmiistare, badmaistare, lokal-
vérdare, biljettpersonal etc.

Konsfordelningen bland de fast an-
stiflda var mycket jamn, 11 mén och 13
kvinnor.

Aldersfordelningen skilde sig négot
jamfort med forvaitningen i sin helhet. Det

fanns en kraftig &verrepresentation i al-
dramna 46-55 Ar.

Man hade svért att bryta ned sjukfrinva-
ron till anliggningsnivd och redovisade
darfor ett schabloniserat tal om 28,15
dagar per anstilld och ar.

Under ar 1990 anmildes 3 arbetsskador
varav 2 "lattare", Den tredje, en lokalvar-
dare med forslitningsskada, slutade sin
anstillning under &ret.

Personalomsittningen var 1ag, ca 4 %.

Aren 1989-90 genomfordes ett perso-
nalutvecklingsprojekt som syftade till att
samla, tolka och analysera befintliga och
kommande utvecklingsbehov.

Via enkiter svarade personalen bl a att:

+ Deras kunskaper och kompetens inte

nyttjas till fullo.

» Smi mojligheter till utveckling i

arbetet.

» Hilften uppgav att man saknade

inflytande och kontroll.

¢ De forindringar som genomf{orts de

senaste aren upplevdes som negativa.



« En 6vervigande del, drygt 70 %,
ansig att just deras arbete var sivil
psykiskt som fysiskt pafrestande.

Mal

Den ursprungliga malsittningen var att
sanka sjukfrinvaron med 3 dagar per an-
stilld och &r. I ett dvergripande policydo-
kument bestimde kommunen mdlet till 5
dagar vilket naturligtvis ocksi kom att
gilla fritidsforvaltningen.

Antalet arbetsskador skulle helt elimine-
ras.
Man ville utveckla arbetsplatserna for att
fi en arbetsmiljo som skapar motivation,
arbetsglidje och effektivitet.

En tidsenlig ledningsfunktion skuile ar-
betas fram.

Inom anlidggningarna avsdg man att
skapa en "cirkulationstjénstgoring”, dvs
alla skall arbeta med samtliga forekom-
mande arbetsuppgifter.

Man ville rent alimént hoja personalens
beredskap infor de forindringar man
visste att man maste genomftra for att
forbittra Ionsamheten pa anldggningarna.

Genomfoérande

Forandringsarbetet startade i april 1991
och var avslutat under véren 1992.

Arbetsstlet baserades pé tidigare ge-
nomf{orda enkiiter rorande de anstilldas
idéer, tankar och forutsittningar. Forslag
pd forandringar skulle komma frén de
anstillda pd respektive anldggning.

'Generellt skulle man satsa pd gemen-
samma utbildnings- och utvecklingsinsat-
ser for personalen. Dels for att fd nya
kunskaper och idéer, dels for att ge
samtliga anstillda mgjligheten att tréiffas
och diskutera gemensamma problem,
finna 16sningar, hur g vidare elc.

Den forsta utbildningen syftade till att
studera forutsattningar, krav och mojlighe-
ter i forandringsarbete. Ett ytterligare syfte
var att studera hur en modern sim-
hall/friskvardsanlaggning ser ut och fun-
gerar.

Under dessa dagar framkom 6nskemal
om okade kunskaper i bl a friskvard for
att kunna utveckla simhallarnas verksam-
het i takt med kundernas krav och dnske-
mal. Denna utbildning genomfordes un-
der 2 dagar under hosten 1921.

Senare samma Ar, i oktober, genomfor-
des en uppfoljningsdag med rubriken
"Hur gir vi vidare". Dir diskuterades fra-
£Or som:

- Vad skall goras?

- Hur skall det goras?

- Vem skall gora det?

I december holls ytterligare en uppfol)-
ningsdag.

Under januari 1992 foretogs en kombi-
nerad studie- och utbildningsresa till
Hirnosand didr man kraftigt utvecklat
verksamheten vid simhallen. Man hade
dels byggt om hallen som ursprungligen
uppfordes pd 1960 - talet, alltsd vid
samma tidpunkt som anldggningarna i
Pited. Dels hade man startat nya verksam-
heter som styrketrdning och friskvard.
Dessutom provade man nya finansierings-
mbjligheter, ex sponsring.

I februari 1992 holls slutligen en ut-
bildningsdag dédr man diskuterade eko-
nomiska fragor, budgetarbete samt kom-
munens friskvirdsarbete. Man berorde
ocksa studiebestket till Harnosand men
konstaterade att det inte gick att applicera
deras losningar pa de egna anldggning-
arna

Hela denna utbildninginsats leddes av en
extern konsuit.

Det skall ocksd niimnas att parallellt med
detta genomfbrdes en badmistarutbild-
ning for de som saknade siddan. Detta var
nodviandigt for att nd det uppsatta mélet
om "cirkulationstjénstgoring”.

Resultat

Resultatet har métts genom att man stude-
rat fordndringar av sjukitdnvaron, genom-
fort klimatstudier, studerat omfattningen
av verksamheten samt intervjuat arbetsle-
dare pd respektive anldggning.
Sjukfranvaron har minskat med 5,1 da-
gar per anstiilld och &r. Man #r dock med-



vetna om att i en sé liten grupp som sim-
hatispersonalen kan sjuktalet flukturera
kraftigt. En lingre sjukskrivning fér ett
kraftigt genomslag i statistiken.
Antalet arbetsskador har minskat till 0.
Genom att kartlagga dels den psy-
kosociala arbetsmiljon och dels den
arbetstillfredsstillelse personalen upplever
fick man svar pd hur personalen upplevt
hittills genomforda foridndringar.
Resultatet var gladjande. Det visar att pd
de flesta mitomraden ligger virdena Over
normvirden for yrkesgruppen.
Forandringsarbetet har inte avstannat i
och med projekttidens slut utan fortgér
med full styrka.

Virdering

"Att fordndra en verksamhet dr en process
som i regel inte later sig gbras under en
kort tidsperiod", sédger konsulent Bo
Wilsson. "Vi dr dock mycket ndjda med
resultatet. Vi anser oss ha nitt de mél vi
satte upp:
» Vi har minskat sjukfrinvaron
« Vi har numera inga arbetsskador.
 Bade enkiiter och samtal visar att vir
personal tycker att deras arbetsmiljo
har forbittrats vasentligt.
 Simhallarna ger idag en bittre service
till sina kunder #n tidigare. Huruvida
det sker till en ldgre kostnad har vi
#nnu ej kunnat utlésa.

Lika nojd later Kent Eriksson, numera
chef over de 3 simhallar som projektet
omfattade. "Det var en jobbig tid och det
verkade som om allt skulle stanna utav nér
sjilva projektet var genomfort. Men efter
en, kanske nodvindig, andhdmtningspaus
har det hela tagit fart igen".

Han har svért att beskriva hur han upp-
levt foridndringsarbetet men sager till slut:”
Det kidnns nidstan som en drog. Man
skulle idag inte pd ndgra villkor kunna
tanka sig att gi tilibaka till den gamla or-
ganisationen. Visst har det funnits besvar-
liga stunder men dom glommer man fort
eftersom det positiva overviger sd klart".

Det framkommer att man fortfarande ¢j
lyckats genomfora "cirkulationstjénstgs-

ring" vid samtliga simhallar. Orsakerna &r
flera, men den frimsta uppges vara den
relativt hoga dldern i kombination med
lang anstillningstid i befattningen.

1 en av hallarna biar numera samtliga
titeln badmiistare. Men man utfor alla
forekommande arbetsuppgifter. Stidning,
kassa, vaktmiisteri, cafeteria etc.

Utvecklingen #r dock "pa gang" dven i
de andra hallarna och ingen tvivlar pa att
man kommer att uppnd mélen dven dir.

Projektet har ront intresse frin andra
anldggningar i linet. Man har vid studie-
besvk forsokt hitta de nycklar som ev
skulle kunna 13sa upp problemen hem-
mavid.

Bo Wilsson tar @ven detta till intikt for
att projektet varit lyckat. Han sdger ocksd
att man borjat pd att anvénda erfarenheter
frin projektet inom andra omraden inom
forvaltningen med lyckat resultat.

Han péistir dven att det varit svirt att

. klara projektet utan stod fran Arbetslivs-

fonden. Det startade ju i en tid ndr kom-
munerna sig den egna ekonomin {orsim-
ras och dirfor tvingades prioritera andra
sektorer dn fritidsforvaltningen. Att kon-
takterna med fonden varit trevliga och
fruktbdrande pa alla sitt gor inte saken
sdmre.
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