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Pharmacia Diagnostics AB, har sokt bidrag ur fonden till ett
arbetsplatsprogram som innchéllit sdval Atgdrder for forbattrad
arbetsorganisation som organisationsutveckling och fysiska
investeringar. Genomforandet har inneburit minga delprojekt i syfte
aft effektivisera produktionen och utveckla produktionspersonalen.
Genom decentraliseringsitgirder, teamutveckling och bittre maskinell
utrustning har personalens ansvar, befogenheter och engagemang dkat

samtidigt som personalomsiittning och franvaro minskat.

Syfte och metod for fallstudien

Syftet med denna fallstudie dr att sprida
kunskaper och erfarenheter om “goda
exempel” pd fordndnngsprogram dar
Arbetslivsfonden, ALF, medverkat. Som
underlag for datainsamlingen ligger dels
foretagets egen dokumentation om projektet, i
form av ansbkan, del-och slutrapporter, och
dels intervjuer och diskussioner med bertrda
aktorer inom foretaget.
Arbetsgivaren har statt for urvalet av
intervjupersoner utifrdn kriterier att dessa
personer skall ha deltagit i fordndringsarbetet
och arbetsplatspro- grammets genom{orande.
Intervjufrigoma har rort sdvl erfarenheter av
genomforandeprocessen som det redovisade
resuitatet.

Bakgrund

Pharmacia Diagnostics AB #r ett heligt
dotterbolag tili Pharmacia Biosystems AB,
som ingdr i Procordiakoncernen. Foretaget
utvecklar, tillverkar och  marknadsfor
diagnostiska testsystem.

Verksamheten bedrivs forutom i Uppsala
dven 1 Vilinge (Allergon AB). Antalet
anstidllda | Uppsala dr 475, varav ca 200 &r
anstillda inom produktionen.

Sedan Procordias forviarv av Pharmacia
1980-1990 har foretaget genomgétt kraftiga
strukturella fordndringar.  Fordndringspro-
cessen startade redan fore overtagandet och
har alltsa pagitt over en lang tidspeniod.
Genom omvirldens krav pad flexibilitet
paverkas organisationens funktion stindigt



och didrmed kraven pa {orandringsvilja hos de
anstillda. Foretagets karaktdr dr nérmast att
betrakta som ett “kunskapsforetag”, med hog
utbildningsniva och akademisk miljo. Dock
fanns vid tiden for ansokan en tydlig
statusskillnad melian gruppen tjanstemén och
gruppen produktionsanstillda, vilket stillde
speciella krav pa organisationsutveckling.
Samarbetsformerna var outvecklade och man
hade en splittrad och otydlig ansvarsbild.

Inom diagnostikbranschen har
utvecklingen gatt snabbt, produkterna har fatt
en komplex utformning och det har blivit
alltmer viktigt att fi en kostnadseffektiv
organisation for att klara konkurrensen. Inte
minst sjukvardens okade kostnadsmedvetande
de senaste dren bidrog till lonsamhetsproblem
for Pharmacia Diagnostics. Den nye dgaren
hade stillt krav pa foretaget att snabbit forbittra
avkastningen for att sdkra en langsiktig
overlevnad. De okade kraven pd produkt-
kvalitet och tillfoditlighet frin myndigheter
och brukare stillde ocksd stora krav pd
personalen vad gillde ansvarstagande och
kvalitetsmedvetande.

Betriiffande den fysiska och psykiska
arbetsmiljon, s& betecknades den i stort sett
som god. De problem man hade var
hanteringen med toxiska @mnen, losnings-
medel, riskabla blodprodukter och
allergiframkallande substanser. Det fanns
ocksa vissa repetitiva arbetsmoment med risk
for belastningsskador inom forpacknings- och
laboratoriearbete. Utdver de rent lagliga
miljokraven hade man satsat pd en
automatiserad hantering f{or att forenkla
enformiga och tunga arbetsmoment samt for
att utdka arbetsinnehdllet. Vidare var
verksamheten utspridd i manga lokaler, vilket
forsvarade en effektiv organisation. En del
lokaler var i behov av bullerdidmpande
dtgarder, dven om angivna grinsvirden inte
var overskridna.

Pi grund av omfattande strukturella
fordndringar, fran reagenstillverkande ull
systemsiiljande foretag samt frin entreprendr-
till industriell kultur hade personalen belastats
savil psykiskt som f{ysiskt.

Personalomsittningen var 1990 ca 15%.
Sjukfranvaron var totalt 43%. For
tjansteménnen var siffran 3,6% och for de
kollektivanstillda, som endast dr ett 50-tal, dr
siffran 10.3%. Antal registrerade arbetsskador
1990 var 6.

Betriffande-  rehabiliteringsbehoven
gjordes en separat ansokan fran Kabi-
Pharmacia och Pharmacia Biosystems.

Ansokan till fonden

De fackliga organisationernas huvudskydds-
ombud och Foretagshilsovarden tillstyrkte
ansokan och den angivna genomforande-
planen.

Fonden beviljade Pharmacia Diagnostics
AB ett bidrag for genomforande av arbetsplats-
programmet med 4.965Kkr.

Mal

Foljande mal beskrevs i ansokan:
* forebygga ohilsa och sjukfranvaro, sa att
sjukfranvaron sanks till 4%,
* minska den totala personalomsittningen till
mindre édn 10%,
* utveckla samarbetsformer och
gruppkiinsla genom teamutveckling,
* utokat arbetsinnehdll och ansvar for den
enskilde individen i syfte att forbiittira
forindringsbensdgenheten inom produktions-
funktionen,
* hgja produktionspersonalens kénsla av
erkinnande inom foretaget,

okad

* anpassa lokallayout, maskinpark och
datorsystem till en decentraliserad och
flodesinriktad organisation,

Dessa mél skulle genomftras inom ramen
for tva storre projekt: I. Arbetsorganisations-

forandring inom Operations samt IL
Teamutveckling.
Genomfirande

For att nd de uppsatta mélen inom
respektive  projekt genomfordes f{oljande

aktiviteter:

Inom I. Arbetsorganisationsforind-
ring: arbetsutvidgning, arbetsviixling samt
kompetenshdjning. Dirigenom skulle ansvar
och befogenheter delegeras och statusen
dirmed hojas f{6r produktionspersonalen.
Genom att fordndra lokaldispositionen
mdjliggjordes bla utveckling av arbetslag.

Vidare genomf{ordes utbildningsaktiviteter
utifrin olika lokala behov. Det har tex gillt
dmnesutbildning, produktkunskap, studie-
bestk, ergonomi och chefs- och arbetsledar-



utbildningar.
forutsidttningar {or en organisation med tydliga
och kiara mal och resultatuppfoljning.
Integrering av distributionen genomfordes i
syfte att skapa helhet och effektivitet i
produktionskedjan. Ytierligare ett delprojekt
var genomforande av MPS/OIS-systemet.
Syftet med det var att effektivisera
datasystemet s att allt, bdde drift och
forvaltning skottes lokalt inom foretaget och €j
via en stordator inom hela Pharmacia-

koncernen.
Il. Teamutveckling i syfte aft ge
forbidttrade samarbets- och kommunika-

tionsformer har  genomforts kontinuerligt
under hela projekttiden. Sammanlagt deltog ca
250 personer.

II1. Ovriga arbetsmiljoforbiittrande
Atgiirder som genomforts har géllt den
fysiska  arbetsmiljon. Olika  maskinan-
skaffningar har inkops for att motverka
belastningsskador.

Arbetsplatsprogrammet genomfordes med
stod av intern projekipersonal, externa
konsulter och entreprenvrer. Varje delprojekt
har haft olika forutsdttningar och genomforts
pa olika nivier inom organisationen. I stort
sett har man foljt den uppgjorda tidsplanen.
Dock upplevdes svarigheter betriffande
MPS/OIS- systemets genomfGrande. Det
berodde framst pd resursbrist och att
projektet fran  borjan inte  tillrickligt
forankrats hos personalen, vilket fick som
konsekvens att genomforandetiden blev lidngre
in planerat.

Hinder som upplevts under projektets
gdng har i huvudsak gillt decentraliseringen.
Befogenheterna som skulle kopplas till okat
ansvar slipade efter pd grund av sidana
svarigheter som alltid finns i samband med
arbetsorganisationsforidndringar, da ménniskor
tenderar att bevaka sina revir och har svart att
lamna ©ver ansvar och befogenheter. Det
upplevs ofta som hotande att bli av med
arbetsuppgifter, didrfor behtver decentraliser-
ingsitgarder lang tid for att genomfGras.
Dessutom har man upplevt att det saknats
tydliga riktlinjer och regler for
forindringsarbetet.

Resultat
Som en (oljd av de ovan beskrivna
forbdtiringsakiviteterna, har foretagets 10n-

Utbildningarna  skulle ge -

samhet forbittrats avsevirt. Ny personal har
rekryterats 1 syfte att medverka 1
utvecklingsprojekt. Foretagets interna struktur
har ocksd fordndrats. De konkreta resultaten
av de genomfdrda atgdrderna kan samman-
fattas enligt foljande:

- En mer mogen organisation som
bittre kan klara forindringar och en hardnande
konkurrens.

- En mer decentraliserad organisa-
tion, som medftrt breddning av arbets-
uppgifter, okat ansvar och kompetenshijning
som i sin tur lett till att personalen blivit mer
motiverad och engagerad. Samtidigt har man
erfarit att detta ir ett arbete pa sikt som tar tid
att genomfora. Det handlar om béde
kompetensuppbyggnad och  attitydforind-
ringar. Darfor 4r detta frdga om en process
som startat och som maste pagd &ven efter
projektiden.

- Statusskillnaden mellan produ-
cerande personal och tjinstemédn har tydligt
minskats genom oOkad samverkan mellan
produktion och  utvecklingsavdelningar.
Genom att fokusera mer pa produktionsmalen
och ge den personalgruppen mer ansvarsfulla
arbetsuppgifter uppniddes en markbart
positiv statusfordndring.

- Datautvecklingen  har  skelt
explosionsartat och medfort tydliga vinster
bade for det administrativa systemet och for
personalens utveckling. Datamognaden har
Okat visentligt.

- Servicegraden har okat frin ca 70%
1992 till 97% 1994 genom en effektivare
organisation. Bland annat har foriindrad
lokatdisposition medfort 6kad nérhet mellan de
olika produktionsdelarna, vilkel i sin tur
utvecklat samarbete och kommunikation.
Personalen har fatt ett bittre helhetsperspektiv
pa produktionsprocessen. Genom de positiva
fordndringar som skett i och med integreringen
av distributionen samt utokat ansvar for
personalen har ocksd upplevelsen av stress
minskat.

- Teamutvecklingen har berOrt ett stort
antal anstillda och har bidragit till dels en
forbittrad effektivitet och dels en okad
medvetenhet bland personalen om gruppens
roll och funktion.

-Andra positiva resultat av de
genomforda atgdrderna 4r tex att informationen
fran foretagstedningen tydligt forbittrats. Ett
nyckeltalssystem har inforts och de anstillda



kan folja nyckeltalens utveckling genom den
information som finns tillginglig pd alla
informationstavlor och genom den information
som ges vid lopande arbetsplatstraffar.

Vidare sd har man tagit fram en pro-
duktionsvideo, i syfte att ge information om
sambanden mal - produktion - uppfoljning.

En &tgard for produktionspersonalen i
syfte att minska belastningsproblemen &r
kurser i massage samt att man gjort en egen
videofilm for pausgymnastik.

-Betrdffande franvaron har man nitt
resuliatet mer #n vil med 3,4% totalt for 1993,
Malet var en minskning med 03%, och
utfallet blev alltsd 0,6%. Foretaget har alltid
haft en mycket Idg sjukfrinvaro och
minskningen kan troligen helt hinforas till de
fordndrade reglerna 1 det  allménna
sjukforsdkringssystemet.

Personalomsiittningen har minskat till
4.9 %, vilket dr mycket over det uppsatia
maélet med hogst 10%.

- Totalt uppgick kostnaderna {or
programmets genomforande till 34000 kkr.
och bidraget frin Arbetslivsfonden blev
diarmed 4115 kkr.

For framtiden

Kraven pa effektivare produktutveckling
och minskade kostnader gor att det ar
angeldget att fortsitta handlingsprogrammet.
Olika aktorer inom foretagsledningen anser att
foljande Atgarder ir viktiga for framtiden:

- att fortsitta decentraliseringsprocessen,
for att bredda arbetsuppgifterna ytierligare och
ge personalen utvecklingsmojligheter och okat
ansvarstagande,

- att satsa pa fortsatt teamutveckling, som
relateras till teamens aktuella behov. Man ser
detta som en del av organisationsutvecklingen
som ger goda effekter pa sivil samarbets- som
kommunikationsformaga,

- att darautvecklingen skall fortga for att
yiterligare forbittra produktiviteten, man vill
nd en “papperslos” tillverkning i s& hog grad
som mojligt, di detta innebdr en  bittre
resursanvindning,

- alt automatisera "kit”packningen, bade
for att minska belastningsskador och
produktionskostnader,

- aktuellt #r ockséd att utveckla sdittet att
genomfora projekt, dels sa att personalen blir
mer delaktig, vilket #r viktigt f{or

genomforandet, och dels  att uppldljnings-
behovet i projektarbeten mer uppmirksammas.

Virdering

Enligt dem som intervjuats i samband
med denna falirapport har det skett en klar
effektivitetshojning inom foretaget sedan
ansokan gjordes till fonden 1991. Betydelsen
av de Atgirder som genomfGrts inom ramen
for arbetsplatsprogrammet har varit viktiga for
foretaget 1 en tid med minskad lonsamhet och
okade effektivitets- och utvecklingskrav.

Man har gjort manga virdefulla
erfarenheter om organisationsutveckling och
projektgenomf{érande, som kommer att vara
till nytta i det fortsatta utvecklingsarbetet inom
Pharmacia Diagnostics AB.

Betydelsefulla vinster med projektet har
varit decentraliseringen, som bla medfort att
det skett en forindrad foretagskultur. Den
tidigare sd tydliga akademiska kulturen har fatu
std tillbaka for en mer produktionsrelaterad
kultur. De anstillda har fatt mer ansvar vilket
bidragit till utveckling béde personligt och
yrkesmissigt, vilket man tror bla bidragit till
en minskad personalomsiittning.

En decentraliserad organisation forutsitter
overgripande mdl och en stabil foretagskultur,
detta har i viss mén saknats for projektet,
vilket hindrat genomforandet till viss del.

Ménga har varit delaktiga i projektet och
diarmed skulle ménga viljor balanseras, vilket
har gjort projektarbetet béde svart, tids-
krivande och ldrorikt.

Sammanfattningsvis framhélls att alla
erfarenheter som gjorts varit till stor nytta {or
den forindrade och mer effektiva organisation
som finns i dag och sikerligen ocksd for det
fortsatta och nodvindiga utvecklingsarbetet
inom foretaget.

ISSN 1104-6449 Januari 1995



