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Sammanfattning: Goteborgsmejeriet Arla Farskvaror, ingér i Arla Syd, Géteborg,som
ir ett av Arlas tva bolag inom firskvarudivisionen. De arbetsmilj6-
problem som finns pa foretaget d&r bade av extern och intern art.
Strukturella forandringar, marknadsanpassning, sortimentsutveck-
ling, kundservice etc., dr faktorer som starkt paverkar arbetsmiljo-
delen. Man har genom arbetsplatsprogrammet lagt ner mycket
arbete pa att forbattra den fysiska arbetsmiljon. Stora satsningar har
ocksd gjorts inom omradet friskvard, motivationsokning, arbets-
innehall.

Bakgrund Arla Firskvarudivision inglr 1

Goteborgsmejeriet Arla Farskva-
ror, ingar i Arla Syd AB, som &r ett av
Arlas tva bolag inom firskvarudivisionen.
Bolaget tillverkar, marknadsfér och di-
rektdistribuerar firska livsmedel till bu-
tiker, storhushall och livsmedelsindust-
rier inom sitt geografiska omrade. Mark-
naden omfattar drycker halvfabrikat och
matlagningsprodukter. Basprodukter &r
mjolk, gridde, matfett, firskost, kultur-
produkter, juicer och soppor.

Inom bolaget finns sju mejerier,
sex av dessa har farskvarucentraler me-
dan det sjunde (Alingsds) ar en rent
producerande anliggmng.  Férskvaru-
centralerna skoéter den dagliga forsélj-
ningen och distributionen av firskvaru-
divisionens produkter. Mejerierna 4r
lokaliserade 1 Dingle, Alingsas, Goteborg,

Jonkoping, Halmstad, Skovde och
Karlskrona.

Arla ekonomiska fdrening som igs av
13.000 myolkproducenter. 1985/1990
omsatte Arla Ekonomiska forening
11.250 mkr och antalet arsanstiilda ar
6.150.

Goteborgsmejeriet  togs 1 drift
1959 efter nedlaggningar av ett flertal
mindre mejerier pa vistkusten, .

Produktionsinriktning var mjolk
péd glasflaska, smor och glass. Under de
drygt 30 aren som anliggningen varit i
drift har stora investeringar gjorts for att
oka effektiviteten och sidkerstilla en god
arbetsmiljo.

De arbetsmiljoproblem som finns
pd foretaget ar bade av extern och intern
art. Strukturella fordandringar, marknads-
anpassning, sortimentsutveckling, kund-
service etc ar faktorer som starkt pa-
verkar arbetsmiljodelen.



Goteborgsmejeriet  bestar av fol-
‘jande avdelningar:
* mottagning/behandling av mjélkrivara
o forpackning av mjolk - fruktyoggi -
matfett
¢ kyllager (buffertlager samt “plock-
- lager" av mejeriprodukter)

e distribution av mejeriprodukter till
kund

order/siljavdelning

verkstiader

laboratorium

mejeriledning

hilsovard

lunchrum - lokalvérd - vaktmaisteri

Sjukfranvaro

Vid jamforelse med SAFs tidsan-
vindningsstatistik 4r sjukfranvaron ligre
dn riksgenomsnittet for kollektivanstillda
(8,5 %) medan tjinstemdnnen uppvisar
hogre sjukfrinvaro (7,2 %) én riksge-
nomsnittet' . I jamforelse med industrier i
och runt stor-Géteborg ir sjukfrinvaron
for kollektivanstillda relativt 1ag.

Arbetsskador

Under 1990 har de 57 patientny-
besok hos den egna foretagshilsovarden
beddmts vara sk arbetsrelaterade sjuk-
domar. Svarighetesgraden varierar, i en
del fall har det wvarit mycket langa
sjukskrivningar, i andra fall har personen
inte behovt vara borta frin arbetet. Dessa
57 patientbesok bedéms dock vara en
minimisiffra dd en del anstillda sannolikt
sokt andra likare. Av de arbetsrelaterade
sjukdomarna ir det symptom frin axlar,
armar, rygg samt nacke/hals som ar de
vanligaste. Det dr 75 % av patientnybeso-
ken som kan relateras till dessa sympton.
Under 1990 har 48 olycksfall i arbetet
inregistrerats och antal arbetsskador lig-
ger Over pgenomsnittet for  Arla,
57,8/1000 anstillda.

. Personalomscitining
Under 1990 var personalomsitt-
ningen for kollektivanstillda: 6 %, for

' Siffrorna avser forsta halvaret 1991

arbetsledare/tjanstemin 3 %. Hogsta per-
sonalomséttningen ar bland personalen pa
kyllagret, dar uppgér den till 20 %.

Rehabiliteringsprovning

’ For de personer som haft léng
franvaro samt arbetsrelaterade sjukdomar
och inte kunnat aterg3 till tidigare arbete,
har man genom anpassningsgruppen pé
foretaget sokt finna alternativa arbeten
inom foretaget. Ett flertal personer med
fysiska besvir har via anpassningsgrup-
pen kunnat beredas annat arbete i anligg-
ningen.

Den totala kostnaden for arbets-
platsprogrammet  har  uppgatt  till
11.138.000:- kronor diarav har Arbets-
livsfonden bidragit med 2.132.000:-
kronor.

Mil

» Minska léngtidsfranvaron med 40 %,
kortidsfranvaron med 30 %, samt att
¢ "producera" nya.

» Minska arbetsskador och belastnings-
skador med 50 %, samt att e "pro-
ducera” nya.

¢ Oka motivationen for det dagliga ar-
betet, arbetsinnehallet och ansvarsta-
gandet for arbetet.

o Oka effektivitet och kundservice ge-
nom fysiska och organisatoriska for-
dndringar i séljsystemet, kyllagerhan-
teringen och distributionsledet.

» Minska personalomsittningen i kyl-
lagret med 50 %.

Genomforande
Uppsatta mil har man ténkt ni
genom ett flertal aktiviteter.

Arbetsorganisation, arbetsinnehdll och
arbetsformer

Séljorganisation, chaufférsgrup-
pen samt lagerpersonal samordnas till ett
flertal siljteam. Forvintad effekt ar:

o Okad forstielse for de olika arbets-
uppgifterna samt vikten av samarbete i
organisationen

o Okad kunskap om Arlas affirsidé, mal
och strategier.



o Okad forstaelse om den egna arbets-
uppgiftens betydelse

o Stirka motivationen samt
ansvarstagandet for den dagliga
arbetsuppgiften hos personalen.

¢ Oka kunskaperna i kundservice.

Planeringssamtal/medarbetarsamtal

Avsikten ar att kunna kanalisera
den enskildes kompetens- och utveck-
lings- behov och dirmed skapa en
breddning av arbetsomraden med mojlig-
het att klara fler arbetsuppgifter. Infor det
hidr, kravs utbildning av chefer och
arbetsledare. -

Fysiska arbetsmiljoforbdttringar

Under 1991 har 3,5 miljoner kro-
nor investerats i kyllagret och 1992 skall
ytterligare 5 miljoner kronor investeras i
kyllagret. Kyllagret har genomgitt en
ombyggnad samt en tillbyggnad.

Distribution

Den storsta forutsittningen Ar att
forbéttra chaufforernas arbetsmiljo ge-
nom investeringarna i kyllagret. Det
innebér en ny kyllagerlokal samt till-
byggnad i markplan. Samtlig palastning
av lastbilarna skall ske sd att varorna ar
kundorderpackade och ej att alla varor,
som sker idag, enbart lastas in i bilarna
och chaufforen plockar ithop ordern hos
kunden. Genom att varorna ligger i kund-
ordning befrias chaufféren frén att plocka
thop ordern i lastbilen . Det arbetsmo-
mentet dr tungt och arbetsmiljémaissigt
svart. En tur kan under en dag innebira
besbk hos 50 kunder, si inforandet av
kundpostning beriknas lngtidsfrinva-
ron hos chaufforskaren minska betydligt.
Arbetsskadorna berdknas minska med 50
%. 1 ovrigt skall ryggskola/ergonomi-
kunskap hjdlpa ftill att minimera sjuk-
franvaron och arbetsskadorna.

Order/Sdljavdelning

For att komma tiliritta med de
ergonomiska problem som forekommer
inom order/séljavdelning dr bedémningen
att respektive arbetsplats (bord och av-

lastningsytor) snabbt och enkelt skall
kunna anpassas till den enskilde
individen.

Matfettsavdelning

Den sa kallade "toppmatningen"
av lock till bregottforpackningarna sker
idag helt manuellt. Hanteringen ar otill-
fredsstillande och orationell. Helt fardiga
i6sningar till en automatisering finns ej pa
marknaden idag, varfor avsikten dr att i
egen regi projektera och tillverka en
automatisering av lockmatningen,

Lokalvard

Lokalvardspersonalen  uppvisar
hog sjukfranvaro, hir spelar bde fysiska
och psykiska faktorer in. Ombyggnad av
stddvagnar dr ett dnskemal samt ergono-
mitréning hos sjukgymnast for alla lo-
kalvardarna,

Utbildning/Utveckling och information

Inom Géteborgsmejeriet har en sa
kallad "MUPP-utbildning" startats (meje-
riets utbildnings-program). Tio anstillda
per ar fir en ett-arig praktisk och
teoretisk utbildning pd mejeriets samtliga
avdelningar samt ekonomi och data-
utbildning.

Utbildning skall ses som en stimu-
lansétgird for personalen samt en resurs-
forstarkning for foretaget. De MUPP-ut-
bildade kommer efier avslutad utbildning
kunna arbeta over hela "filtet",

Friskvardsutbildning

Personalen inom foretagshilso-
varden skall genomgi kompletterande
utbildning i friskvard. Avsikten dr att hal-
sovardsavdelningen skall fungera som
motor i de friskvardspaket som skall
erbjudas de anstillda. Avsikten 4r att det
pd varje avdelning skall utses en sam-

~ ordnare som skall hjilpa till att driva

friskvardsarbetet.

Forebyggande hdlsovard samt rehabi-
litering :
For att minska antalet arbets-
relaterade skador skall alla nya anstallda
inom de tva forsta veckorna pi foretaget



fi ergonomisk inskolning (2/h/person).
Alla anstillda far en ging/ar fylla i ett
formulair om vilka besviar frén
rorelseorganen som #r mest mirkbara.
Alla med besvir eller symptom undersoks
av sjukgymnast och/eller likare. Cirka
20% kan forvintas ha nigon form av
symptom fran rérelseorganen.

Ovriga personalbefrdmjande dtgcirder
' For att forbittra den inre miljén
samt for att forstirka samhérighetsandan
melian arbetsledare och understilld per-
sonal, kommer upprustning av befintliga
omklddningsrum att genomforas. -
Forandringen innebédr, forutom
den rent fysiska upprustningen, att
arbetsledare kommer att ha omklid-
ningsplatser ihop med sin personal.

Fritidslokal/Motionslokal

Mejeriet har idag en perifert
belagen fritidslokal i forhéllande till de
flesta anstélldas arbetsplats samt i for-
hdllande till deras omklidningsrum. I
samband med upprustning av omklid-
ningsrum ges mojlighet till att iord-
ningstilla ett frigjort omkladningsrum till
fritidslokal/motionslokal med bl.a. styrke-
traningsutrustning. Lokalen ligger geo-
grafiskt mycket bra till med nirhet till
omklidningsrum foér damer och herrar,
narhet till bastu samt néra hilsovérden,

Lokalen blir mycket littatkomlig
for sjukgymnasten nir denne skall
bedriva ryggskola/ergonomitrining samt
ge instruktioner pd lampliga trinings-
program.

Svenskundervisning

Svenskundervisning for personal
med invandrarbakgrund, ir en nddvindig
dtgdrd for invandrargrupperna  som ir
anstillda, de har mycket lg kunskap i
svenska och halkar efter i loneforhand-
lingarna da i6nen numera baseras efter
kompetenstrappor vid mejeriet.

Avslutningsvis
Man har pa ett effektivt sitt ar-
betat for att nd de uppstillda malen. De

olika aktiviteterna man hade planerat att
genomfora &r sd gott som genomforda.

Stora satsningar har gjorts inom
omrddena friskvird och rehabilitering.
Foretaget har ordnat rehabiliteringsut-
bildning. De 20 personer som wvarit
langtidssjukskrivna  har deltagit i
utbildningen och av dem 4r nu 16
personer éter i arbete pd deltid/heitid i s&
kallad arbetsprévning,

Friskvirdspaketet som berért
samtliga anstillda har innehdllit halso-
profiler for de som sé énskat, simbad och
vattengymnstik, nybdrjargymnastik, styr-
ketrining, nyborjartrining i golf, delta-
gande 1 cykel/motionslopp och kanot-
tavlingar, :

Foretagshilsovarden har ocksa
genomfort kostinformation, rék och
snusavvanjning fér personalen. Rutiner
for sjukfrdnvaro har inforts, dir det stora
ansvaret ligger pa arbetsledaren som
numera har ett uppféljningsansvar for de
som sjukanmiler sig. Ergonomiutbild-
ningar har genomforts.

De uppsatta malen om de fysiska
arbetsmilj6forbittringarna som man hade
ar ocksd genomforda.

Minskningen av sjukfranvaron
redovisas i nedanstdende tabell.

Utgings | Mil | Resultat
lige 9406
9101 |
Anm. 58 27 32
arbetsskador
Spukdgr 1-14 3573 2501 2651
Sjukdgr 15- 7834 | 4701 5107
Anstillda 493 - 498
Ers. rekrvieringar 36 20 27
Antal rehabfall 3 { 10 15
-paboérjade 0 36 15
-ater i arbete 0 3
-} -antal 0 10 4
sjukbidr/fortidsp.
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