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Kassorskorna i1 fokus

Arbetsplats: Billhills , Goteborg

Kontaktperson Proj.ledare Anne Marie Embrettson, 031/28 95 00

Arbetslivsfondens

handléiggare: Maria Zetterlund, Géteborg

Skribent: Cristiana Wall /Margareta Manson

Sammanfattning: Biilhélls driver 6 st livsmedelsbutiker, varav en ligger i Kungsbacka
och de ovriga i Goéteborg. Foretaget har ca 500 anstillda varav 400
ar kvinnor. Foretaget uppvisar en sjukfrinvaro pa 15 dagar/anstilld
och en personalomsittning pa 28.7 %. Genom forbittringar i den
fysiska arbetsmiljon och utbildningsinsatser har man gett personalen
en storre sjalvkinsla, en béttre trivsel och en minskning av sjuk-
frdnvaron och arbetsskadorna har skett.

tikschef, samt ansvariga for respektive
Bakgrund avdelningar. Billhills malsittning &r att

Billhills driver 6 st livsmedels-
butiker, varav en ligger i Kungsbacka och
de ovriga i1 Goteborg. Foéretaget har ca
500 anstédllda varav 400 &ar kvinnor och
Handelsanstilldas forbund 4r det domi-
nerande fackforbundet. Foretaget 4r an-
slutet till Gota Foretagshilsovard.
Foretaget uppvisar en sjukfranvaro pa
15dgr/anstilld och en personalomsitt-
ning pd 28,7%' . Orsaken till den hoga
personalomséttningen &r att det ar typiskt
"forsta och genomgangsarbetsuppgifter”
med lag sjalvbestimmande nivd, detalij-
styrt och enformigt. Ménga har sin forsta
anstallning hos Billhalis. Detta gor att den
kompetens som finns i stor utstrickning
ar koncentrerad till avdelningscheferna.

Foretagets organisation &r tradi-
tionell, sa for varje butik finns en bu-

! Siffrorna avser ar 1990

vara en livsmedelskedja med fullsorti-
ment. Produktantalet 4r mycket stort och
av olika karaktir, vilket kriver olika han-
tering av personalen. Tiderna for Oppet-
héllandet gor att antalet deltidsarbetande
ir manga.

Erfarenheten att leda och stimu-
lera personal #r bristande. Personalom-
sattningen bland de yngre 4r hég och be-
hovet av personalutveckling 4r stort for
att behalla och utveckla kunnig personal.
Verksamheten i kassalinjen &ar stillasit-
tande och arbetsmomenten monotona -
dven om man arbetat mycket med just

" kassasituationen. Andra arbetsuppgifter

som man behover fokusera pa ar perso-
nalen pa lagret och i charkdisken, det
sistnimnda med mycket tunga lyft i kall
temperatur,



" Livsmedelsdetaljandeln  orsakar
p.g.a. belastningssjukdomar 87% av ar-
betssjukdomarna. Affiirsbitraden och kas-
sorer/kassorskor drabbas tillsammans av
mer in hilften av alla anmélda sjukdomar
inom detaljhandeln. De belastningsskador
som uppkommer i verksamheten beror
bl.a. pa begrinsningar i den anstilldes
mojlighet till variation i arbetsstillningar
och arbetsrorelser.

' For att forbattra arbetssituationen
finns Onskemal om att bygga om sjilva
arbetsplatsen: sa att kassorna dels kan
varieras i hojd samt att ha vinster och
hogerkassor.

Detta for att bryta de ensidiga
arbetsmomentet, att alltid fa varomna frén
samma hall. Dessutom far varje kassor-
ska/kassor en forbattrad psykosocial
miljoforbattring dd man har en kollega i
ryggen i stillet for en kundko. For samt-
lig personal onskas ocksa ett frisk-
vérdsprogram.

Utover det hir beh6vs personalut-
rymmena forbittras vid butiken, Frolun-
da Torg, den har under ldng tid varit
drabbad av hog personalomsittning och
sjukfranvaro. Lyckligtvis har bade perso-
nalomsittning och sjukfrinvaron minskat
p.g.a. olika orsaker, bland annat arbets-
marknaden. Trots detta ar den fysiska ar-
betsmiljon sa hart sliten och svararbetad
att en ombyggnad maste ske sa att inte
problemen med personalomsittning och
sjukfranvaro tar fart igen. Forbittringarna
for kassapersonalen giller framst butiker-
na p& Frolunda Torg och Stallmistare-
gatan. Personalen pa Stallmistaregatan
pépekar ofta hur péfrestande det ar att
anvéinda laspennor, varfor foretaget ser
som en arbetsmiljodtgird att byta ut
dessa mot Scanner.

Den totala kostnaden for arbets-
platsprogrammet  har  uppgatt  till
5.548.000 kronor varav Arbetslivsfon-
den har bidragit med 2.169.000 mkr.

Mal

Midlsdiningen har varit att:

o det personliga ansvaret skall bli storre
e beslutsviagarna bli kortare

e sjilvkinslan bli higre
e ftrivseln forbéttras
 fi en jdmnare konsfordelning

De mdtbara mélen har varit att:
e minska sjukfranvaron
® personalomsittningen
® belastningsskadorna

Foretaget stravar efter att géra
Billhills till en &nnu tryggare och bittre
arbetsplats, samt ta tillvara den kunskap
som finns och utveckla erfarenheten inom
foretaget.

Genomfirande

Projektet inleddes med informa-
tion till hela personalen si att alla kunde
kidnna inspiration att paboérja forind-
ringsarbetet. En projektgrupp planerade
arbetet 1 diskussionsgrupper samt utvér-
derade och sammanstillde dnskemdl och
synpunkter. Diskussionsgrupperna bilda-
des for att fa fram onskemail och syn-
punkter om forandringarna i respektive
butik.

Foliande punkter dnskade féreta-
get genomfora i och med arbetsplatspro-
grammet for att na uppstillda mal:

e Arbetsorganisationsprojekt med
gruppdiskussioner kring utvecklingen
pa arbetsplatsen, motivationsfragor,
olika gruppers arbetssituation, arbets-
miljéfrigor mm. Samtliga dmnen med
avsikt att fa till stdnd ett forandrings-
arbete.

e Utbildning i stresshantering, kom-
munikation/samspel.

e Utbildning 1 ergonomi i samarbete med
yrkesortopediska enheten.

e Rehabilitering.

¢ Kompetenshojning nir det giller drog-
problematik, missbruk.

e Fysiska investeringar i kassa, chark
och for upplockningsarbete samt i
lageret,

e Hailsokontroll skall erbjudas de anstill-
da samt utbildning via Roda Korset i
hjart-lungraddning.



¢ Tillsammans med Brandforsvaret skall
samtliga butiker genomgé sikerhets-
atgirder 1 samband med brand.

o Sjukfranvarouppftljning genom tréffar
med sjukskrivna dir nyheter frin ar-
betsplatsen presenteras, mojligheter att
samtala enskilt om sa onskas.

o Forebyggande atgirder for att hoja
livskvalitén i form av friskvardstankar,
kroppkéinnedom, kostinformation, fy-
sisk tréning.

e Vad giller organisationsutvecklingen
avser foretaget att satsa pd att
utveckla avdelningsméten dar maél-
sittningen &r att delegera ansvaret till
de anstillda.

Resultat

Arbetsrotationen har varit svér att
genomfora. Personalen 1 kassan har lite
svart att exempelvis hoppa in i charken
och tvirtom, men viss arbetsrotation fo-
rekommer nir det dr mojligt.

Fritidsintressen: Personalfester har ord-
nats, foretagsmisterskap i innebandy,
teaterbesok och bussutflykter. Dessutom
har gymnastikkort samt solkort erbjudits
till de anstillda till ett reducerat pris.

Stresshantering har inneburit en kurs 1
avslappningsteknik. En forbattring 1 att
klara negativ stress i vardagen sdsom
stress i allminhet, stressreaktion, mental
traning och positivt tdnkande.

Drogproblem: 1 syfie att fa ndgon med
kompetens i omridet har tvid personer
skickats pd en endagskurs som handlar
om narkotika i arbetslivet.

Utbildning av arbetsledare och 6vrig per-
sonal, dér malet har varit att skapa
samspel och lésningar av rollkonflikter.
Att lara sig att det just jag gor har stor
betydelse.

1. Utbildning i ekonomi och marknads-
foring.

2. Att fa inblick i vilka faktorer, som
paverkar foretaget for att lyckas.

3. Kundvard, dér syftet med kursen ir att
visa intresse for befintliga kunder. '
Frukthantering och butiksekonomi.
Mejeriskola.
Utbildning i siakerhetsfragor. _
Utbildning till avdelningsansvariga an-
gdende rehabiliterings- och sjukfran-
varokostnader, samt allménna regler
har genomgdtts av forsakringskassan
for VD, butikschefer, ekonomichef
och 6nekontorister.

8. Utbildning i olika brodsorter och de
delikatesser som siljer angdende ana-
lys, -avtal, leverantbrer och sorti-
mentsfragor.

9. Antirdk-kampanj med uppmuntran 1
form av priser till de som lyckats sluta
roka..

10.Introduktion for nyanstillda.

Nk

Fysisk arbetsmiljo: Ersittning av alla
aldre kassadiskar, lispennor bytes ut till

scanners, samtliga kassastolar skall ocksa -

utbytas. For charken har arbetsplatspro-
grammet inneburit en sédnkning av buller-
nivdn, automatiska skdrmaskiner och
ljudisolerade bandsdgar har fornyats.

_ For varuhanteringen har det inne-
burit inkép av lyftarbetsvagnar och
motordrivna pallyftare for att eliminera
de tunga lyften.



Rehabiliteringsfragor: Alla som haft be-
svér i axlar, nacke, armar har fitt ett
arbete med mojlighet till arbetsrotation.
Halva arbetstiden i kassan och
halva tiden med andra arbetsuppgifter.
Till hjélp har man haft foretags-
hilsovarden men dven Rygghilsan genom
forsékringskassans forsorg.

Start | Mil | Res.

Arbetsskador| 9st 6st | 6st’

korttidsfranv | 10,5 7% |3%

%
langtidsfranv | 4,5% | 3% (4,5
%4
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? 3 personer har fitt pension, de andra 6 har
man forstkt {3 ater i arbete utan att lyckas, de ir
fortfarande sjukskrivna.

? Korttidsfranvaron sjonk frin 6,5% till 3% i
och med inférandet av karensdagen

* Langtidsfrinvaron har totalt inte sjunkit, det
tror man till viss del beror pa tvertagandet av en
Konsum butik som uppvisade
langtidsfranvarosiffror



