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Sammanfattning: Frolunda Specialistsjukhus tillhandahéller tjanster med hég ldkar-
kontinuitet, god tillganglighet och ritt kvalitet. Verksamheten ar
effektiv, flexibel, serviceinriktad samt affarsmissig och patientens
behov ar styrande. 1 stravan att bli bittre 4r Frolunda, ett
specialistsjukhus sedan 1 januari 1992 Sveriges forsta sjukhus som
ir kommunalt aktiebolag. I och med bolagiseringen insdg man att
det var nédvindigt att genomfora ett arbetsplatsprogram dir
tonvikten skulle ligga pa ledarutveckling, attitydférandringsarbete
och datautbildning.

Bakgrund Sjukhuset har varit en del av

Frolunda Specialistsjukhus tillhan-

dahdller tjanster med hog lakarkontinui-

tet, god tillganglighet och ratt kvalitet.

Verksambeten dr effektiv, flexi-
bel, serviceinriktad samt affirsmissig och
patientens behov ar styrande. Sjukhuset
vill snabbt kunna erbjuda patienterna tid,
de skall triffa samma likare samt att de
skall fa ritt behandling.

Pa sjukhuset arbetar ungefir 200
personer varav 23 dr Overldkare och
specialister inom sitt omradet.

De olika avdelningarna som finns
pa sjukhuset ar foljande: véard-, rontgen-,
och operationsavdelning-, neurolog-, ,
hud-, gynekolog-, kirurg-, medicin- och
ortopedklinik, 6gon-, éron-, ndsa- och
halsklinik, kuratorer, akutmottagning,
sjukgymnastik, diabetsmottagning, fot-
vard, laboratorie.

Goteborgs Sjukvard sedan 1968. D4 ville
man etablera en specialistfunktion, inom
framfor allt 6ppen vard, men ocksé selek-
tiv sluten vard, ndrmare patienterna.
Avsikten var bl. a att avlasta Sahlgrenska
sjukhuset fran den typen av operationer
som kunde ske utan intensivvards-
behandling. For att fA en hog medicinsk
kvalitet och kompetens pd véarden in-
rittades bara dverlikartjanster inom sjuk-
huset, pa det sittet uppnas ocksid hog
lakar - patient kontinuitet.

I strévan att bli bittre ombildades
Frolunda Specialistsjukhus, 1 januan
1992 till Sveriges forsta sjukhus som ett

- kommunalt aktiebolag. Malet &4r att

senast 1995 vara Vistsveriges ledande

sjukhus for:

e utredning och behandling av patienter
som kraver horselforbittrade opera-
tioner
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e vird och behandling av patienter med
brostcancer, diagnostik och behand-
ling av hudtumorer

¢ komplicerade fall av skelning samt
operation av desamma.

Kortidsfranvaron pa sjukhuset ar
cirka 1,6 % av totalt antal
anstillningsdagar och antalet langtids-
sjukskrivningar var under 1992 , 9 per-
soner. Anmélda arbetsskador samma é&r
var 15 st, av dessa dr cirka hilften skir-
och stickskador,

I och med bolagiseringen insag
sjukhusledningen att det var nodvindigt
att genomfora ett program dir tonvikten
skuile ligga pa ledarutveckling, attitydfor-
indringsarbetet och datautbildning.

For att fa en adekvat prissatt-
ningsmodell i 6ppna varden, vilket ej
fanns tidigare, kriavdes stora arbets-
insatser av intern och extern hjdlp. Detta
forutsdgs inte 1 utredningen fore bolagi-
seringen,

Arbetslivsfondens  bidrag  har
uppgatt till 677.000 kronor och totalt
har arbetsplatsprogrammet kostat
1.480.000 kronor.

Mal

Verksamhetsfordndring

Med de ekonomiska forutsitt-
ningar som sjukhuset har maste antalet
anstéllda reduceras med cirka 25 per-
soner under tvd och ett halvt ar. Samti-
digt maste "produktionen" oka. Det far
sina specifika fortecken med en intédkts-
finansiering enligt prissittningsmodellen.

For att klara kraven pa enheterna,
kunna producera mer, men med farre
anstillda behovs ett stort foréndrings-
arbete ske. Sjukhusledningen riaknar med
att behova projektanstilla nagon som
leder utvecklingsarbetet under ett halvérs
tid. Den personen skall ockséd arbeta med
att utveckla nya verksamheter, vilket
skall vara den stora utmaningen for att
testa bolagskonstruktionen.

Prissdtmingsmodell

En prototyp ar framtagen, den
skall justeras och anpassas till verksam-
heterna efter bland annat bestillarens
behov, men ocksd sjukhusets. Man rik-
nar med en stor del extern konsulthjélp.

Datorisering

En ADB-strategi for framtiden ar
nodvandig dar en stor del extern
konsulthjidlp kommer att behévas. For-
utom anskaffning av hardvara maste dven
arbetsplatsutformning ingd i plane-
ringsarbetet. Utbildningsinsatser kommer
att krivas av all personal. De omriden
inom datorisering man vill satsa pa, &r
sidana som kan oka kostnadseffek-
tiviteteten. '

Chefs- och arbetsledarutveckling

Ledningsfragorna far en allt stérre
betydelse med de foréndringskrav som
riktas mot sjukhuset. Avdelningsfore-
standarna 4r forsta linjens arbetsledare
och har stora krav pé sig att leda och
forandra enheterna. For att klara det
mdste dven hir extern hjilp tillsattas. Det
finns ocksa ett uppenbart behov av ut-
bildning for chefsdverlakarna och dér
kommer individ- och gruppinriktad
utbildning att genomforas.

Samverkan Arbetsgivare - Arbetstagar-
organisationer

Samverkan med facken behover
anpassas och fordndringar krdvs inom
skyddsarbetet.

Kvalitetssakring 1991 - 1994

Visentligt 1 en marknadssituation
med konkurrens, dr att bevaka kvalite-
ten s& den inte sjunker. Sjukhuset avser
att hitta nya former for det, dels skall
forsok goras med etablering av s.k peer
review som sker 1 form av att speciellt
utsedda kolleger fran Sahigrenska kom-
mer och gor medicinska virderingar av
kvalitén, vilket bor ske en gang per ar.



Ett kontinuerligt kvalitetssystem
kommer att etableras och skall bli en del
av den lopande kontrollen av "produk-
tionen".

Resultat

Datoriserning: Utveckling av arbets-
platser

Forelasning av skyddsingenjéren
om elekiromagnetiska krafifilt fick de
kliniker/arbetsplatser som  sa Onskade
mojlighet att genomftra dér dven fragor
och information runt datorisering av
arbetsplatsen stilldes.

Inkdép av nya mdobler har i vissa
fall varit nodvindigt for att uppnd bista
mojliga arbetsplatsmiljo.

Datorisering: Utbildning

Samtlig personal har genomgatt 4
ttmmars grundliggande datakunskap ef-
ter det att en utbildningssamordnare an-
stilldes internt pa sjukhuset och som in-
venterade behovet av utbildning och sig
till att den genomfors. Nuldget 4r att det
finns system for journaler, tidbokning och
kassafunktioner,

Ledarutveckling

Utveckling av sjukhusets led-
ningsgrupp i form av grupp- och individ-
relaterade Gvningar har genomforts, dels
internt och dels med hjdlp av externa
anordnare.

Arbetsledarutveckling
Handledning av arbetsledare i

syfte att stirkas i sin ledarroll har sketti

mindre grupper under perioden 1992-
1994 och omfattat 2,5tim var tredje
vecka.

Antalet personer som erhallit
denna handledning har wvarit 10-12
stycken.  Grundliggande ekonomiut-
bildning i samarbete med AMU-gruppen
for samtliga chefer och arbetsledare i
samband med de oOkade kraven pa
kunskaper i kostnads- och intiktsfi-
nansiering har genomforts.

Personalpolitiska beloningar

Seminarium och efterfdljande dis-
kussioner for utformande av beldnings-
system for sjukhusets personal genom-
fordes. Tva personer ur ledningsgruppen
deltog i seminariet med tema resul-
tatlonesystem. En extern konsult i har i
gruppform diskuterat for- och nackdelar
med olika typer av belningssystem, som
resulterade i ett grundmaterial att kunna
arbeta vidare med.

Samverkan arbetsgivare - arbetsta-
garorganisationer - Kvalitetssdkring
Under hoésten 1993 och varen
1994 har ett internt projektarbete
gillande kvalitetssikring av arbetsmiljén

_pégitt. Projektet har drivits av en pro-

jektledare och flera olika konstellationer
av arbetsgrupper. En total &versyn,
kartldggning och forslag till nya former
for arbetsmiljoarbetet pid sjukhuset har
blivit resultatet.

Attitydforandringsarbete

Ett arbete som inleddes med
enkét- och intervjuundersékning bland ett
urval av personalen pa sjukhuset 13g se-
dan till grund fér uppliggningen av ett
halvdagsseminarium fér samtliga an-
stdllda i december 1991. Diar disku-
terades den nya verksamhetsidén och de
hinder som skulle kunna uppsta samt hur
dessa skulle Overbryggas. Direfter an-
stilldes en projektledare i 4 ménader for
att pa samtliga kliniker/avdelningar agera
katalysator och initiera de fortsatta "lo-
kala" forindringsarbetet i syfte att nd det
uppsatta verksamhetsmalet,

Avslutningsvis

Anders Westerlund, VD: Vi har
inte natt hela vigen fram inom vissa
atgirdspunkter, ex. personalpolitiska be-
léningar samt samverkan arbetsgivar-
arbetstagaroganisationer, medan vi har
satsat mer &n berdknat pa andra dtgiarder
ex. inom datorisering har utveckling av
arbetsplatser och utbildning skett. Le-
darutveckling och attitydforindringsar-
bete som under tiden utkristalliserats har
ansetts som mer nodvindiga att satsa pa.
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