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KappAhl AB - Automatisering gav
arbetsrotation, vilket personalen
tycker ar bra

Arbetsplats: KappAhl AB, Mélndal

Kontaktperson: Toni Fasth, 031-771 55 00

Arbetslivsfondens

handliiggare: Kent Claesson, Goteborg

Skribent: Cristiana Wall/Margareta Ménson

Sammanfattning: KappAhl &r ett av landets storsta handelsforetag i klidesbranschen.
Genom arbetsplatsprogrammet har man automatiserat ménga tunga,
monotona arbetsmoment, det har bl.a. lett till arbetsrotation, vilket
personalen upplever som positivt da de anser att det faktiskt r
skadligt med samma arbetsmoment dag in och dag ut i flera ar. In-
satser for att motivera personalen till battre prestationer och enga-
gemang har ocksa genomforts. Kostnadsfri mOJhghet till motion for
de anstéllda och deras familjer har inforts pd foretaget.

Bakgrund

KappAhl iar en av Nordens le-
dande klidkedjor med totalt 70 miljoner
kunder per ar. Sortimentet bestir av
dam-herr-, barnkldder och accessoarer.
En av anledningarna till KappAhls
framgang &r att kunderna finns jimnt for-
delade mellan kvinnor och min i alla
aldrar.

Aret 1993 karaktiriserades av en
lagkonjunktur i Skandinavien. Konfek-
tionsmarknaden minskade med 8% i
Sverige, 6% 1 Norge och med 2% i
Finland. XappAhl-koncernens forsélj-ning
dkade med 61 mkr till 2.468 mkr, trots
den svaga marknaden lyckades KappAhi
for forsta géngen né ett resultat éver 100
mkr. Vinsten blev 102.6 mkr, vilket
innebar en forbittring med 126% fran
toregaende ars resultat pd 45.1 mkr.

Resultatforbattringen har fram-
forallt varit frukten till ett intensivt ar-
bete med att oka effektiviteten inom alla
grenar av verksamheten.

Foretaget har 120 butiker i
Sverige, Norge, Finland och Schweiz
tillsammans totalt antal anstallda dr 2800,
varav 92 personer arbetar pa centrallagret
1 Molndal och av dessa #r 65 kvinnor.,
Lagret &r distributionscentral for hela
butikskedjan och wunder héogsidsong
passerar hir 150.000 kladesplagg varje
dag for vidare distribution ut till
KappAhls 101 butiker i Sverige. For
ndrvarande finns dven filiallager i Norge
och Finland.

Séttet man arbetade pd i lagret
innan arbetsplatsprogrammets genomfo-
rande har beskrivits som tidskravande,
monotont och orsak till ménga arbets-



skador. Den totala kostnaden for projek-
tet har uppgatt till 25 miljoner kronor,
varav Abetslivsfonden har bidragit med
5,6 miljoner kronor.

Matl

Malet med programmet har varit att:

e Minska kortidsfranvaron fran 9% till
5% samt langtidsfranvaron som var
960 arbetsdagar.

o Kartlagga och uppritta ett handlings-
program for att forbittra den psyko-
sociala arbetsmiljon.

e Oka forstielsen for distributions-
hanteringens betydelse for helhets-
resultatet.

» Oka yrkesstoltheten hos personalen.

e Oka produktiviteten for att sikra en
langsiktig arbetstrygghet.

Fer att nd malet har en handlingsplan

utarbetats:

o Teknikutvecklingens syfte 4r att oka
automatisering av tunga och monoto-
na arbetsuppgifier samt skapa full
kontroll dver varuflédet till butik.

e En specialstudie gors av sjukfrédnva-
ron genom kontinuerliga attitydun-
dersokningar, uppfoljning av fysiska
arbetsskador, inforande av filtverk-
samhet inom foretagshilsovarden.

e Fa en jamnare fysisk belastning och
Oka kompetensbredden genom indivi-
duell utveckling.

e Vidareutveckling av lonesystemet for
att astadkomma bittre planeringsun-
derlag i form av statistik.

e Premielénesystemet utvecklas, sa att
forutsittningar skapas for okat ansvar
for kvalitét och produktivitet.

e Forenkla ledningsorganiationen ge-
nom en plattare hierarki och skapa
kortare beslutsvigar som ger moj-
lighet till decentralisering.

e En forindring av kravprofilen pa
arbetsledare och utifran de nya kraven
genomfora arbetsledarutbildning,

e FEtt introduktionsprogram utvecklas,
byggt pa faddersystem samt utbild-
ning av rekryteringsledare.

e Stirka gruppgemenskapen genom
sociala aktiviteter, vilket skall syfta till
att skapa laganda och forstdelse for
delarnas betydelse.

e Forbdttra informationen och kom-
munikationen genom att starta en lo-
kal personaltidning.

Allt inom handlingsplanen kommer att
skapa stor betydelse for helhetsresultatet
och personalen.

Genomfirande

Utvecklingsarbetet har bedrivits i
projektform varvid personal, foretags-
halsovard och forsdkringskassan har varit
representerade 1 projektgruppperna.
Extern konsulthjdlp har anvints, fram-
forallt for personal- och systemutveckling
runt teknikprojekten. Frin projektled-
ningen har stort arbete lagts ner pa att
informera personalen om de fordndringar,
som skulle ske samt gett personalen
madjlighet att komma med synpunkter pé
tdnkbara forbittringar och forandringar.

Resultat

Arbetet ar idag till stora delar me-
kaniserat och sortering av varor sker via
datorer. Personalen har blivit mer intres-
serade och engagerade i maluppfyllel-
serna och effektiviteten har ¢kat markant
vilket i forlingningen leder till béttre 16n-
samhet.

I och med sorteringsverkets
inforande, infordes ocksd arbetsrotation
dar personalen cirkulerar pa fyra sta-
tioner idag, men framtida visionen &r att
arbetsrotationen &dven skall innefatta
andra avdelningar inom féretaget.

Idag arbetar man aktivt for att
undvika skadliga arbetsmoment t.ex.
automatiska kranar och en specialtruck
har ersatt tunga, manuella arbetsupp-
gifter for personalen. En del av golvytan



har hojts for att minska belastningsska-
dorna.

Utvecklingen giar mot en plattare
organisation, en del av arbetet pa data-
avdelningen har flyttats ut pd golvet. Ge-
nom det tror man fran ledningens sida, att
det blir mojligt for de anstillda att se att
arbetet fyller en funktion i ett storre sam-
manhang, diar ocksd minskning av
arbetsledare har skett.

Ett nytt tidsredovisningssystem
har inférts (magnetkort). Det ger en
snabb aterkoppling till ledning och per-
sonal pd utford arbetsprestation i for-
hillande till uppsatta mél. Det nya
tidsredovisningssystemet 4r en annan
viktig funktion, som poingteras fran
ledningens sida vad giller kvalité och
produktion.

Lt premietilidgg har inforts, det
ir varken individ eller gruppbaserat, utan
baserat pa hela distributioncentralens
personal. Detta for att motverka mot-
stand till arbetsrotation.

Vad betriffar introduktion och
rekrytering sé har rekryteringen i princip
varit obefintlig de senaste 2 iren. Det ir
endast extra personal som tagits in vid
" arbetstoppar.

En introduktionsmapp har tagits
fram med foretagsinformation och en vi-
deo har utarbetats: "En varas vig".
Videon har anvints internt inom foretaget
men #ven gentemot leve-rantdrer och
inkdpskontoret i Hong-Kong.

Fadderverksamhet har  inforts,
idag ar den mest inriktad pd praktikant-
verksambhet. ' '

En personaltidning har startats:
“Lagerbladet”. Den utges 1 gng/kvartal.
Man vill med tidningen ge information
och skapa en kinsla av samhorighet dir
det finns en kanal for personlig informa-
tion dar bl.a fodelsedagar, avtackningar,
barnafédslar upp eller “skvaller” som
man ocksi kallar det. Efter Lagerbladets
start, har en évergripande tidning inom
KappAhl koncernen startats.

Vad betriffar friskvard 'si4 har
Affirshdlsan genomfért en enkidtunder-
sokning ddr de anstillda fatt svara pi
frigor rorande arbetsmiljo, det har bla

lett till att personalen fatt tillging att
stmma och styrketrina efter arbetstid
kostnadsfritt.

De Sociala aktiviteterna har
utokats med en grillfest, och &rets
anmilan till Julfesten har fatt en mycket
hég uppslutning (60 av 92 anst.)..

Avslutningsvis si kunde projektet
i juni 1992 reodvisa att den korta sjuk-
frinvaron hade minskat frdn 2.256 degr till
1.063 dgr/dr. Tre av de anstillda som
genom gatt rehabilitering dr nu Ater 1
arbete.

Niagra rister

Iva av de anstdllda kvinnorna, siger att
de tycker att de har fitt mer ansvar och
det stirker sjalvkinslan. Nir sorteringen
skedde manuellt, tyckte kvinnorna att de
hade stérre frihet att umgis med var-
andra, det har blivit svérare nu. Ljud-
nivén har blivit hégre och det gér inte att
ga ifran bandet. Maskinen styr arbets-
takten och det sitter press p& att oka
kapaciteten. Om arbetsrotationen siger
de, att det var nodviindigt for det gér inte
att gbra samma sak dag in och dag ut i
flera ar.

Lagerchefen Toni Fasth siger att
det som varit positivt med projektet 4r att
trots det dr avsiutat, sd lever det kvar.
Man arbetar fortfarande efter uppstilida
mal och ambitioner.
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