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Hotell Laholmen - Alla skall

arbeta med allt

Pa Hotellet Laholmen har arbetsplatsprogrammet bestitt i en
genomgripande organisationsforandring dar malet har varit att "alla
skall arbeta med allt”. Den totala flecibiliteten syfiar tili att ge
arbetstagarna 6kad motivation och arbetsglidje samt minska risken
for arbetsskador och sjukskrivningar. Man har ocksa forsokt fi en
arbetsplats dér privatliv och yrkesliv ska g att dverbrygga. Att ej ha
strikta yrkesgranser har ocksa varit en del av méilet. Till stor del har
man lyckats. Bl. a har det gillt delegerat arbetsplaneringsansvar,
datorisering och arbetsrotation. Arbetsklimatet upplevs ha blivit
oppnare och flexiblare, &ven om vissa av de anstillda upplevt att

Arbetsplats: Hotell Laholmen , Stromstad
Kontaktperson: Louise Munthe, VD, 0526-12400
Arbetslivsfondens
handliiggare: Per Johansson, Goteborg
Skribent: Cristiana Wall/Margareta Méanson
Sammanfattning:

deras yrkesidentitet forsvunnit. - -
Bakgrund

Hotell Laholmen 4r ett 100 rums
hotell med restaurangkapacitet for ca 325
gister. Inriktningen pd verksamheten &r i
huvudsak affirs- och konferensgister. Pa
helger och somrar utgors gisterna huvud-
sakligen av turister.

Hotellet domineras av en hie-
rarikisk virld dir de olika yrkesrollerna
dr vil bestdmda och mycket traditionella.
Att forsoka forindra den vil inarbetade
hotell- och restaurangkulturen verkar
vara ett tabu omrade for manga chefer.
Hotell Laholmens som drivs av Louise
Munthe har dock féatt vara med om en del
forandringar.

Louise Munthe anses vara en
person med radikala idéer, hon har 20 irs
erfarenhet frdn branschen. Sjilv har hon
arbetat som servitris, stidderska och
nattportier, det har gett henne god

kinnedom om de problem som finns
inom de olika hotellyrkena samtidigt som
hon kénner stor respekt for personalens
arbete,

Hon tror att man genom arbets-
fordelning kan ge personalen ett ror-
ligare, mer omvaxlande arbete, samtidigt
som forslitningsskadorna minimeras.

I stort sett &r arbetsplatsprogram-
met en genomgripande organisationsfor-
andring dir malet har varit att "alla skall
arbeta med allt". Den totala flexibiliteten
har syftat till att ge arbetstagarna okad
motivation och okad arbetsglidje samt
minska risken for arbetsskador och sjuk-
skrivningar,

Arbetslivsfonden har i det hir
projektet bidragit med 920.000:- kronor.
Den totala kostnaden for hela arbets-
platsprogrammet har uppgitt till 2.8
miljoner kr.



Mal
Det &vergripande mélet med ar-
betsplatsprogrammet har varit att:

1. Genomfora en omfattande organisa-
tionsforindring.

2. De anstédllda skall kunna ftrena
arbetsliv med privatliv. Genom att
varje anstélld kan planera sin arbetstid
och utveckla sin arbetstid och utveckla
sina kunskaper och pa sd sétt uppni
ett stimulerande arbete och en
trivsammare arbetsmiljo.

Medlen for uppnd det man onskat med

arbetsplatsprogrammet har varit foljande:

e Utbildning 1 marknadsforing och

branschekonomi

Interna arbetsbytardagar

Intern arbetsutbildning

Arbetsinformation/uppdatering

Externimformation via media

El- och datadragning

Ombyggnad av receptionen

Nya arbetsplatser for bla koksméstare

och administrativ chef

Koppling mellan data och 16nesystem

Nytt timredovisningssystem

Dubbla skyddsklader

Utbildning i rehabiliteringsfragor

Framtagande av rehabiliteringspolicy

Genomfirande

Louise Munthe ’s tanke pa att mo-
dernisera och organisera hotellet och re-
staurangverksamheten har funnits linge.
Malen har varit manga, de skulle innehal-
la forbéttringar for personal och gister.

Att branschen ar mycket traditio-
nell till sitt tinkande och sin uppbyggnad
beror delvis pd att gésternas forvantan ar
den traditionella.

Louise har forsokt hitta en model!
som till det yttre inte mirks for kunden
men, till det inre innebir fobittringar for
personalen.

Innan projektet startade, inter-
vjuade Louise alla anstéllda, med det ville
hon pd en klar bild av de anstilldas
tidigare arbetslivserfarenheter och vad de
hade for framtidsplaner,

Modellen for arbetet skulle vara
att minska antalet chefer si att organisa-
tionen blev plattare och besluten skulle
ske mer bland de som arbetar. Alla skulle
ha méjlighet att lara sig och prova pi
andra yrken inom branschen.

Foér uppnd en okad forstielse
mellan de olika yrkesomrddena och min-
ska klyftorna mellan de olika yrkes-
kategorierna har Louise anvint sig av
foljande model:

Utbildning/Ansvar

Personlig utveckl.

Hogre 16neniva=
bittre status

Okat inflytande
Okad trivsel

Motiverad
personal

|

Mindre slitage vid
arbetsrotation

Snabb ater-
anspassning till
arbetet

Minskad franvaro
Ligre kostander
Kunnig personal

Okad forsaljning
Sékrare arbetsplats
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Resultat

Personalen har fatt planeringsansvar
vilket innebar att tvi arbetslag sjilva
gor upp sina arbetsscheman.
Arbetsledarna har f3tt mera tid att
dgna sig it kundkontakter.
Arbetsklimatet upplevs ha  blivit
Oppnare, flexiblare och samman-
hallningen har 6kat p hotellet.

Alla arbetsuppgifter har fitt samma

status, personalen har samma timlén,

storre forstdelse for varandras ar-
betsuppgifter

Personalen har fatt rotera pd de olika
arbetsuppgifterna si att alla skall ha
full insyn i hela hotellets verksamhet.
Vaktmistaren fick arbeta i kéket och
servitoren larde sig att blanda drinkar i
baren.

Kockarna fick helt plotsligt
information om hur mycket mat som
behovdes tillagas och servitérerna
kunde fa information om hur ménga
gister det var som vintades till
matsalen just den dagen. De som lirde
sig mycket och var villiga till det fick
ocksd hogre 16n: "ju mer du kan, desto
hogre 16n".

Idag har 10 anstdllda si breda
kunskaper att de kan arbeta &verallt pa
hotellet. Deras egna yrke fungerar som
bas, dédr arbetar de cirka hilfien av sin
arbetstid, den andra hilften av arbets-
tiden anvinds till att vikariera pa andra
arbetsuppgifter vid sjukdom, ledighet
eller annat.

¢ Datorer infordes vid alla arbetsstillen.
e Arbetet har blivit rorligare men inte i

samma utstrickning som Louise
Munthe hade hoppats pa.

Svarigheter

I och med foriandringsarbetet sa
upplevde ménga av de anstillda att deras
arbetsplats pd nagot sitt férsvann. Manga
kénde sig vilsna och forlorade en del av
sin yrkesidentitet.

Avslutningsvis

Louise Munthe, avslutar med att
sdga: personalen har samma timlon,
storre for-stdelse for varandra och for
hela verk-samheten. Alla arbetsuppgifter
har fatt samma status. Jag utgir fran att
det &r viktigt for ménniskor att bestdmma
over sitt arbete, jag har dock lart mig att
sjilva forandringsprocessen sker stegvis,
sakta kan man tycka, otdligt och
trottsamt blir det ibland......

Roland Bergstrand, Hotell- och
Restaurangantalldas forbund, Géteborgs-
avdelningen, har i en separat skrivelse
stillt sig mycket positiv till forindringen
av sdvil arbetsorganisation som arbets-
miljo.
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