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Sammanfattning: Nu #dr det slut pi ensamjobb for fastighetsskotare
och lokalvirdare pid HSB Blekinge. Genom uthild-
ning har det blivit mojligt att vixla arbetsuppgifter,dela
ansvar och kiinna storre arbetsgliddje i lag. Med ansvar {or
skotseln av sex hyreshus inom HSB Blekinge delar numera
Goran Olofsson och Kerstin Larsson de flesta arbets-
uppgifterna ute och inne.

Bakgrund sittande arbete. Detta medfor risker for

HSB Blekinge #r ett kooperativt bostads-
foretag som forvaltar ca 7600 ldgenheter |
Blekinge, bide bostadsritter och hyresrét-
ter. Totalt hade HSB Blekinge, da projek-
tet startades, 185 anstillda fordelade pa

-administration, forvaltning och entrepre-

nad.

Fastighetsforvaltningen dr en mycket ut-
satt avdelning nir det giller arbeisskador
och langtidsfranvaro. Det traditionella
fastighetsarbetet karaktdriseras av tunga
lyft, monotona arbeten, kemiska hélso-
risker och ensamarbete.

Entreprenadavdelningen med verksam-
heter som snickeri, maleri, el och vvs dr
ocksd en tungt belastad del nir det giller
arbetsskador. Tunga lyft och obekvidma
arbetsstillningar ger en hog sjukskriv-
ningsprocent. |

Administrationen kdnnetecknas av att en
del av personalen har enformigt och stilla-

belastningsskador pé framforallt nacke
och axlar. Flera anstillda har redan idag
sédana besvdr.

Arbetsbelastningen 4r ojdmn over éret.
Detta sammantaget med att flera befatt-
ningar #ir enmansbefattningar, innebér att
dessa personer tidvis utsétts for stora pa-
frestningar d4 kompetenta erséttare inte
finns.

Fér alla tre avdelningarna giller att kund-
relationerna #r omfattande vilket stiller
stora krav p& formégan hos personalen att
kunna hantera olika situationer som an-
nars kan vindas till ndgot negativt i deras
arbetsmiljo.

I en propé frin Yrkesinspektionen fram-
gar det att det hos HSB Blekinge har varit
en hdg frekvens av arbetsskador och ar-
betsolyckor. Medan genomsnittet f&r sam-
ma bransch i hela riket var 11 skador och
8 sjukdomar per 1.000 anstédllda, var sam-



ma siffror for HSB Blekinge 24 resp 45.

Mal

HSB BLEKINGE har under de senaste
aren satsat mycket pa att forbittra den
fysiska arbetsmiljon oech arbetsorganisa-
tionen. Projektet syftar till att skapa ar-
betsforhallanden som #r anpassade till de
anstilldas olika forutsittningar och be-
hov. Dirigenom bibehdlls eller forstiirks
hilsa och vilbefinnande pa arbetsplatsen
och utslagning och sjukdomsutveckling
forebyggs.

Genom att kunna piverka arbetssitua-
tionen Okar man engagemanget och kin-
slan av meningsfullhet hos den anstillde.
Utveckling av personalen inom olika om-
riden ir ett viktigt led i strdvan att for-
verkliga mal, 8ka rorlighet och bredd i
kompetensen hos de anstillda. Stérkt be-
redskap att mota kommande foréindringar
uppnas hirigenom.

Genomf6rande

Nir HSB Blekinge 1991 kom till skott

for att genomfora ett fordndringsprojekt
inom fastighetsforvaltningen for att sinka
sjukfranvaro och arbetsskador bestimdes
att fastighetsskétare och lokalvérdare
skulle dverga till att bli ett lag av fastig-
hetsarbetare, med fullstindig flexibilitet
och arbetsrotation.
Diskussioner om en forindring hade pé-
gatt, men en propa frin Yrkesinspektionen
i mars 1991, angdende HSB:s hoga antal
arbetsskador och sjukfrdnvaro, samt att
Arbetslivsfonden i samma veva bildades,
paskyndade arbetet, konstaterar Borje
Svensson, projektledare.

Tyngdpunkten i1 arbetsplatsprogrammet
lag pa att samordna lokalvérdare och fas-
tighetsskotare till teamarbete mellan fas-
tighetsarbetare.

Fastighetsférvaltningens hela personal en-
gagerades i fordandringsarbetet.

- Bland det forsta vi gjorde var att ha en
total genomgang av sjukfrinvaro, ling-
tidssjukskrivningar och rehabilitering pa
foretaget, tillsammans med foretagshilso-
varden (FHV). Det har resulterat i en helt

annan uppfoljning #n tidigare, sdger Bor-
je Svensson.

- HSB har sedan dess fatt ett mycket nir-
mare samarbete med FHV, vilket ér
mycket positivt. Det har bi a lett till att vi
nu i god tid gemensamt kan hjdlpa medar-
betare som Dborjar fi ergonomiska
problem.

Avdelningscheferna fick i uppdrag att
tillsammans med facken och foretagshil-
sovarden samla all personal i sma grupper
for att tillsammans diskutera arbetsmiljo-
forbéttringar. '

- De anstillda fick mojlighet att skriva
onskemdl som skulle leda till stérre och
mindre forbittringar pa arbetsplatsen. Det
var allt fran tunga fysiska investeringar
till elljusstakar i fonstren, beskriver Bor-
je. Skyddskommittén arbetade med un-
derlaget tillsammans med en referens-

-grupp dir alla avdelningschefer ingick.

Resultat

-Vi har, med utbildning, skapat en arbets-
vixling genom att lokalvardare nu ocksi
utfor littare fastighetsskétsel, och de tidi-
gare fastighetsskotarna tar en del av lo-
kalvérden. Det har givit minga positiva
resultat, siger Borje.

Niér projektet startade ldg sjukfranvaron
pa ca 19% i genomsnitt. Vid 1993 ars slut
hade sjukfrdnvaron for lokalvirdare pé
HSB Blekinge sjunkit till 1,74% for kort-
tids- och 13,89% for langtidssjuka. Diér-
med var ett av mélen i foretagets arbets-
platsprogram uppnétt. I december 1991
beviljade Arbetslivsfonden ett bidrag pé
1 035 000 kronor for arbetsmiljoforbiit-
tringar inom HSB. Den totala kostnaden
for arbetsplatsprogrammet uppgick till

5 241 000 kronor.

Borje Svensson dr chef for entreprenad-
avdelningen och ordforande i skydds-
kommittén i HSB Blekinge. Forutom de
ordinarie arbetsuppgifterna har han ocksa
varit projektledare.

Utbildningar i ergonomiskt tdnkande, i
arbetsledarrollen, kundrelationer, bred-



v

dade yrkeskunskaper m m, har med kon-
sulthjilp pagéatt under hela projekttiden.
Fysiska investeringar, miljoférbittrande
atgirder, som t ex elvarmda sandfickor,
ergonomiska traktorstolar, hdogtippande
sopvagnar och motorvirmare for trakto-
rer, har ocksa gjort det littare.

Virdering
Borje Svensson sticker inte under stol

med att det var motigt i borjan. Motstin-

det var kompakt, framférallt frin fastig-
hetsskétarna, som inte var pigga pa att
borja stéda trappor.

I dag #r Goran Olofsson och Kerstin
Larsson ett av de nya team som gemen-
samt arbetar med fastighetsskotsel. Ker-
stin har nyligen kommit tillbaka efter sju
ars ofrivillig sjukfranvaro. Férindringen
har gjort det mdojligt for henne att, efter
rehabilitering och arbetsprovning, éter-
viinda.

- Efter elva &r som bara trappstéderska,
som Kerstin uttrycker det, dr det nya ar-
betet naturligtvis mycket mer stimuleran-
de. Vi far ju dessutom arbeta ute och féir
frisk luft.

Goran ser inte lika nojd ut.

- Min nya arbetssituation har inte lett till
nagon forbittring, snarare tvdrtom, &ar
hans spontana kommentar. Jag har fatt
mer att gdra p g a stiddningen.

- Men det dr givet att vi méste stiilla upp

- for varandra och ge arbetskamrater en

chans att komma tillbaka. Kerstin och jag
arbetar och trivs bra tillsammans.

Det géar att skdnja en viss bitterhet och
otillfredsstiillelse i att det inte lett till na-
gon utveckling for Gorans del.

Kerstin ddremot skiner med hela ansiktet

nir hon beskriver sin utbildningstid till
fastighetsskétare och vad det nya arbetet
inneburit for henne.
- Sjidlva aterkomstdagen vill jag gérna
glémma, eftersom ingen av mina arbets-
kamrater hade fatt information om att jag
skulle dyka upp. Det kiindes inte bra.

- Forankringsprocessen #r jobbig och tar
sin tid for alla, konstaterar Borje. Det

méste man ta med i berikningen.

- Det har kints mycket tufft och bitvis
pressande, sdger Borje. Inte bara det, ha-
de vi haft en halvtidsanstilld som endast
sysslade med projektet hade vi férmodli-
gen kunnat starta det tidigare och genom-
fort det snabbare. Jag rekommen-derar
andra att gora si. For ett framgangrikt
fordndringsarbete rekommenderar Borje
andra:

- en projektledare som fér arbetsut-
rymme, eller avsatt tid

- en ledningsgrupp for avstdmning

- en vil tilltagen tidsplan

- en fungerande foretagshilsovérd

- konsulthjilp

samt att det dr viktigt att genomfora det
som har bestémts.

HSB i Blekinge fortsiitter utvecklings-
arbetet med fragor som ror marknadsfo-
ring av tjdnster, utveckling av yrkeskom-
petenser, bittre interninformation och om
hur de ska utveckla VI-kiinslan i foreta-
get. Som en anstilld uttryckte det: nu kor
vi hirt mot nya tider for HSB.
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