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~ Fran atta till tva veckors genom-
‘ - loppstid

Arbetsplats: CETETHERM AB, Ronneby

Kontaktperson: Hans Higgander, tel: 0457-755 18

Arbetslivsfondens

handléiggare: Johnny Grénberg

Skribent: Eva Mattsson/Stina Olsson

Sammanfattning: Okad effektivitet, omsittningshastighet och leveranssikerhet,
samt kortad genomloppstid fran &tta till tva veckor, &r ndgra
resultat efter en omfattande dndring i arbetsorganisationen pa
Cetetherm i Ronneby. Ett annat &r att frdnvaron &r mindre dn
tvé procent. Genom Okat arbetsinnehall dkar ocksd motiva
tionen. Idag ser man helheten, kinner delaktighet och trivs pé
Jjobbet.

Bakgrund arbetsmiljotinkandet ir delmalen att séin-

Cetetherm utvecklar och tillverkar vir-
mevixlare och varmvattenberedare inte
bara till den svenska marknaden. Tvé
tredjedelar av produktionen gar foretri-
desvis ut i EFuropa, men dven till USA,
samt alltmer till Osteuropeiska linder.

1989 borjade arbetet med att Svertyga
varandra om noddvéndigheten av att ge-
nomgd en total forindringsprocess pé
foretaget. D3 arbetsplatsprogrammet star-
tade 1990 hade Cetetherm 238 anstillda
varav 140 kollektivanstéllda.

Mal

De Oversiktliga malen for Cetetherm var
att genom arbetsprogrammet fa ett 1ang-
siktigt arbetsmiljétinkande, f4 personalen
att k#inna trivsel i arbetet och dérigenom
ocksi stolthet. Ett annat mal var att skapa
en foretagsekonomisk konkurrenskraft
for foretaget. Inom dessa malsittningar
ryms en mingd delmal, métbara och icke
mitbara. Nir det giller det langsiktiga

ka sjukfranvaron, bédde kort- och ldng-
tidsfrinvaro, samt att bredda kompeten-
sen hos personalen. Mdjlighet att paverka
arbetssituationen, utbildning och stimule-
rande beloéningssystemn ligger inom maélet
for stolthet och trivsel pa arbetsplatsen.
Inom det foretagsekonomiska konkur-
rensmedlet #r det kortare totala genom-
loppstider, lagre kvalitets- och reklama-
tionskostnader, samt hogre produktivitet
som #r nagra av delmalen.

Genomforande

- For de flesta var foréndringen en kuller-
bytta i kulturbyte, forklarar Hans.

Det handlade om en helt ny produktions-
kultur. Tidigare arbetade var och en indi-
viduellt med sin bit i produktionen och
hade raka ackord. Cetetherm &ndrade fran
en traditionell funktionsorienterad pro-
duktion till en flédesorienterad produk-
tion. Tillverkningen sker idag i grupper
(flodesgrupper) om 5-10 personer dir en



typ av produkt eller halvfabrikat férdigs-
tills av gruppen utan annan beordring in
ett veckoprogram. Alla uppgifter fran
forrad till utlastning ingdr i gruppen. Ju
fler personer i gruppen som kan ménga
arbetsuppgifter, desto okénsligare G&r
gruppen for stérningar. Antalet arbetsska-
dor minskar pé sikt di ensidigt arbete inte
ska férekomma. For att ytterligare undvi-
ka att anstillda enbart arbetar med fa ar-
betsuppgifter, premierar beléningssyste-
met méngkunnighet.

De flédesgrupper som tillverkar samma
sorts eller liknande produkter organiseras
sedan i produktverkstadsenheter, som i
sin tur grupperas i produktverkstéder.
PA samma sitt organiseras administratio-
nen inom respektive produktverkstad. En
order ska passera sd fd skrivbord som
mojligt innan leverans sker. De anstillda
tjdnsteminnen blir generalister i arbet-
suppgifter ~med  specialisering pa
produkten. Samma person kan t ex ta
emot order, svara fér material- och pro-
duktionsstyrningen, handha fakturering
och spedition samt gora ekonomisk upp-
foljnng av verksamheten. De arbetsupp-
gifter som flodesorienteras #r ordermot-
tagning, planering, inkdp, arbetsledning,
produktionsteknik, produktionsekonomi,
orderkonstruktion, fakturering och spedi-
tion. For att inte specialist-kunskapen ska
gA forlorad i den nya organisationen finns
en organiserad motesstruktur inom olika
kompetens-omriden.

For att ytterligare undvika att anstillda
enbart arbetar med fa arbetsuppgifter,
premierar beldningssystemet mangkun-
nighet.

Ett nytt 1onesystem maste stddja den nya
kulturen. Ledning och fack arbetade om
hela lonesystemet vilket innebédr en
grundlon, en kvalifikationsdel samt en
premiedel. Lonesystemet gjordes helt
klart innan gruppbildningen genomfor-
des.

Alla, p4 alla nivéer, har genomgétt ut-
bildning. Chefs- och ledarskapskurser,
utbildning i kundorientering, arbetsrétt

och arbetsmiljo, styransvar, flédesteknik-
kurs med simulator till hjdlp, samt en
kurs i att bhantera konfliktsituationer ir
bara ndgra exempel. Utbildning pagr
stindigt och anpassas till beldggningssitu-
ationen. Okade kunskaper ger 6kad 16n.

Resultat

Genom att bl a skapa ny arbetsmiljé och
arbeta med helheter och dkat arbetsinne-
hall i produktionsgrupperna har féretaget
dkat motivationen och trivseln hos de
anstillda vilket i sin tur bl a lett till 6kad
effektivitet.

- Den forkortade genomloppstiden och
tkade effektiviteten, som Okat med 24%,
har okat leveranssikerheten och serviceg-
raden, konstaterar Hans.

Arbetsrotationen i grupperna har innebu-
rit farre antal arbetsskador. Tack vare de
sjdlvstyrande grupperna har dven admini-
strationen blivit mindre, tillverkningsti-
derna har minskat, kostnaderna likasa.
Det blir inga vintetider i produktionen,
omsittningshastigheten av material &r
hégre och mindre ytor behdvs.

Den totala kostnaden for arbetsprogram-
met uppgick till ca 22 milj. Bidraget frén
Arbetslivsfonden uppgick till 5 milj. Fo-
retag och fack ser ménga fordelar med
den nya arbetsorganisationen.

Genom Okat arbetsinnehdll okar ocksa
motivationen. Idag ser man helheten,
kiinner delaktighet och trivs pa jobbet.

Viirdering

Informationen innan och under tiden en
forandringsprocess pagar dr oerhort vik-
tig, kan bade Hans och Riino intyga. Den
boér ske i smi steg, i inte allt for stora
grupper, girna ofta, informellt och indi-
viduellt. Det &r av stor vikt att ha klara
och tydiiga mal. Ett klart sprdk som tyd-
liggdr "s& hir vill vi ha det" #r nddvin-
digt for att f alla att g mot samma mal,
om arbetet ska lyckas.

- Vi maste alla vara vertygade och forsta
varfor fordndring &r nddvindig, betonar
Riino, som lagt mycket tid pa information



bland sina medlemmar.

Foéridndringen till grupparbete var littare
for de yngre att acceptera, for det lir de
sig redan i skolan. Det var viirre for de
ildre, siger Hans Hiiggander.

- Foretaget kan inte genomfora foridnd-
ringarna utan att facket &r positivt.

Alla miste vara med pd noterna for att
omorganisationen ska bli framgangsrik.
Nagon maste ga i titen, vara eldsjidl och
driva pa utvecklingen.

- Det var en tuff inledningsfas i detta
arbete. S4 pass att vice ordférande i fack-
et valde att avgl.

- Vi fick tinka om, arbeta om, och for-
handla om flera ginger. S& sméningom
16ste det sig. Vi fick ta mycket stryk, er-
kénner Hans och Riino.
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