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Lagerarbete blev lagarbete och gav
sinkt franvaro

Arbetsplats:
Kontaktperson:

Arbetslivsfondens
handliggare:

Skribent: Petra Fredriksson

Sammanfattning:

ABB Asea Skandia

Lars-Urban Gustavsson Tel: 019- 198310

Isabell Landstrém Hedin, Orebro Lin

ABB Asea Skandia som ir ett heligt dotterbolag till Asea Brown
Boveri AB, ir nordens ledande elgrossist. Asea Skandias
centrallager ligger i Orebro och 1990 hade foretaget 843
anstillda. I detta arbetsplatsprogram tar man tag i problem som
fanns inom lagret. Malsittningen for projektet var att minska
sjukfrdnvaron och personalomsattningen med 10 % under de
nirmaste tre dren. Man ville ocksd 8ka produktiviteten med 15 %
under de nirmaste dren. Forindringarna berdrde ca 165 anstillda
och viktiga bitar i forindringsarbetet var franvaron,
personalomsittningen, kvalitetsfragor, flexibilitet och mycket

annat,

Bakgrund

ABB Asea Skandia ar nordens ledande
elgrossist och ett heldgt dotterbolag till
Asea Brown Boveri AB. Omsittningen
var 1990 for den svenska grossistverk-
samheten 2 500 Mkr och 1992 1900 Mkr.
Vinsten uppgick till 120 Mkr och 1992
hade man en forlust pd 60 Mkr. Huvud-
kontoret dr beldget i Sollentuna och man
finns p4 sammanlagt 22 platser i Sverige.
Antalet anstillda var 1990 i Orebro 843
st. Av dessa var 285 kollektivanstillda.
1 Orebro ligger huvudsitet for den mate-
rialadministrativa enheten - distribution-

senheten. Denna sektion dr uppdelad 1
fyra avdelningar:

-Administration och data.

-Beordring.

-Centrallager

-Logistik

Asea Skandias centrallager i Orebro ér ett
av europas storsta lager for elartikiar
med 20 000 artikelnummer.

Man lever efter principen "bestill idag
och du har varorna i morgon".

Det innebir att bestillning, plockning och
packning sker under dagen och varorna
transporteras under natten.



PR AN EN AT

Personalomséttning:

1989 34%
Total sjukfranvaro:
1989 14%

Samtidigt med arbetsplatsprogrammets
framtagande arbetade foretaget med en
genomgripande fordndring av datasyste-
met. Systemet byttes ut men personalen
erhdll ingen utbildning. Resultatet av
datoriseringen blev ej bra.

Foretaget hade dven problem med dalig
leveranskvalitet och lig produktivitet.
Arbetstagarna var omotiverade och ar-
betsledningens attityd gentemot kollekti-
vet var inte bra.

En tid innan ans6kan till Arbetslivsfon-
den gjordes tillsattes en distributions-
direktdr som boérjade arbeta med infor-
mation och utbildning for nyanstillda i
personalen, Tankar om att starta ett T-50
projekt formades och en fOrankring i
ledningen gjordes. Personalen upplevde
forandringen mycket positivt, men’ dis-
tributionsdirektoren hade svart att vinna
gehor hos divarande driftschefen. En ny
driftschef tillsattes senare och planering-
en kunde fortsitta.

Facket informerades lopande och en
styrgrupp tilsattes med foljande deltaga-
re: distributionsdirektoren, driftschefen,
SIF och HAF.,

Distributionsdirektoren tog kontakt med
Arbetslivsfonden och driftschefen skrev
ansokan. Man tog en del kontakter med
T-50 projektet pA ABB i Visteras. Kon-
takten med Arbetslivsfonden var bra.
Man behdvde inte #ndra inriktningen i
projektet utan man hittade rétt frén bor-
jan.

Arbetsplatsprogrammet beror de anstilida
pa centrallagret, 165 anstallda.
Malsittning for projektet var att minska
sjukfrinvaron och personalomséittningen
till mindre #in 10 % under de narmaste 3
Aren. Man ville ocksd 0ka produktiviteten
med 15 % per &r under de ndrmaste aren.
ABB stillde upp kvalitetskrav som in-
nebar leverans inom utlovad tid och att

leveransinnehdllet skulle tifl 99.5 % vara
riktigt.

Genomfirande

Distributionsdirektéren hade péborjat
forandringar genom att borja informera
och utbilda lagerpersonalen. Detta ingick
inte i ansokan,

Projektet skulle ha genomforts utan
bidrag frin Arbetslivsfonden men det
skulle ha tagit langre tid. Foretaget gick
mycket bra vid projektets start och pro-
duktivitetsékningen innebar att man inte
behovde dra dver budgeten.
Projektledaren, tillika driftschefen, driver
projektet tillsammans med lagerchefen.
Initialt deltog ledningen med att ta in-
itiativet till en organisationsfordndring,
frAn specialisering till flodesgrupper.
Projektledaren och styrgruppen har i hog
grad arbetat med mélséttning och genom-
forandeplanering. De berdrda facken har
hela tiden blivit informerade och i viss
grad deltagit i genomférandet. Man har
anvint sig av en intern konsult och fore-
tagshilsovarden i liten grad.

Arbetslagen deltar i viss grad i genomfo-
randet, men i hog grad i mdten med
arbetslagen.

Korttidsfranvaro, langtidsfrdnvaro, per-
sonalomsittning, trivselaspekter, pro-
duktivitet, kvalitetsfrigor och flexibilitet
ar mycket viktiga aspekter for projektet.
Lagarbete/grupparbete, arbetsrotation,
utvidgning av arbetsuppgifter, utbildning
genom interna kurser, lénesystem, ar-
betstider, kommunikation pa arbetsplat-
sen dr ganska viktigt i projektet.

En grupp som arbetade med vitvaror
startade som pilotgrupp. En arbetsgrupp
tillsattes med representanter fran pilot-
gruppen, projektledaren och lagerchefen.
Man gjorde en problemanalys, kom med
Atgardsforslag som ledde till ett genom-
forande. Personalen i arbetsgruppen var

- hela tiden med och paverkade innehallet

i forindringen, de Ovriga i arbetslaget
deltog €j utan de fick information fran



sina arbetskamrater i arbetsgruppen. Det
tog 5-6 manader att planera fordndringen
och det skedde under varen -91. Tjuni var
det genomfort och i juli togs arbetsledar-
funktionen bort.

Innehillet i férindringen var foljande:
Frén specialisering till flddesgrupper med
arbetsutvidgning och delegering av be-
fogenheter.

Arbetsledarfunktionen skall ersattas med
en lagledare som ingdr i produktionen
och #r kollektivanstilld. Datasystemet
byts ut, flexarbetstid infors och 1onesys-
temet forindras, ett bonussystem inrattas.
For att ni dessa forindringar krivdes att
personalen utbildades i arbetsmomenten
inom gruppens flode och att de fick ga en
datautbildning i det nya systemet.

De viktigaste aktdrerna i projektet ar
driftschefen och lagerchefen och bada
kan betecknas som eldsjilar.

Kritiska hindelser i proj ektet har varit de
varsel foretaget tvingats vidta, Det har
stort projektet med b 1 a tidsbrist. Det var

trogt att komma igdng med projektet p g

a ledarbrist i form av att det saknades en
lagerchef,

Man har haft hjilp av foretagshilsovar-
den i form av ergonomiutbildning samt
en intern konsult i datautbildning. Vidare
si har man haft ganska lite kontakter med
ABB och projektet T-50.
Arbetsplatsprogrammet har framst ge-
nomféarts for att forbittra arbetsmiljon,
minska all frinvaro, fa arbetet mer ut-
vecklande och att det ska lona sig eko-
nomiskt.

Arbetsplatsprogrammet har inte lett till
nigra nimnvirda konflikter.

Resultat i siffror:
Personalomsatining
1990 20%

1992 1,5%

Antal som slutat
1990 29
1992 2

Totala sjukfranvaron
1990 11,4%
1992 9,3%

Foljande har sagts av de anstillda om
projektet:

"Bra att man givits mdjligheter att ge-
nomforaarbetsplatsprogrammet.” “Detar
den inneboende kraften hos arbetarna
som driver projektet.” "Information har
varit det sviraste.” "Skulle onska att det
roterades i stdrre utstrickning mellan
arbetsuppgifterna, men det kommer
nog." "Positivt att formannen 4r borta
och ersatts av lagledare pi kollektivsi-
dan.” "Positivt med regelbunden infor-
mation som b 1 a gjort personalen mer
krismedveten."”
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