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Personal med stirkt sjéilvkéinsla
rdaddade banken fran krisen

Arbetsplats: Pitedalens Sparbank
Kontaktperson:

Arbetslivsfondens

handldggare: Lena Rantakyrd
Skribent: Christer Fors

Hans Oquist, Personalchef 0911 - 154 70

Sammanfattning:  Det som frin borjan gillde rehabilitering av en medarbetare och
anpassning av dennes arbetsplats vixte relativt omgaende till ett
omfattande chefs- och personalutvecklingsprogram. Bankens ledning
ar idag dvertygade om att just det faktum att man lyckats bibringa
personalen en s stark sjélvkinsla riddade banken frin den svéra kris
som de senaste dren drabbat andra banker.

Bakgrund

Lokal sparbank med kontor i centrala sta-
den och pé landsbygden. Sammanlagt Atta
kontor lings Pited dlvdal.

Antalet anstillda uppgick till 108, varav
81 var kvinnor och 27 mén.

Korttidssjukfranvaron uppgick under
1990 till 10.5 dagar per anstilld.

En medarbetare hade under dren 1991-
92 i olika perioder varit sjukskriven for
dterkommande ryggbesvir.

I banken fanns sedan tidigare Gvergri-
pande mdlsittning {or organisation, per-
sonal, produkter, teknik och miljo. Den
htga ambitionsnivin p& dessa omriden
innebar att det stindigt pagick forbatt-
ringar pd arbetsmiljons omrade.

Bankledningens samt chefernas roller
och mal var dock mindre vil konkretise-
rade. Detta innebar att arbetet inte alltid
hade en klar mélinriktning.

Mil ‘
» Eliminera tendenser till belastnings-
skador i nacke / axlar och rygg.

» Oka motivationen for arbetsrotation.
* Utveckla cheferna for att
- ©Oka deras forméga att stimulera /
motivera medarbetama till okat
engagemang och didrmed hogre
arbetstillfredsstillelse
- Oka forméagan att hdja medarbetarnas
sjalvkansla
- understddja positiva attityder som
underlitiar utveckling av medarbetarna
- sdkerstilla kontinuiteten i forind-
ringsprocessen.
- utveckla medarbetarnas kunskaper
och ddrmed hoja deras sjilvkiinsla
Med dessa tgidrder avsig man att 5ka
effektiviteten och minska korttidssjukfran-
varon under en tredrsperiod till 5 dagar
anstalld / ar.

Genomférande
Organisationsutvecklingsprogrammet for-
ankrades vid ett personalmote under
hosten 1991. Dir beskrevs mélen och tid-
planen for projektet.
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Under mars manad stdmde bankled-
ningen av den faststillda policyn. Man ut-
formade dessutom en mer konkret tids-
plan samtidigt som man satte upp ett tyd-
ligt mal - Vision 97. Visionen gav dels
kvantitativa mal for eget kapital, vinst och
intiikts - kostnadsrelationer men ocksé
viktiga milstolpar som maste passeras
fram till 1997. Forankringen hos samtlig
personal skedde under kvillsmoten.

Man var vil medvetna om ledarnas roil 1
organisationens maél- och motiveringspro-

“cess. Darfor gjordes nu en extra satsning

pa chefsutveckling. Viktiga inslag i ut-
bildningen var betoningen av ett mélorien-
terat ledarskap och betydelsen av motiva-
tion i mélprocessen hos savil chefer som
personal.

Aven modeller for olika foretagskulturer,
situationsanpassat ledarskap, analys av
motivation och kompetens och problem-
losning ingick. 1 samband med utbild-
ningen behandlades ocksa fragor kring
kommunikation, konflikter och firsvars-
mekanismer.

Under sommaren genomgick all perso-
nal en sdljutbildning. Syftet var att bredda
arbetsuppgifterna men 4ven att skapa per-
sonlig sdkerhet och dirigenom ge ut-
rymme f{or storre delaktighet och an-
svarstagande. Ett viktigt inslag var hér att
paverka sattet att silja genom att foréndra
och forbittra attityden hos personalen.
Man hade ockséd som mal att forédndra be-
teendet hos kunderna sa att en for bada
parter positiv effekt skulle uppnas.

For att hilla fordndringsprocessen vid
liv utbildades 10 handledare under tva
dagar. Avsikten var att dessa "motorer"
skulle hélla processen igdng frimst nidr
det giller den icke - tekniska sidan av
arbetsmiljon. Man skulle dven se till att
speciella kund / sdljprojekt fortlopte som
planerat.. Har skulle man ocksd anvinda
sig av de nya kunskaperna vid kundsam-
tal. :
I december ménad gjordes en uppfol-
jande attitydunderstkning. Denna enkiit
bestod av 80 frigor indelade i1 13 olika
omraden.

Resuitat

Medarbetaren med ryggbesvir har ge-
nomgétt utbildning vid Rygginstitutet och
arbetsplatsen har anpassats. Hon kan nu
alternera mellan att sitta eller sti under ar-
betspasset. Efter utbildningen har hon inte
varit sjukskriven p g a de tidigare besvi-
ren.

De posttiva erfarenheterna av detta har
lett till att man efterhand bygger om de
flesta arbetsplatser efter samma koncept.

Motivationen att 14ra sig nya arbetsupp-
gifter har okat markant i och med att
sjdlvkinslan hos enskilda individer har
starkts,

Nir det giller de ovriga insatserna har
man forutom enkitsvaren haft svart att
mita resultaten. Helt klart stir dock att
sjukfrinvaron minskat. Lika 6vertygade &r
savill bankledning som personal om att ef-
fektiviteten och lonsamheten har tkat.

Under projektets gang har man tagit
fram ett alkoholpolitiskt program. Dess-
utom har man med hjilp av BAO dven ar-
betat fram ett krishanteringsprogram.

En effekt av all utbildning sammantaget
ar att konflikter pa arbetsplatsen minskat i
det nidrmaste helt. '

Virdering

"Det har varit oerhort positivt for bade
personalen och banken som helhet. Ett be-
vis pa detta dr att processen fortfarande
pégéar trots att det ursprungliga projektet
gr avsiutat”, utbrister Finansftrbundets
representant Gun Britt Lindkvist spon-
tant. "Den stéirkta sjdlvkénslan har gett en
mycket oppnare dialog mellan arbetskam-
raterna men ocksd mellan oss och kun-
derna."

Aven Hans Oquist, en av initiativiagarna
till projektet, tycker att man vl nétt de mal
man satte upp. "Jag dr framfor allt tillfreds
med den utbildning som chefer och an-
stiillda genomgétt. Det kommer att visa sig
att detta har varit en ordentlig investering
for framtiden.

Nir det giller chefsutbildningen si ar
den extra viktig eftersom en vildigt stor
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del av framfor alit den psykosociala ar-
betsmiljon beror pa hur vil utbildade che-
ferna dr.

Det &r majligt att jag stiller for stora
krav men jag #r inte riktigt nojd med att vi
tappat lite tempo. Jag ser framfor mig att
detta med chefsutveckling méste stindigt
dterkomma i sm3 portioner, helst en liten
portion varje dag. Det ricker inte med
nigra dagar per ir. Men detta fortstter vi
att jobba med."

Hans &r dvertygad om att just det faktum
att bankens personal stirkt sin sjilvkinsla
har klarat Pited Sparbank genom den kris
som drabbat andra banker de senaste iren.
"Vi har vagat siiga nej till diliga affirer."
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