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Sammanfattning: Efter en genomgripande ombyggnad av mejeriet minskade de flesta
av de fysiska arbetsmiljoproblemen. Kommunikationsproblem och
hog sjukfrdnvaro skulle 16sas genom ett organisationsutvecklings-
program. Man har lyckats sinka sjukfrinvaron med 80 %. For att nd
resterande mal kriivs nu ett modifierat lonesystem . De goda resultat
man hittills natt &r en bra drivkraft for att fortsétta arbetet. Om detta

dr alla Overens.

Bakgrund
I foretaget i Luled finns 2 produktionsan-
ldaggningar.

Luled mejeri tillverkar och siljer
traditionella mejeriprodukter som kon-
sumtionsmjolk, olika filsorter och
gridde. Man lagerfor och siljer ocksé
produkter som andra mejerier tillverkar
eX. yoghurt, juicer, matfetter m.m. Vid
forsta ansokningstillfiliet, 1991, pagick
en om- och tillbyggnad av mejeriet som
till stor del motiverats av arbetsmiljo-
miéssiga skil.

Verksamheten var uppdelad i avdel-
ningar; mjolkbehandling, laboratorium,
forpackning, distribution, verkstad och
kontor. Antalet anstillda uppgick 1 april
1991 till 31 mén och 8 kvinnor.

I forpackningsavdelningen, dir arbetet
var monotont och forenat med tunga lyft,
hade man hog sjukfranvaro. Den ut-
gjorde 52% av totala sjukfranvaron pi
mejeriet. Hog sjukfranvaro, 34% av to-
tala sjukfranvaron, hade man #ven i dis-
tributionsavdelningen, ddr arbetet var
tungt, enformigt och stressigt.

Pa kontoret hade belastningsskador i
form av axel- och nackproblem borjat
upptrdda. Sjukfrdnvaron var hégre &n
normalt. Pa dvriga avdelningar, mjslkbe-
handlingen, laboratoriet och verkstaden
var sjukfrinvaron ldg. Arbetet inom
dessa avdelningar var redan sjélvstiandigt
och varierande. Hir hade delegering av
ansvar och befogenheter kommit lidngst.

Nordan-anldggningen &dr beldgen i di-
rekt anslutning till mejeriet och har varit
1 drift sedan 1987. Har tillverkas produk-
ter med lang hallbarhet ex. choklad-
mjolk, matlagningsgridde och vatten.
Vid anstkningstillfallet utfordes arbetet i
tva-skift av 8 min. Sjukfrdnvaron var
lag, 4% av den totala sjukfrinvaron pa
de tva anldggningarna.

I reella tal var sjukfrdnvaron for arbe-
tare 25 dagar/anstilld och ar. For tjan-
stem#nnen uppgick samma tal till 6 da-
gar.

Under 1990 rapporterades en arbets-
skada.
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Personalomsittningen var fram till au-
gusti 1990 relativt hog for att dédrefter
sjunka till O.

Mil
Sedan man identifierat de problemom-
raden som fanns péd anldggningarna for-
mulerades foljande mal for att forbittra
arbetsmiljon och tka produktivitet och
kvalitet;
+ Utveckla arbetsorganisationen sé
att alla kan kidnna delaktighet i
verksamheten.
» Minska sjukfrianvaron for arbetare
med 12 dagar och for tjanstemén med
4 dagar. Antalet arbetsskador skall
reduceras till 0.
* Reducera forslitningsskador som  or-
sakas av tunga och felaktiga lyft.
« Forbittra kommunikation och relati-
oner mellan
- arbetskamrater
- avdelningar
- arbetsledare och understiilda
- arbetsledare och chef.
» Forbittra den fysiska och psyko-
sociala hilsan hos alla anstillda.
« Forbittra rutiner for rehabilitering av
anstillda som far arbetsrelaterade pro-
blem.

Genomforande

I samband med utbyggnaden av Luled
mejeri tillsatte skyddskommittén en ar-
betsmiljogrupp. '

Uppdraget var att med hjalp av enkiiter,
fragor och intervjuer undersoka hur per-
sonalen upplevde sin roll i produktionen.

Svaren visade att det fanns brister i in-
formation och kommunikation. Persona-
len ville kiinna sig mer delaktig i verk-
samheten, f4 mer ansvar och befogenhe-
ter. Trivseln ansdgs ha forsdmrats. Allt
detta och det daliga lonelédget sammanta-
get gjorde att man upplevde arbetet som
lag statusbetonat.

I januari 1992 startade ett utvecklings-
program med samlingsnamnet Engage-
mang i Jobbet. Har skulle man bearbeta

de svar som arbetsmiljogruppen fétt
fram. Det skedde i fyra projektgrupper
med olika arbetsuppgifter:

*  Arbetsorganisation

*  Sjukfrinvaro och Rehabilitering

* Introduktion av nyanstillda

*  Samband Trivsel och Produktivitet

Programmen syftade till att &stad-
komma sidana forbittringar i arbetsmil-
Jon som leder till ett storre engagemang
for foretagets framtid och dirmed en
bittre lonsambhet.

Nir man som ett led i detta skissade pd
en ny arbetsorganisation blev det viktigt
att skapa en betydligt bredare bas, alltsa
en storre kompetens hela vigen uppi fo-
retagets hierarki. Ansvar och befogenhe-
ter delegerades nedit i organisationen.

Varje medarbetare skulle pa detta stt
kéinna att han / hon hade storre inflytande
och kontroll 6ver sitt arbete.

For att stimulera kompetens- och per-
sonlig utveckling forsokte man arbeta
fram ett nytt l1onesystem, en sk kompe-
tenstrappa. Genom den skulle den som
ville kunna avancera alltefter personliga
forutsdttningar och tnskemal.

Man anstrangde sig ordentligt for att
forbittra kommunikationen mellan olika
grupper och nivéer. En av dtgdrderna var
att man Skade antalet arbetsplatstriffar.

Nya rutiner vid sjukfranvaro arbetades
fram. Arbetsledaren skall forsta sjukda-
gen kontakta den sjuke for att visa att ar-
betslaget "bryr sig om". Téta kontakter

- skall sedan ske under hela sjukperioden.

Om det handlar om lédngre tids frinvaro
skickas material om vad som hinder pa
jobbet, ex anteckningar frin arbets-
platstriffar, tidningen Land m.m. Den
sjuke ombeds ocksd att besoka arbets-
platsen vid raster, arbetsplatstriffar etc.

Man tog fram nya och tydliga rutiner
for aktiv och tidig rehabilitering.

I och med att mejeriet genomgick en
ombyggnad for 75 miljoner under aren
1990 - 92 forbittrades naturligtvis den
fysiska arbetsmiljon visentligt. Man kan
speciellt peka pa den helautomatiska for-
packningslinjen som eliminerade tunga
lyft och monotona arbetsuppgifter. Att



man utformade kylrummet i tva tempe-
raturzoner gjorde dessutom att man slapp
arbeta i den kallaste och bullrigaste de-
len.

For att tka intresset for friskvard infor-
skaffades lamplig triningsutrustning till
en lokal i anldggningen. Foretaget sub-
ventionerade dessutom personalbestk pa
externa traningsanldggningar.

I hela planerings- och genomforandefa-
sen hade man stor hjalp av foretagshil -
sovardens skyddsingenjorer.

Resultat

Man har helt klart lyckats med malet att
sinka sjukfranvaron {or arbetare. Den
uppgick 1993 till 5,2 dagar per anstilld,
alltsd en séinkning med 20 dagar! Aven
sjuktalet for tjdnstemén har sjunkit.

Man har de senaste aret inte haft ndgon
arbetsskada pé foretaget. Till stor del be-
roende pd monteringen av den nya for-
packningslinjen ddr man tidigare 1opte
storsta risken for skador till foljd av
tunga lyft och monotona arbetsuppgifter.

Man upplever att kommunikationer och
relationer pa alla nivder forbittrats va-
sentligt. Organisationen har blivit plat-
tare. Ex har man idag tva arbetsledare
dédr man tidigare hade fem.

Arbetet med att foridndra arbetsledarrol -
len har varit besvirligare 4n véntat. Man
inser att det behovs ytterligare utbildning
for att ge den mognad som behdvs i den
nya rollen. Dock har arbetsledama redan
allt mer borjat inrikta sig pd personal-
och utvecklingsfré gor.

Forindringen av arbetsorganisationen i

riktning mot mer sjédlvstyrande grupper
har tillfélligt avstannat. Den framsta or-
saken dr att man inte lyckats komma
Gverens om det nya lonesystemet, som
skall ge lon efter utbildning och kompe-
tens.
- Trots dessa tillfalliga svdrigheter kan
man dock avldsa klara produktivitets-
och lonsamhetsforbittringar. Produk-
tionskostnaderna har ex stadigt sjunkit de
senaste aren.

Virdering

Arbetsledare Bjom Pettersson ér i stort
n&jd med resultatet av de olika projekten.
"Jag dr pd vig in i en helt annan roll som
arbetsledare och kinner att jag genom-
gatt en ordentlig personlig utveckling."

Samma kénsla delas av Ola Persson,
ledamot i Livsmedelsarbetarnas lokala
klubbstyrelse. " Vi kénner oss delaktiga i
processen pa ett helt annat siitt 4n tidi-
gare. Det har dessutom varit vildigt
roligt att ta itu med problemen genom att
arbeta i projektform".

Béda beklagar dock att man tappat
tempo eftersom man inte lyckats hitta ett
tillfredsstidllande 16nesystem.

" Det arbetet har hiygsta prioritet", siger
mejerichefen Goran Bengtsson. "Jag
tycker dock att vi har natt de flesta av
véra mél. Att det blivit enklare att for-
ankra beslut dr for mig ett viktigt resul-
tat. Det har gjort det lattare att tillsam-
mans med personalen siitta upp mal for
kvalitet och produktivitet".
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