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MDI plattade till organisationen
och oppnade dorrarna for
en storre marknad
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Arbetslivsfondens
handliggare: Erik Eklund
Skribent: Lars Bodén

MDI, Marketing Displays Skandinavien AB, Hyvelgatan 15,

Bengt Ivansson, tel 0910-884 50

Sammanfattning: Marketing Displays Skandinavien AB tillverkar och marknadsfdr
skyltar for utomhusreklam samt displayanordningar for i
huvudsak detaljhandein, bensinféretag och kedjeforetag i olika
branscher. Foretaget startade sin verksamhet 1973 under namnet
Karlssons skylt, men inledde under 80-talet ett samarbete med det
amerikanska reklamforetaget MDI. 1984 skrevs ett licensavtal
med det amerikanska foretaget, som 1987 gick in som
halftendgare i f d Karlssons skylt och fSretaget fick namnet MDI
Skandinavien med site i Skellefted. Foretaget har sina
fabrikslokaler i Hedensbyns industriomrade. MDI tillverkar och
marknadsfor bl a en patenterad "vikskylt" for utomhusreklam.
Bland de stdrre kunderna under senare 4r kan nimnas Shell,
Statoil, MacDonalds. MDI ér p vig att bredda sin marknad.
Den skandinaviska marknaden vixer och foretaget har ocksa
kommit in pa den brittiska skyltmarknaden.

Bakgrund _
MDI var under 1980-talet ett starkt
expanderande reklamforetag. Produk-
tionsapparaten och fabrikens layout var
traditionellt uppbyggd och arbetet i
fabriken tempobetonat.
I och med att efterfrigan pa foretagets

- produkter dkade byggdes forsiljningsor-

ganisationen ut med ett f6érsiljningskon-

tor i Stockholm for den skandinaviska
marknaden med regionansvariga siljare
placerade i Stockholm, Géteborg och
Skelleftea. '

I borjan av 90-talet borjade foretaget fa
problem med arbetsmiljén.

Nir ansdkan skrevs var personalom-
sdttningen s pass hog som 20 %, sjuk-



franvaron 12 %, varav korttidsfrinvaron
3%.

Samtidigt som arbetsmiljéproblemen
blev allt tydligare pd fOretaget okade
marknadens behov av en mer kundanpas-
sad produktion. Foretagets hilftendgare
och chef, Bengt Ivansson, tog da initiati-
vet till en genomgripande foréndring av
foretaget. )

Ansokan till Arbetslivsfonden avsig
fordndringar bada av organisationen och
den fysiska arbetsmiljén. En plattare
organisation efterstrivades, liksom stdrre
delaktighet i produktion och foérsiljning
pé alla nivier inom foretaget.

En humanistisk syn skulle prigla fore-
tagets verksamhet.

Pa foretaget arbetar tre arbetshandi-
kappade, vilket kan antas ha priglat
foretagsledningens synsitt. Alla ménni-
skors lika vdrde finns med som en av
flera ledstjirnor i MDI:s policy.

Mil

- Bengt Ivansson hade sjilv en vision om
hur han ville utveckla foretaget. Det var
ocksd han som till en bdrjan var den
padrivande kraften i projektet.

Hans filosofi var att ménniskor som
sOkte sig till MDI i Skelleftea skulle
tycka att det var roligt att arbeta dér. De
anstdllda skulle kinna mening i jobbet
och kunna piverka sin situation.

Denna framtidsbild skulle delas av alla
i foretaget.

Framtidsvisionen priglade ocksa ar-
betsplatsprogrammet som skrevs,

Foretaget hade formulerat mal péd tre
nivaer:

1) Riktningsmal: De langsiktiga, dver-
gripande malen grundades pi en ideologi
om delaktighet i foretaget som skulle
berora alla anstéllda pa alla nivéer.

2) Effektmal: Avsikten var att med mer
projektanknytna mal, konkret och mit-
bart, visa vilka effekter man ville uppnéa
nér projektet vil var genomfdrt.

3) Produktionsmdl: Med olika konkreta
mél och insatser skulle man nj effekt-
mélen,

En ny organisation skulle utarbetas
priglad av ett humanistiskt synsétt, som
uppmuntrar viljan och intresset att ut-
veckla sig sjilv och arbetsuppgifterna.

-Flera konkreta mal skrevs in i arbets-
platsprogrammet:

1) Arbetsskadefrekvensen skulle siinkas
till 0.

2) Korttidsfranvaron skulle séinkas frin 3
till 1,5 %. :

3) Léngtidsfrinvaron skulle inte vara
hogre dn 3 %.

4) Personalomsittningen sattes till maxi-
malt 4 %.

5) Produktiviteten skulle forbittras med
10 %.

6) Bruttovinsten skulle oka med 7 %.
7T) Genomloppstiderna skulle minska med
35 %.

Tron pd individens mojligheter var en
viktig grund nér médlen sattes upp. "Fri-

~ het inspirerar till produktivitet och frihet

foder kreativitet" var nigra 16senord.

Ett viktigt mal var ocksad att forbattra
den fysiska arbetsmiljon sa att den prag-
lades av omsorg om de anstilldas fysiska
och psykiska vilbefinnande.

Genomfirande :
En projektgrupp bestiende av foretags-
ledningen, formén och representanter for
arbetarna bildades for att driva projektet.
De tva fackliga organisationerna, SIF
och Metall, har bada stott projektet frin
borjan till slut. _
For att skapa yttre ramar for pro-
grammet och kunna genomfora alla
detaljerade tankar skrevs en egen policy
for foretagets verksamhet.
Marknadskonsulten Erik Arvidsson,
som driver foretaget Krux i Skellefted,
anlitades for att formulera fGretagets
tankar, Policyn behandlar olika nivéer
inom foretaget.
Ledningspolicyns grundsyn &r att skapa
en ledarstil pa foretaget som priglas av



G

B X

Gdmjukhet och mdilmedvetenhet. Detta
synsitt frimjar alla anstilldas delaktig-
het, men samtidigt ska inte tydlighet och
formagan att stilla krav Asidosittas.

Med denna del av policyn som grund
har en ledarskapsutbildning genomforts.
Alla chefer har deltagit.

En kvalitetspolicy skrevs ocksi sam-
man. Ett delmal dér var att aktivt arbeta
for ett deltagande i tivlingen "Svensk
Kvalitetsutmirkelse".

NGjda kunder var det viktiga slutmilet
i detta avsnitt av programmet.

En utbildning i personalutveckling har
genomforts for alla anstillda. Delaktighet
och motivation, krav och foérvintningar
pé andra i organisationen samt konflikt-
hantering var en del av innehallet.

Foretaget valde att 1ata alla anstillda ga
en kurs vars syfte var att férbereda sig
pad de krav som stilldes i tivlingen
"Svensk Kvalitetsutmiirkelse”.

En stor del av projektet har gilit sjilva
utformningen av fabriken och organisa-
tionen.

Ett delmél var att skapa en "plattare"
organisation for sjilva produktionen.
Foretaget ville ocksa skapa titare band
mellan produktion och férsiljning.

I ett forsta steg dndrades fabrikslayou-
ten. Det gjordes bade for att skapa be-
kvimare och mindre slitsamma arbets-
stillningar och. for att arbetet i fabriken
skulle bli effektivare och kinnas mer
meningsfullt.

Slutmélet var en funktionsanpassad lay-
out med tre produktionsgrupper, som var
for sig har ett eget ansvarsomride. Tvi
liner skulle skéta huvudprodukterna:
Skyltar och ramar samt mindre ljuslidor.
Den tredje linen fick ansvar for stdrre
ljuslador f6r utomhusreklam.

For varje line utsigs en arbetande
férman som hade produktionsanvar,
men som skulle samrida med gruppen
om uppliggningen av arbetet.

Pa respektive line placerades de
maskiner som behdvdes for respektive
produkt.

Tidigare var fabriken uppbyggd pa ett
traditionellt sétt med ett gemensamt lager
och en kapstation dir profilerna kapades
till fér samtliga produkter. Profilerna
gick sedan till stansning och bearbetning
for att dérefter laggas upp pd lager for
vidare montering.

Kapstationen kunde ha en framforhall-
ning p& en manad och ibland mer.

Montérerna arbetade direkt efter de
ordersedlar som ldmnades ut frin konto-
ret.

Den gamla uppdelningen av olika
arbetsmoment visade sig ha stora brister
nar Bengt Ivansson sjilv tog initiativ till
fordndringen.

Frin bOrjan var minga tvivlande till
idén att sdtta samman tre produktions-
grupper. Tveksamheten var storst infor
de fysiska foérdndringarna inne i fabriken.

Bengt Ivansson bestimde sig da for att
tillsammans med nigra anstillda gora ett
férs6k. Under en helg plockade man
ihop en produktgrupp med de maskiner
och den personal som behdvdes.

Forsbket visade att arbetet kunde be-
drivas mer rationellt och med hogre
kvalitet.

Den gamla, gemensamma kapstationen
visade sig vara en av svagheterna. Blev
det ett "felkap" uppticktes det inte forrin
profilen kom ut pé linen. Resultatet blev
ett onddigt stort svinn och onddigt manga
“omkap".

Eftersom kapstationen var tvungen att
ha lang framférhéllning bands onodigt
mycket kapital, samtidigt som felkap
kunde &samka foretaget stora kostnader.

Forsoket slog si vil ut att alla anstillda
stillde sig bakom idén nir man insig
vilka férdelar som kunde uppnés.

I stillet for att std och montera efter
ordersedlar fran kontoret skapades en
organisation dir den arbetande forman-
nen . tillsammans med sina montérer
bestimmer hur arbetet ska ldaggas upp.

Detta har skapat béttre dverblick for
varje separat produkt,



Den fysiska arbetsmiljon har forbéttrats
tack vare den nya fabrikslayouten i och
med att det blivit littare att rotera inom
gruppen.

Arbetsrotationen &r dock frivillig.

I den gamla konventionella aluminium-
kapen bedrevs arbetet sd att profilen férst
kapades och sedan flyttades &ver till en
stanslinje.

Arbetet med stansningen upplevdes
som mycket monotont och orsakade
forslitningsskador.

Nér arbetsplatsprogrammet skrevs
fanns planer pd att kopa in en ny, stor
och modern kap- och stansutrustning.

Men den investeringen har fOretaget
avstitt frin, eftersom en gemensam kap-
station skulle motverka tankarna med
omorganisationen.

Den ultraljudsvets som var tinkt att
kdpas in har ocksa strukits fran investe-
ringsprogrammet.

Foretagets forsiljningsorganisation har
genomgatt en stor forindring under 90-
talet. Denna process inleddes redan innan
Arbetslivsfonden kom in i bilden.

Tidigare 1ig siljansvaret hos forsilj-
ningskontoret i Stockholm. Detta hade
under hand lett till kinslan "vi och
dom".

Séljarna var fullt upptagna av att silja
och montérer och férmén av att fa ihop
produkterna.

Aterkopplingen frin marknaden till
produktionen blev for svag.

Kundernas asikter nadde inte "golvet"
tillrdckligt snabbt och det uppstod ett
glapp i kontakterna inom foretaget.

Losningen blev att Overfora dven for-
sdljningsorganisationen till Skellefteé.

Den fordndrade organisationen har
inneburit att ca nio tjdnster dragits in de
senaste 1 ¥ aren.

Resultat

I ansdkan berdknades den arliga bespa-
ringen till totalt 1.268.000 kronor,
varav forsikringssystemet tjdnar 329.000
kronor.

Den totala kostnaden for projektet’
uppskattades da till ca 2,4 miljoner
kronor. Arbetslivsfondens bidrag blev
872.000 kronor.

Projektet paborjades 1 juni 1992 och
kommer att slutrapporteras i mars 1995.
All utvdrdering ar darfor inte klar. Men
sjukfrdnvaron beddéms som lig och inga
arbetsskador har rapporterats de senaste
tva aren.

Bade foretagsledningens och de an-
stilldas &sikt dr att fordndringarma vid
foretaget inneburit stora fOrbéttringar.
Béde vad giller den fysiska arbetsmiljén,
stimulansen och trivseln pd arbetsplatsen.

I december 1994 ftilldelades MDI i
Skellefted Svensk Servicehandel AB:s
pris "Arets leverantdr”, Organisationen
representerar ca 1500 kiosker och butiker
i landet -

Foretagsledningen och de anstiilida ser
priset som ett bevis pa atf projektet gett
resultat.

Storre forstdelse for kunden och hogre
kvalitet pd produkter och service var
nigra av de mil som skulle uppnaés.

Projektet har ocksi inneburit Okad
produktivitet och utrymme for framtida
expansion,

Virdering

MDI:s huvudigare Bengt Ivansson
anser att projektet inneburit stora for-
andringar och forbattringar - bade for de
anstillda och foretaget.

- Foérut var det vi chefer som skulle ha
svar pa allt. Nu har alla fatt chans aft
tanka sjdlva. Det &r ganska sjalvklart att
det &r béttre. Alla pa en arbetsplats vill
kiinna att de behdvs.

Bengt Ivanssons uppfattning ar att alla
anstdllda dverlag mar bittre tack vare de
férindringar som genomforts,

Han framhéller att manniskosynen &ar
grunden for hur MDI arbetar idag.

- Alla ska behandlas med respekt och
virdighet. Ingen har ritt att déma nigon
ménniska.



Bengt Ivansson tror att foretagets tre
arbetshandikappade bidragit till den
manniskosyn som priglar arbetet pa
MDI.

Om sin nya, férdndrade roll som chef
siger han:

- Sjélv tycker jag att det kiinns mycket
meningsfullt att fi leda ett féretag med
vilmotiverade ménniskor.

Jens Andersson, som arbetat som
montdr i foretaget i fyra ar, ar efter
omorganisationen en av tre arbetande
formén. Han &r i dag mycket ndjd med
foriandringarna, trots att han sjdlv horde
till tvivlarna nir Bengt Ivansson forst
lanserade sina idéer.

- Idag tycker jag att det var helt ritt att
lagga ut ansvaret pad golvet. Nu har vi
delat upp vara produkter pid tva liner.
Tack vare det hinner vi léra oss mer om
var egen produkt. Idag behérskar vi den
och har littare att férstd krav och dnske-
mal frén véra kunder. -

Jens Andersson tror att organisationen
kan gdéras dnnu plattare.

- Helst vill vi se vdra kunder inne i
fabriken, sdger han.

MDI:s filosofi &r ocksd att alla an-

stillda ska forsta kundernas behov av

reklam och det budskap som ska béras
fram.

Bengt Ivansson tycker sjdlv att fore-
taget nitt ungefir halvvigs vad giller
sjdlva organisationen. I framtiden bér det
vara mdjligt att lata grupperna sjilva ta
emot order direkt fran kunderna, skriva
fraktsedlar och fakturor etc.

Nir det giller den fysiska arbetsmiljon
har den nya layouten i fabriken inneburit
stora fordelar, Arbetet har blivit mindre
monotont och det &r littare att rotera
mellan olika arbetsuppgifter.

Det enda mer patagliga problem som
aterstar att 16sa dr bullret.

Strategiskt har forandringen 6ppnat nya
dorrar for framtiden, tycker Bengt Ivans-
son.

Tack vare den nya organisationen och
Okad kompetens hos personalen har MDI

i Skellefted idag ledig kapacitet for en
framtida expansion.

Nya marknader kan bearbetas utan att
det krévs sa stora investeringar i produk-
tionsapparaten.

Tack vare projektet har foretagets
overlevnadsfOormaga stirkts.
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