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Skellefted kommuns socialnimnd kom 1988 fram till att
kostnaderna foér kdken i kommunens servicehus var {6r hoga.
Fram till dess ingick koken 1 servicehusens organisation med
hemtjinstassistenterna som arbetsledare dven for kokspersonalen.
Davarande chefen for personalrestaurangen, Leif Schmidt, utsigs
till konsult for att ta reda pa vad som var fel. Han presenterade
en ling lista pa brister: Hoga kostnader, hég sjukfranvaro,
arbetsskador, obefintlig arbetsledning, undermdlig utrustning och
i manga fall ofillricklig utbildning. Ett férindringsprojekt
startades 1989 med sikte pa att separera koksfunktion frin
servicehusen och skapa en sjdlvbirande verksamhet senast 1/1
1992. Men nir kommunen vid samma tidpunkt tog dver
landstingets dldreomsorg fick den nystartade restaurangenheten
nya problem pa halsen. Underskottet skét i hdjden igen. Beslut
togs om &nnu en omorganisation fran 1/9 1992, Milet var att
skapa tolv tillagningskék varifrin mat dven skulle levereras till
tolv serveringskok. De fordndringar som gjorts har inneburit
stora ekonomiska besparingar. Under perioden 1989-1993
uppskattas de totala besparingarna till 40 miljoner kronor.

Bakgrund

som d& startade resulterade i en heit ny

Nir projektet startade 1989 ingick organisation didr koéksfunktionen brdts
kéken vid servicehusen som en del av loss frdn servicehusen och den nuvarande
den §vriga organisationen. Koken gick restaurangenheten bildades som en egen,
did med ett kraftigt underskott, ca atta ekonomiskt fristiende enhet.
miljoner kronor &r 1989. Det projekt
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Forutom stora ekonomiska underskott
drogs kdken ocksd med dilig arbetsmiljo
och obefintlig arbetsledning.

Nir kommunen tog 6ver landstingets
dldreomsorg och dirmed dven sjukhem-
mens kok fick man ocksd nya problem.
Underskottet dkade med ytterligare ca
atta miljoner kronor och dven vid sjuk-
hemskoéken fanns problem med arbets-
skador, dilig arbetsmiljo etc.

1989, fore omorganisationen, skbttes
servicehusens mathéllning av fem tillag-
ningskok och elva mottagningskdk, som
tillsammans serverade ca 2.000 portioner
per dag. 92 personer var anstilida. 32
procent av personalen hade ndgon form
av utbildning med anknytning till restau-
rangnaringen.

1988 fick Leif Schmidt, som da var
chef for stadshusets personalrestaurang
ett konsultuppdrag med uppgift att utreda
koksfunktionen vid servicehusen.

Forutom tydliga problem med arbets-
miljo och arbetsledning fann han aven
brister vad gilide kunskaper om anbuds-
forfarande och kostnader f6r olika inkdp.

Forindringsarbetet kan delas upp i tvd
perioder: 1989-1991 och 1992-1995.
Arbetslivsfonden har bidragit med pengar
till den senaste etappen.

Efter den forsta etappen utvdrderades
projektet med hjdlp av pengar frin ar-
betsmiljdfondens  belastningsskadepro-
gram.

Kokspersonalens medeldlder var hog.
Inom nio ar skulie 60 procent av de
anstillda pensioneras. Den psykosociala
arbetsmiljon hade tillfredsstillande var-
den. Men de som arbetade i mottagnings-
koken ansdg sig ha en hogre grad av
fysiska besvdar an de som arbetade i
tillagningskoken. Trots att de som lagade
maten egentligen hade tyngre arbets-
uppgifter.

Den inventering som lag till grund for
del tva av projektet (1992-1995) visade
att 30 procent av personalen hade om-
placerats fran virden pa grund av arbets-
skador.

Mil

Hosten 1992 ansdkte SkellefteA kom-
muns socialnimnd om pengar fran Ar-
betslivsfonden for att kunna fullfélja del
tvi av forindringsarbetet inom den da .
etablerade restaurangenheten.

Socialndmnden redovisade uppskattade
kostnader pa 3,9 miljoner kronor for del
tvd av projekiet och Arbetslivsfonden
anslog 1,1 miljoner kronor.

Syftet med den andra etappen var aft
utveckla organisationen, forbittra den
fysiska arbetsmiljon och dastadkomma
bittre rutiner fér rehabiliteringsarbetet.
Sarskilda Atgérder for rehabilitering pa
individ- och organisatiensnivd skulle
genomféras.

Hur organisationen utformades ansags
viktigt dven for den framtida arbetsmil-
jon. Personalen skulle ges méjlighet att
paverka och ha egen kontroll dver sitt
arbete for att hindra sjukdom och skador.

I projektet ingick ocksd forslag pa
omfattande fysiska investeringar i koken
for att minska problemen med arbets-
miljon.

Av arbetsmiljoskil planerades ett helt
nytt sitt att distribuera mat till serve-
ringskbken. Portionsdistribuerad mat i
aluminiumformar skulle upphdra. Bade
med hinsyn till att anstillda klagat pd
skirskador och att forskare hdvdat sam-
band mellan aluminium och Alzheimers
sjukdom.

I malbeskrivningen angavs ocksi att
kunderna (de boende pa servicehusen)
skulle ges storre mojligheter att paverka
matsedelns utformning.

Arbetsplatsprogrammet innehdll flera
utbildningssteg. Bide for arbetsledare
och dvrig personal.

En grundldggande tanke var att utveck-
la sjalvstindiga arbetslag i kdken.

1 arbetsplatsprogrammet angavs som
mél att sidnka sjukfrinvaron med 20
procent; fran 10 till B procent av arbets-
tiden.



Genomfirande

Nir del tvd av forindringsarbetet in-
leddes vid arsskiftet 1991/1992 var den
nya organisationen klar. Den skulle
omfatta 12 kok for tillagning av mat och
12 s k serveringskdk.

Fran den 1/2 1989 hade kdken blivit
egna kostnadsenheter och fitt en driftan-
svarig (1:e ekonomibitride) och en ersit-
tare.

Kommunens centralkdk i Jorn hade
fram till den hir tidpunkten svarat for
matleveransen till dldreomsorgen, skolor-
na och daghemmen.

Sju av servicehusens mottagningskdk
hade fatt sin mat fran J6rn. Men for att
fa egen kontroll 6ver all matlagning tog
den nystartade restaurangenheten 1992
beslutet att siga upp avtalet med central-
koket i Jorn. Detta ansdgs som ett viktigt
steg i férindringsprocessen.

Nir det var gjort kunde enhetens egna
tillagningskok bdrja planera och kompo-
nera sina egna matsedlar i samradd med
gisterna.

Arbetet med att skapa nya arbetsledar-
funktioner har pigétt under en storre del
av projekttiden.

1:e ekonomibitride och deras erséttare
har utbildats i omgéangar.

Ordinarie arbetsledare fick sin utbild-
ning under terminerna 1992/93 och
bitridande arbetsledare 1993/1994.

Arbetsledarutbildningen har wvarit
schemalagd. Totalt har 24 personer fatt
den utbildningen.

Utbildningen har varit kdksanknuten.
Exempelvis gastronomiutbildning for att
hija personalens restaurangkompetens.
De anstiillda har ocksa utbildats i ergono-
mi av Kommunhélsan.

En kostexpert har anlitats for att dka
kunskaperna om bade mat och friskvérd.

En kurs i positivt tinkande med Eva
Mannerstihl som foreldsare har genom-
forts.

Andra dmnen har varit arbetsgivarrol-
len, anstillningsavtal, arbetsledningens
psykologi, ekonomi, specialkost, livsme-

delslagen, pensioner, fOrsdkringar, re-
hab-ansvar, samverkan m m.

For 1995 finns yiterligare ett utbild-
ningsprogram for bl a personalen i mot-
tagningskoken.

Alla anstilida har berdrts av utbild-
ningssatsningen.

P4 varje arbetsplats har det gjorts en
"dammsugning” av forekommande ar-
betsmiljoproblem. Med inventeringen
som grund har sedan beslut tagits om
olika investeringar fér att bygga bort
riskerna.

Flera kdk har fatt lov att byggas om
och fatt bittre utrustning. Exempelvis
grovdiskmaskiner.

En lingt driven decentralisering har
genomforts i hela organisationen. Sam-
verkan med facken sker pd respektive
arbetsplats. Den fackliga representanten
samrdder med sin arbetsledare, som har
ansvar for att samriden blir av. Ex-
empelvis nir det giller mal, idéer, visto-
ner, ekonomi etc.

Under det drygt fem ar ldnga projektet
har personalstyrkan successivt bantats.
Det har varit en av de nddvindiga at-
girderna for att fa verksamheten 16nsam
pé sikt,

Projektledaren Leif Schmidt har till sin
hjilp haft en mindre stab som skott de
centrala, administrativa uppgifterna.

Foér att kunna driva det omfattande
forandringsarbetet har ndgra externa
utbildare anlitats. Dessutom har tva
konsulter anlitats fridn institutionen for
tillampad psykologi - Kristina Wester-
berg och Lars-Ake Lindberg. De har
varit handledare, utbildare och utvirdera-
re under hela projekitiden. Dessutom har
de hjélpt till att sprida erfarenheter fran
gruppernas arbeten till andra arbetsplat-
ser, aven utanfor kommunen,

Konsulterna kom med i Skelleftedpro-
jektet redan 1991. Dirfér ansags det
viktigt att ha med deras kompetens aven
nar del tva skulle genomforas.

Kristina Westerberg och Lars-Ake
Lindberg har ocksd svarat for kommu-



nens egen utvirderingsrapport. Dar
redovisas bl a ingiende alla de enkiter
som gjorts under projekttiden.

Westerberg - Lindberg konstaterar bl a
att den forindrade arbetsledningen i
koken inte varit helt okomplicerad.
Arbetsplatserna dr smad och samman-
hillningen viktig. Arbetsledarna maste
klara den svara balansgidngen mellan att
vara ledare och sjdlva ingd i gruppge-
menskapen.

Efter avslutat projekt ar den allménna
uppfattningen bland personalen att ar-
betsbelastningen har dkat. Detta har dock
inte visat sig i ndmnvért okad sjukfran-
varo eller okade symptom. Férre én
tidigare anser att arbetsmiljon &r orsaken
till de symptom och besvir man har.

Foérvandlingsnumret "fran kdksfunktion
till restaurangverksamhet"” har uppmérk-
sammats pd manga olika sitt. Forutom i
en mingd tidningsartiklar har projektet
fatt spridning via "Krut-projektet”. Ett
nitverk bestdende av fordndringsarbeten
hos 14  kommunala restauranger.

Skellefted-projektet tilldelades 1994
priset "drets guldtallriksvinnare"”, som
delas ut av Krut-projektet.

Resultat

Totalt har projektet kostat 3.753.176
kronor, wvarav Arbetslivsfonden har
bidragit med 1.179.000 kronor. Skellef-
ted kommun hade ansokt om bidrag med
ca 2,1 miljoner kronor.

Nir ansokan skrevs var malet att sinka
sjukfranvaron med 20 procent. Det mélet
har nitts,

Skellefted kommuns socialkontor har
uppskattat den totala vinsten for hela
projekttiden (1989-1993) till netto 40
miljoner kronor, riknat efter modellen
"ranta pa ranta".

Underskotten var alltsi gigantiska.
Fortfarande dras verksamheten med ett
mindre underskott, men malet ar att n
nollresultat 4r 1997. Det malet skulle
egentligen uppnatts redan 1 januari 1995,
men restaurangenheten har fatt respittid

eftersom enheten expanderat. Frin 1
januari 1995 har ca 200 nya matgéaster
kommit till. En avvikelse i projektet ar
att det blev tolv tillagnings- respektive
serveringskok i stillet for elva av vardera
som var utgangsforslaget.

Virdering

Projektledaren Leif Schmidt séger att
han i dag kan kiinna stolthet éver vad
"hans" avdelning har dstadkommit sedan
projektet startade 1989.

- Men det har varit en jobbig process
och ménga har lidit. Vi har haft en oer-
hort hard press pa oss att nd nollresultat
i verksamheten.

De ekonomiska kraven har varit myck-
et tuffa. En maltid far enligt kommunens
kravspecifikation inte kosta mer dn 34
kronor (1994 &rs prisnivd).

Restaurangenheten har genom olika
dtgirder exempelvis lyckats pressa ner
priserna pd rivaror med 37 procent
jimfort med utgangsliget.

Arbetsmiljén har forbéttrats patagligt
tack vare projektet. Det har manga an-
stillda vittnat om. ,

‘Men det #r inte grovdiskar och andra
investeringar som ndmns forst. Utan i
stillet den nya vi-kéinsla som har skapats
och kénslan att betyda mer.

Den asikten &r tydligast hos de an-
stillda i de tolv tillagningskdken. Att
exempelvis fa vara med och paverka
matsedeln tillsammans med matgéisterna
har Okat arbetsglddjen, tycker Viveka
Langdahl, som arbetar i koket pa sjuk-
hemmet Norrgarda i Byske.

- Jag kinner mig "mer nyfiken" i
arbetet nu 4n tidigare, sager hon.

Men allt har inte gitt som en dans.
Fortfarande aterstir en del att forbittra,
tycker Leif Schmidt.

- De som arbetar i véra tolv serve-
ringskok kinner sig fortfarande litet
undanskuffade. Men det ska vi forsdka
dndra pa.

Bl a planeras en séljutbildning for de
anstillda vid serveringskoken.



Kyparens roll &r ett annat kurstema,
som Leif Schmidt vill genomféra.

- Det #r viktigt att all personal kénner
att de har en egen yrkesidentitet, sager
han,

Aven om arbetsbelastningen per an-
stilld har okat efter omorganisationen
vittnar minga uttalanden frin personalen
om att arbetsmiljén totalt. sett &r mycket
bittre nu.

De investeringar och ombyggnader som
genomforts har forstis bidragit till det.
Men Leif Schmidt tror att ¢kat ansvar,
okad delaktighet, stirkt yrkesidentitet etc
betytt mest for personalens vilbefinnan-
de.

Vidare dokumentation

1) Arbetslivsfondens informationsblad
nummer 12,

2) Krut-projektets beskrivning av 14
kommunala restaurangutvecklingsprojekt
i Sverige.

3) Projektledaren Leif Schmidts kom-
mentarer i personaltidningen Zoom, nr
5/94.

4) En ny arbetsverksamhet: fran kéks-
funktion till restaurangavdelning. Kristi-
na Westerberg och Lars-Ake Lindberg,
institutionen for tillimpad psykologi vid
Umed universitet (utvirderingsrapport
december 1994},
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