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» Norsjohallen ir en ICA-butik i Norsjd med tolv anstillda. De

nuvarande fgarna har drivit foretaget sedan 1985. Butiken har
haft problem med arbetsskador, hog sjukfranvaro och hog
personaloms#ttning. For att minska skaderiskerna och sénka
sjukfrinvaron beslot butikségarna att sdka pengar hos
Arbetslivsfonden for att genomfora ett arbetsplatsprogram. Malet
var att infora total arbetsrotation i butiken och investera i hdj-
och sinkbara kassadiskar med inbyggd vag i kassabandet.
Dessutom planerades inkdp av hoj- och sinkbara arbetsbord och
motordriven lyftvagn. Syftet med programmet var att minska
hilsorisker som ensidiga arbetsstillningar, tunga lyft,
stressfaktorer och obekviima arbetstider. Programmet har

genomforts i sin helhet.

Bakgrund

Anstillda inom detaljhandeln utsétts for
flera belastningsfaktorer som leder fill
arbetsskador om de inte forebyggs.

Ett annat vanligt fenomen &r att butiks-
personalen skaffar sig egna "expertom-
riden"” som de blir duktiga pa. Detta for-
stirker dock ensidigheten i arbetet och
risken for arbetsskador Okar.

ICA-butiken i Norsjo var inget undan-
tag. Under arens lopp hade det utveck-
lats ett visst monster med vissa ansvars-

omriden pa var och en. Négra hade
specialiserat sig pd charken och ville
helst arbeta dir, nagra tyckte att de
passade bést i kassan etc.

Norsjohallen var nér projektet startade
en ganska typisk representant for sin
bransch. Arbetsmiljoproblemen resultera-
de i ganska hog sjukfrnvaro och hog
personalomséttning.

Under 1990 slutade sex pesoner, halva
personalstyrkan. En 50-procentig perso-
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nalomsittning blir mycket kostsam i
lingden.

Att enbart dndra organisationen och
istadkomma arbetsrotation ansigs inte
tillrickligt for att komma &t problemen.

Det krivdes ocksd investeringar i mer
funktionella kassadiskar, hdj- och sink-
bara arbetsbord etc.

Mil

Foretaget ville med hjélp av projektet
bl a minska sjukfranvaron och den tidi-
gare onormalt hoga personalomséttning-
en.

Ett delmal var att genom utbildning 6ka
personalens kompetens for att motverka
specialisering och ensidiga arbetsmo-
ment.

Utbildningsprogrammet syftade till att
ge alla anstillda storre forutsitiningar att
klara alla forekommande arbetsuppgifter
i butiken.

Mailet var arbetsrotation inom hela ar-
betslaget.

For att underlitta arbetet i kassan ville
foretaget satsa pd nya hoj- och sénkbara
kassadiskar.

Den investeringen forvintades elimine-
ra risken for arbetsskador och problem i
nacke och axlar. '

Féljande konkreta mél sattes upp for
projektet:

1) Ensidiga arbetsstillningar skulle min-
skas genom investeringar i nya kassadis-
kar, skdrmaskin och arbetsbord.

2) En vil fungerande arbetsrotation
skulle inféras via en kunskapshéjande
utbildning av all personal.

3) Den linga sjukfrdnvaron skulle min-
ska med 50 %.

4) Personalomsittningen skulle minskas
till tvd personer per Ar.

5) Via rehabilitering och anpassnings-
verksamheten ville foretaget uppnd en
snabb hjilpinsats i syfte att underldtta
dtergang till arbetet vid sjukdom.

Sirskilda programavsnitt beskrev hur
utbildningen skulle bedrivas och vad som

behévde dtgérdas for en effektiv rehabili-
teringsverksamhet.

I samband med sjukdom bestimdes att
arbetsgivaren skulle ta personlig kontakt
med den sjukskrivne senast tre dagar
efter insjuknandet.

Arbetsplatsprogrammet skulle genom-
foras under en tvaarsperiod: 1/7 1991 -
30/6 1993.

Genomférande

Agama till butiken inledde projektet
med att forankra idéerna hos facket och
de anstillda.

Till att borja med fanns det tveksam-
heter hos personalen infér nyordningen
med en lingt gdende arbetsrotation.

Men alla var Overens om att arbets-
miljén bide kunde och behdvde forbitt-
ras.
Innan besltut togs om de fysiska inve-
steringarna i nya kassadiskar, arbetsbord
och lyftvagnar gjordes en bred undersék-
ning av de produkter som fanns pa mark-
naden.

Personalen fick mdjlighet att intervjua
kollegor i andra butiker, bade ICA- och
Konsum-butiker, om deras erfarenheter.

De vanligast férekommande kassadis-
karna belystes frdn olika utgéngspunkter,
For- och nackdelar med de olika fabrika-
ten synades i sémmarna.

Norsjéhallens personal hade gjort upp
en egen kravspecifikation pd hur de ville
ha de nya kassadiskarna: ‘

1) Ergonomi/arbetsstillning: Kassadis-
karna skuile vara konstruerade sa att de
orsakade si fi "vridmoment" som mdj-
ligt i kassaarbetet.

2) Lingden pa bandet: Personalen ville
helst ha ett smalt och langt band for att
undvika ett berg av varor. Detta for att
slippa onddiga lyft.

3) Scannerns placering: For att minska
vridmomentet maste scannern vara bra
placerad. Helst rakt framfor kassan.

Personal och foretagsledning gick ocksa
igenom vad arbetarskyddsstyrelsen och
andra experter skrivit om kassaarbete.



Med hjilp av egna infervjuer och annan
dokumentation pi omrédet togs si be-
slutet om vilka investeringar som skulle
goras.

De nya kassadiskarna motsvarade den
kravspecifikation som gjorts upp.

Diskarna var hdj- och sinkbara. Scan-
nern, som avliser streckkoderna pé
varorna, var bra placerad rakt framfor
den som arbetar i kassan. Bandet var
dessutom smalt och tillrickligt langt for
att undvika varuberget, som litt byggs
upp nir kunden staplar upp sina varor pa
bandet.

I samband med att de nya diskarna
installerades gjordes ocksd en ombygg-
nad och omflyttning inne i butiken.

For att undvika onddigt drag frin
entrén flyttades kassadiskarna en bit in i
butiken - "bakom" entréddrren.

Inkdpet av nya hGj- och sénkbara ar-
bets- och lyftbord forbereddes ocksé i
minsta detalj.

Den gamla charkmaskinen byttes ut
mot en halvautomatisk. Aven den foréind-
ringen innebar ergonomiska fordelar.

For att minska forkylningsrisken vid
arbete i frysrummet har fodrade véstar
kopts in.

Utbildningen av personalen prioritera-
des. Om arbetsrotationen skulle lyckas
var det viktigt att alla anstillda kinde
tillit till sina egna kunskaper. Darfor
miste kompetensen hdjas pa de omréaden
dir man inte ansig sig vara tillrickligt
" dukt.ig".

Butikschefen Tommy Ahman ledde den
interna utbildningen i varukidnnedom,
varuvird, kassafunktionen, chark, in-
kdpsrutiner etc.

Syftet med utbildningsprogrammet var
att astadkomma arbetsrotation omfattande
alla funktioner i butiken.

Utbildningsprogrammet omfattade
dven ryggskola och lyftteknikutbildning,
som leddes av foretagshilsovirden.

Efter avslutad utbildning borjade man
forbereda Overgéngen till arbetsrotation.

Planerna om en schemalagd rotation
visade sig efter ett tag fungera mindre
bra.

D4 valde man modellen "frivillig 6ver-
enskommelse". Butikspersonalen fick
kinna sig for och sinsemellan gbra upp
om limpliga intervaller for respektive
arbetsuppgift.

Den "naturliga" arbetsrotationen har
alla stillt upp pa..

Men vissa grinser har satts upp. Ex-
empelvis att ingen ska behodva sitta i
kassan langre an tre timmar. Nir det ar
sondagsOppet sitter man tva timmar var
1 kassan.

Resultat

Den totala kostnaden for hela projektet
inklusive fysiska investeringar blev 1,5
miljoner kronor, varav Arbetslivsfonden
bidrog med 277.000 kronor.

Niér ansokan skrevs berdknades den
drliga besparingseffekten bli 335.000
kronor; 268.000 kronor for arbetsgivaren
och 67.000 kronor for forsikringskassan,

Arbetsrotationen fungerar i dag mycket
bra. Det motstind som mirktes i borjan
av projektet har ebbat ut. Alla inser i dag
fordelarna med att kunna byta arbets-
uppgifter.

Jamfort med tidigare ar det i dag fler
som har ett eget ansvarsomrade,

Det har visat sig att det gar att férena
arbetsrotation med viss specialisering.

Men jobbet ar inte lika hart uppknutet
till vissa personer och vissa arbetsuppgif-
ter som det var forut.

Arbetsrotationen dr vil utvecklad och
kompetensen hos alla anstéllda har hojts.

En klar fordel med den nya organisa-
tionen dr minskad sarbarhet vid sjukdom.
Nu klarar alla exempelvis att sitta 1
kassan.

Satsningen pd att forbittra rehabilite-
ringsrutinerna har resulterat i ett avtal
med Burtrisk féretagshilsovard.

Projektet har ocksd inneburit att in-
ternkontrollen av foretagets arbetsmiljd
har forbittrats.



Virdering

Det allra viktigaste som astadkommits
tack vare projektet dr &kad rorlighet och
flexibilitet pa arbetsplatsen, tycker bu-
tikschefen Tommy Ahman.

- Nir vi inledde projektet var vi nog
ganska fundersamma. Men i dag &r det
ingen som ifrigasitter rotationen. Nu ar
allt si naturligt. Det behdvs varken
scheman eller pekpinnar for att det ska
fungera.

Tommy Ahman siger att projektet gett
Norsjohallen en kunnigare personal pa
alla omriden. I dag inser man att den
gamia organisationen med specialfunktio-
ner i sjilva verket var himmande for
butikens utveckling.

Framfor allt har arbetet blivit mycket
mer omvixlande och det dr lattare att
delegera arbetsuppgifter vid sjukdom.

- Forut var vi vildigt 1ista vid vad var
och en kunde och vem som skulle gora
vad.

Under projektets ging har ménga tips
pa forbdttringar dykt upp. Medveten-
heten om vad som krivs for en bra
arbetsmiljo har blivit hogre och man har
kommit till insikt om att det ofta ricker
med smé medel for att na stora forbitt-
ringar.

Ett sint exempel ar den morgontraff
fore jobbet som inforts och som innebu-
rit att det blivit mer tid dver att prata
med varann. Dagens jobb planeras, men
det blir ocksé tid Over till att prata om
"allt mojligt". Den gemensamma mor-
gonstunden bidrar till att hdja stimningen
pa arbetsplatsen. Triiffen ar frivillig och
"ingen blir sur" om man inte har tid att

vara med. Tréffen har ersatt den schema-
lagda fikarasten som man tidigare hade
pd férmiddagen.

De investeringar som gjordes &dr alla
ndjda med.

De nya hoj- och sinkbara kassadiskarna
har fitt lovord av personalen.

Elaine Olofsson, som arbetat pi
Norsjéhallen sedan 1977, tycker att de

nya diskarna ir suveréna. Sérskilt ndjd
ir hon med scannerns placering.

En annan fordel dr den fotocell som
stoppar bandet automatiskt si snart kun-
dens "forsta" vara nar kassadelen.

De nya diskarna har ocksd hgj- och
sinkbara stolar som &r enkla att stélla in.

Kicki Eriksson, som har bréd och
djupfryst som sitt specialomréide, tycker
att arbetsrotationen fungerar bra. Hon &r
ocksi nojd med tidsgransen om hogst tre
timmar i kassan.

Norsjohallen stod ett tag utan foretags-
hilsovard. Men nu har ett avtal skrivits
med foretagshilsovirden i Burtrask. Det
var nddvindigt, tycker Carina Ahman,
deligare i foretaget och den som ansva-
rar for de administrativa funktionerna.

- Vi insig att vi behdvde hjidlp av
sjukgymnast for att klara rehabiliterings-
frigorna. Nu kan vi ocksa fa hjilp med
speciella trdningsprogram om nigon
borjar fa ont,

Vidare dokumentation
1) Arbetslivsfondens informationsblad
nr 5.
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