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handkiggare: Britt-Marie Schénfeldt
Skribent: Lars Bodén

Malad kommun, socialnimnden, Storgatan 13, 930 70 Mali

Sammanfattning: Mala idr en glesbygdskommun med ovanligt hdg medelalder. I
slutet av 80-talet var ca 760 av kommunens totalt 4.200 invanare
65 ar eller dldre. Av dem hade 185 personer nigon form av stéd
i sin livssituation via den kommunala hemtjdnsten. I dag har
befolkningen sjunkit till strax dver 4.000, men medelaldern ar
lika hog. Sarskilt hég ar den i de glest befolkade byarna och i
den direkta glesbygden. Inom hemtjinsten har antalet timanstillda
varit hdg och ménga har saknat lamplig yrkesutbildning. Yrket
har traditionellt haft 1ag status och relativt sett fler arbetsskador
an jamférbara yrken. Detta enligt aktuell riksstatistik,
Hemtjdnsten i Mala har dessutom priiglats av hég medelilder
bland vardbitrddena. Hosten 1990, nir ansokan till
Arbetslivsfonden limnades in, bedomdes behovet av en alternativ
organisation som mycket stort. Inom kommunen myntades
begreppet "Monsterarbetsplatser inom hemtjénsten” som ett bra

mal att strdva efter. Ansékan frin Mald kommuns socialndmnd
var en av de forsta som behandlades av Arbetslivsfonden i
Viasterbotten vid starten hosten 1990,

Bakgrund
Mald kommuns hemtjinst har ldnge
dragits med samma problem som man
haft i manga andra glesbygdskommuner:
Hoég medelalder bland vardtagama, langa
avstind, sviart| att organisera arbetet,
relativt hog |personalomsitining, lag
status i yrket, r}nénga arbetsskador etc.

Arbetsmiljéproblemen har snarare varit
underskattade pd grund av bristfillig
dokumentation.

Mald kommuns hemtjénst var fram till
1990 indelad i tre distrikt med samman-
lagt 108 anstillda vardbitriden. Varje
hemtjinstdistrikt har haft wvar sin an-
svarig hemtjanstassistent.



Forutsattningarna beddmdes relativt sett
ganska goda att utveckla och férbittra
arbetsorganisationen. Kommunens soci-
alnimnd ville skapa en alternativ organi-
sation som skulle tjina som monster for
en fortsatt utveckling av hemtjdnsten i
hela kommunen, Erfarenheterna skulle
ocksa delges andra kommuner och andra
arbetsgivare.

Projektet “Monsterarbetsplatser inom
hemtjansten” borjade skisseras under
maj-augusti 1990 via samréd med berdrd
personal och fackliga organisationer.
Socialnimnden tog beslutet i september
1990.

Ansokan skickades in tilt Arbetslivsfon-
den innan fonden i Visterbotten hade
fatt en egen adress!

Mali kommun var alltsd mycket tidigt
ute med sitt projekt.

Mil

Socialnimndens avsikt var att for pro-
jektet skapa tvAd hemtjinstlag inom tva
olika hemtjdnstomraden.

Projektet skulle alltsd bara avse vissa
delar av hemtjansten. Att pa en ging for-
sdka omstrukturera hela organisationen
ansags vara ett alltfor stort steg.

Avsikten var att utveckla en arbets-
organisation for virdbitriden som skulle
bli ett monster for den dvriga hemtjéns-
ten.

Ett konkret mal var att skapa glidje
och inspiration i arbetet, minska for-
slitningsskadorna, sjukskrivningarna, ut-
slagningen och samtidigt hoja statusen
inom yrket.

Mailet var ocksi att forsdka skapa sa
ménga heltidstjanster som mojligt. Det
hade linge varit ett fackligt krav. Méanga
anstillda inom hemtjinsten har haft for
f4 timmar for att klara sin egen forsorj-
ning.

Praktiskt syftade projektet till att ge en
grupp vardbitriden ett mer direkt drift-
ansvar for arbetet inom hemtjdnsten.
Ansvaret skulle avse ett visst begransat
geografiskt omride. Arbetsledningen

skulle ha hand om spelreglerna; exempel-
vis betriffande vardplaner och de pensio-
nirer och handikappade som omfattas av
hemtjénstens ansvarsomrade.

Forhoppningen var att virdbitridena
skulle fA ut mer av sitt arbete, kdnna
storre engagemang och kunna péverka
sin arbetsmiljo och sina arbetsforhéllan-
den.

For hemtjinstassistenterna skulle pro-
jektet leda till mer tid for den uppsdkan-
de verksamheten, férebyggande arbete,
personalplanering och personalvard.

Hemtjanstassistenten skulle ocksd fi
mer tid Sver till vardtagarna - pensioni-
rer och handikappade - angiende vérd-
planering och en bittre livssituation for
varje véardtagare.

Allmint sett syftade projektet till 6kad
medvetenhet bland personalen om soci-
altjinstens malsittning och forstaelse for
de ramar som styr verksamheten.

Milet var ocksd att dka den politiska
demokratin inom hemtjénsten. Politiker-
na skulle med den nya organisationen fa
dgna mer tid &t att forma strategier och
se mer laingsiktigt pd hur hemtjinsten
skulle styras.

Moénsterarbetsplatser inom hemtjénsten
skulle ocksa bidra till okad delaktighet i
verksamheten for de anhériga.

Genomforande

I september 1990 genomfoérdes MBL~
forhandlingar med den fackliga organi-
sationen (SKAF) och personalen fick en
genomgéng av projektet.

I oktober behandlades ansdkan av
Arbetslivsfonden i Visterbotten och vid
fondens sammantrdade i december togs
beslutet. Hemtjanstprojektet i Mali var
ett av de forsta besluten som togs av
fonden i Visterbotten efter starten 1990.

Varen 1991 startade projektet med
utbildning av personalen.

De  forsta tankarmna om tre veckors
utbildning pd halvtid (eftermiddagar)
visade sig omdjligt att genomfora. Det
skulle stora arbetet allltfér mycket.
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Utbildningstimmarna blev i stillet
utlagda under en eller tva eftermiddagar
i veckan for att inte stOra arbetet i hem-
tianstgrupperna si mycket.

Utbildningen startade i mars med en
gemensam genomging dir projektled-
ning, arbetsledning, facklig foretridare,

‘ordférande i socialnimnden och kommu-

nalrddet var med.

Totalt blev det dtta utbildningstillfillen
for de tva grupperna under véiren 1991.

Personalchefen, socialchefen, SKAF:s
klubbordférande samt Bertel Suiter frin
Aldre centrum norr medverkade i de
olika utbildningsavsnitten.

Vid utbildningstriffarna behandlades
olika omriden inom hemtjénsten:
* Socialtjanstens intentioner och innehéll.
* Hemtjénstens professionella roll.
* Grupprelationer.

* Vad innebir utvecklad arbetsorganisa- -

tion?

* Avtalsfriagor.

* Hur arbetar man med schemalaggmng‘?
* Arbetsmiljofrégor.

Under triffarna fick hemtjinstpersona-
len chans att beskriva hur arbetet be-
drivits fére projektet: Hemtjéinstassisten-
ten hade gjort schema och fordelat ar-
betsuppgifterna, arbetet var ensamt,
timlén innebar otrygghet fér ménga,
varje vardbitride hade "fasta” vardtaga-
re, inga arbetskamrater, inga personal-
triffar, delade turer med timmar utsprid-
da dver hela dagen, arbete varje helg etc.

Kort sagt beskrevs arbetet som mycket
péfrestande och med lig status.

For de allra flesta i de tvi arbetslag
som berdrdes av projektet stilldes man
infor helt nya arbetsuppgifter och funde-
ringar.

Ganska tidigt visade det sig att de tva
arbetslagen fungerade mycket olika. I det
ena gick det mesta friktionsfritt, i det
andra fick man tidiga storningar.

1 det ena arbetslaget gick schemaarbetet
mycket bra. Vardbitrddena bestimde
sjdlva och kom Gverens om hur timmarna
skulle 1dggas ut pad var och en. Arbets-

laget gjorde ocksa ett lingsiktigt schema
for arbetet och lyckades kiara milet om
arbete endast var tredje helg.

I det andra arbetslaget triffades perso-
nalen i sin grupplokal och fordelade
arbetet. Ingen ville ta initiativ nfir man
kom in pd férdelningen av arbetsuppgif-
terna, di man var rddd att "stdta sig"
med de andra i gruppen.

Efter semestern 1991, nir projektet
varit igng knappat ett halvir, hinde
nigot i den senare gruppen. Relationer-
na bodrjade kirva, vardbitridena fick
svart att prata med varann, arbetsglidjen
forsvann och det ridde oenighet i grup-
pen. Det gick sa langt att dven vardtagar-
na borjade kiinna sig oroliga. Nigra ville
ocksd hoppa av projektet. For att inte
arbetet skulle bli lidande fick hemtjin-
stassistenten lov att ta hand om schema-
laggningen (som tidigare).

De gemensamma triffarna fick Iov att
stoppas upp. Flera forsok gjordes att for-
soka fa igng samarbetet i det icke fun-
gerande arbetslaget.

Till sist beslutade sig gruppmedlem-
marna for att samlas och prata ut om
problemen. De visade sig dj att de flesta
inte hade tyckt om sina scheman och
ansett att arbetsordningen var dalig.

Gruppen bestimde sig for att utse en
gruppledare med ansvar for planering
och skota kontakterna med hemtjinstas-
sistenten. Var och en fick ocksi ett
personligt utformat arbetsschema.

Niér allt hade ordnat sig var mediem-
marna i arbetslaget Overens om att de
lirt sig mycket av det som hént och att
de gatt stiirkta ur konflikten.

Pa grund av konflikten i det ena arbets-
laget forsenades utbildningsinsatserna ca
ett halvar for bidda grupperna.

Det andra arbetslaget hade dock fortsatt
med sina regelbundna triffar hela hosten
1991 och bl a gjort upp egna scheman
utan inblandning frin hemtjinstassisten-
ten. Det hdr arbetslaget hade alitsd hun-
nit lingre nér det gallde att fungera ihop
och hitta samarbetsformer.
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Viaren 1992 blev det omstart for de
planerade utbildningarna. Nu tréffades
arbetslagen var for sig en ging i veckan.

Vissa avsnitt fick lov att repeteras pa
grund av det halvérslinga avbrottet. Bl a

~tog man upp psykosociala fragor, for-

sikringsfrégor, arbetsriitt, arbetsmiljd
och rehabilitering samt fordndrad arbets-
organisation.

Ett par studiebestk genomfordes ocksa.
Bl a hos Reelax AB i Mala och pi servi-
cehuset Bliklockan i Rusksele.

Under hosten 1992 gjorde bada grup-
perna en utstillning om sitt arbete. Hur
det var fore och under projektet och hur
de ville ha det efter avslutat projekt.

Gruppmedlemmarna fick hosten 1992
svara p4 samma enkiit som de svarat pd
nir projektet startade hosten 1991.

Svaren visade att vérdbitridena pa
samtliga huvudomraden blivit mer med-
vetna och forbittrat sina kunskaper.

I november 1992 gjorde Britt-Marie
Schénfeldt fran Arbetslivsfonden inter-
vjuer med bitriiden i bada arbetslagen
samt med socialchefen och projektleda-
ren.

Viren 1993 fortsatte grupperna att
triiffas; i regel varje vecka.

Gruppmedlemmarna fick ocksd redo-
gora for sina erfarenheter for Gunilla
Furst och Per Johansson frin Arbetslivs-
fonden i Goteborg.

Tre vardbitriden - Mona From, Kajsa
Brinnstrom och Tomas Bergqvist - be-
rittade om sitt projekt vid en konferens
om "Kvinnors arbetsmiljo” i Lycksele
varen 1993, Konferensen anordnades av
Arbetslivsfonden i Visterbotten.

Resultat

Malen med projektet har i allt vésent-
ligt uppnétts. Namligen att skapa funge-
rande och sjilvstyrande grupper med
okad kompetens och ansvar for verksam-
heten. Statusen i yrket har hojts och
delegeringen av ansvar har gett béttre
forutsittningar for hemtjénstassistenten
att planera arbetet pa lang sikt.

Det nya sittet att arbeta i arbetslag
inom hemtjinsten har ocksd paverkat
vardarbetet positivt. Véardbitridena kan
ge varandra stod i arbetet i krisiga situa-
tioner. Det har ocksa blivit littare att f&
hjélp med exempelvis tunga lyft.

Okad trygghet i gruppen, gruppgemen-
skap, okat sjilvfortroende, dr andra posi-
tiva effekter som gruppmedlemmarna
sjdlva uppgett.

Mailet ménadslon i stéllet for timlon har
ocksd uppnitts, vilket var ett viktigt méal
for personalen.

Det enda negativa med projektet var de
problem som tidigt uppstod i det ena ar-
betslaget och som ingen var beredd pa.
Det skapade oro en tid, men krisen
kunde losas.

Kostnaden for projektet har uppgatt till
557.000 kronor, varav Arbetslivsfonden
bidragit med 334.000 kronor.

Virdering

Omsorgschefen Mikael Broman anser
att de forindringar som Aastadkommits
inom delar av hemtjinsten i Mald ar den
storsta reform som genomforts “norr om
Sundsvall”.

- Nu &r vi halvvégs, sdger han.

Mald kommun riknar alltsd med att
fullfolja fordndringsarbetet inom hela
hemtjinsten. Nyordningen fungerar i de
tvi arbetslag som startats. Aven i den
grupp dir man misslyckades till att borja
med har man nu borjat arbeta efter den
nya modellen.

Det nya servicehuset Sorgérden i Mala
tatort stdr ndrmast i tur.

Problemen och storningarna i det ena
arbetslaget har gett nyttiga erfarenheter.

- I en sin hir genomgaende fordndring
far vi inte schablonisera vad som &r ratt
eller fel. Olikheterna gor oss Iika och det
kan bli samma kvalitet till slut i alla
arbetsgrupper, siger Mikael Broman.

Nir projektet startade fanns inte vetska-
pen att den ena gruppen inte riktigt var
mogen att arbeta mer sjatvstindigt och ta
pa sig mer ansvar inom gruppen.



Acceptansen var helt enkelt inte lika
h6ég som i den grupp som snabbt kom
igdng och ddr vardbitradena genast hade
insett fordelarna med den nyvunna frihe-
ten.

En annan lirdom &r att tidigt "ta tem-
pen" pad respektive arbetsgrupp och
studera den arbetspsykologi som rader
inom gruppen.

- Ibland kan total frihet uppfattas som
det viirsta straffet. Varje arbetsgrupp ar
unik. DArfor gir det inte att anvéinda sig
av generella lOsningar, menar Mikael
Broman.

Kajsa Brinnstrom ingér i det arbetslag
som genast kom in i det nya utan att det
blev nigra storre motsittningar. Hon &r
mycket ndjd med det nya arbetssittet.
Framfor allt att gruppen inom sig ut-
formar individuellt anpassade arbets-
scheman, ansvarar for semesterplanering
och kortare ledigheter etc.

Annika Andersson har av gruppen
utsetts till "expert pd arbetsscheman".
Annika trivs med uppgiften och gillar att
ha koll pa timmar och tider.

- Det har fungerat mycket bra. Om
nagon i gruppen vill vara ledig en speci-
ell dag brukar vi ordna det inom grup-
pen.

Bjuder man till, kan man sjilv ha igen
det en annan gang.

Ungefir s4 fungerar det i den hér
gruppen. Arbetsscheman och semester-
planering kan annars bli foremil for
konflikter. Men hittills har gruppen enats
och kompromissat nir det varit nédvian-
digt.

Mona From bor i byn Aspliden. Hon
tycker att sjalvfortroendet Gkat hos alla
sedan projektet startade 1991.

- Det kidnns mycket tryggare nu nir vi
kan ringa varann om det uppstir pro-
blem. Vi 4r inte ensamma i vart jobb
langre, sdger hon.

Vidare dokumentation
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