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En flexibel personal ger battre
lonsamhet.

Arbetsplats: ICA Hallen, Mora
Rontaktperson: Hikan Fast, tel 0250-103 28
Arbetslivsfondens

handliggare: Anita Israelsson, Dalarna
Skribent: Inga-Britt Lanzieri

Stithnihiefaitning : I Morahallens butiker har utbildning och
arbetsrotation genomfdrts. Nar omsdttningen sjénk var
man tvungen att minska personalstyrkan. Nyttan av
de utbildningar som genomifdrts visade sig vara av
stort virde 1 detta skede. Forbiattrad arbetsmiljé har
medfért minskad sjukfradnvaro.

Bakgrund

Morahallen AB driver tv& buti-
ker. Den stérre butiken ligger i
centrala Mora, och den mindre,
Lill-IcA, ligger i ett bostadsom-
ride n&gra kilometer frén cen-
trum i Mora.

1 de b3da butikerna arbetade
27 personer, vilket innebdr 14
heltidsanstdllningar. I stora
butiken ar 82 % kvinnor anstdllda
och i Lill-iCA arbetar enbart
kvinnor.

Det har tidigare varit en skola
i de lokaler dar Lill-ICA ligger.
Lokalerna byggdes om 1974 och
butiken dppnades. Lokalerna var
orationella ur varuhanteringssyn-
punkt och kassadiskarna ca. 14
&r gamla.

uUr arbetsmilidsynpunkt var
den stora butikens lokaler bra.
Men lokalen dir Lill-I1Cca finns
var mycket tungarbetad. Lager-
utrymmet var fyllt till brist-
ningsgransen nar leveranser
kom. Detta innebar stress for
personalen. Prismidrkning maste
ske i det tringa lagerutrymmet,

eftersom vtan i butiken inte
medgav detta. Prismdrkningen &r
ett tidstédande och monotont ar-
bete och medfdr risk f6r arbets-
skada.

P& Lill-I1CZA &r medeldldern pé
personalen 31 &r, och forbatt-
ringar i arbetsmiljdn miste ge-
nomforas, f6r att forslitnings-
skador skulle undvikas.

sjukfrdnvaron p3 Lill-ICA var
18g, och den ville man bibehdlla
pa lig niva.

Arbetssittet innebar att wvarije
anstilld arbetade isolerat inom
ett arbetsomride., Hikan Fast
ville genom ett arbetsplats-
program forbattra arbetsmiljon
for sina anstillda. En ansdkan
om bidrag till detta ldamnades till
Arbetslivsfonden i januari 15993,

Mal

Arbetsorganisationen skulle for-
mas s3 att arbetsmiljon forbattra-
des f&r alla anstalida. Man ville
underilitta rehabilitering av an-
stéllda. Inféra utvidgade arbets-
uppgifter och kontinuerlig ar-



betsvaxling inom butikslaget.
Butiksteknologin skulle anpas-
sas till medarbetarna och genom
betalterminal skulle man kunna
ha mindre summa kontanter i
kassorna. Man ville skapa en
trvgg och sdker arbetsplats.

Genomforande

I mars 1993 beviljades Morahallen
AB Dbidrag for det planerade
arbetsplatsprogrammet.

Den totala kostnaden berdknades
till 675 000 kronor och fonden
bidrog med 248 000 kronor.

P& Lill-ICA installerades en
terminal f6r betalkort.

P4 den stora butiken investe-
rades 1 fyra terminaler och man
kopte en ny stadmaskin £f8r lo-
kalvdrdarna.

Kompetenshdjande utbildning
var huvuddelen i projektet. Ut-
bildning i butiksekonomi genom-
foérdes for 15 anstallda.

Varje anstélld skulle kunna
vara verksam p& minst en avdel-
ning utdver den ordinarie. Detta
uppniddde man genom att lira av
varandra. 2alla fick utbildning i
kassaarbete. Genom utbildningen
kunde man inftra kontinuerlig
arbetsvixling.

Tvi anstillda fick genomgd
butiksledarutbildning. Tv3 andra
fick genomgi kallskdnksuthild-
ning. Bn anstilld utbildades i
finstyckning och en inom frukt
och grént.

Ergonomisk utbhildning genom-
fordes i samarbete med Fodretags-—
halsovirden f6r samtliga.

For att skapa en trygg och
sdker arbetsplats installerades
kodlds p3 utgdngsdbrrarna vid
lagerlokalerna.

Avsikten med alla 3tgarder wvar
att minska sjukfrinvaron, risken
f6r arbetsskador och personalom-
sdttning. )

Resultat
Under 1994 har omsattningen
sdrskilt pd Lill-ICA sjunkit

drastiskt. I och med detta har
man varit tvungen att minsgka
personalstyrkan med 6000 timmar
per &r. .

Nu arbetar 21 personer ino
Morahallen AB.

Personalen arbetar numera
efter ett schema. Det &r upplagt
s& att arbetsvaxling sker hela
tiden.

Det var planerat att k&pa in
nya datakassor till Lill-ICA.
Prisinformationen n il kunden
ges, i det nya systemet, genom
hylikantsetiketter. Darmed skulle
den monotona prismarkningen for
hand upphdra.

Installationen av datakassorna
pd Lill-IcA har fatt skjutas pé
framtiden. Det &ar enbart pé
grund av att kontanta medel
saknas.

Den monotona prismarkningen
P8 det tringa lagret fortsidtter.
Men lagret pi Lill-ICA &r inte
lika tr3ngt lingre. Det &r en
f6l1ijd av att omsidttningen har
minskat. Det kommer inte langre
in stora kvantiteter av wvaror.

I ovrigt Ar hela arbetsplats-~
programmet genomfdrt.

Ansdkan till fonden har
kompletterats med bidrag ftill en
ostdelare . Den stir nu pi
plats, och har underldttat ar-
betet for perscnalen vid ost-
disken.

Vardering

Sjukfrinvaron har minskat.
P& Lill-ICA &Ar den ndstan
obefintlig. En person &r lang-
tidssjukskriven nu, men rehabili-
tering av personen pagir.

Personalen trivs och dr positiv
till det nya arbetsdttet. Trots
att personalstyrkan minskats.

Hakan Fast sadger att det var
mycket positivt att man har ge-
nomfdrt arbetsplatsprogrammet.
Personalstyrkan har utvecklats
trots att man wvarit tvungen att
minska perscnalen pi grund av
minskad omsattning.
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Gun, som arbetar pid den stora
ICA~-butiken, sager:
~- Numera fir man stampa gasen
i botten £6r att hinna med. Vi
har f3tt nytt schema i och med
att personalen minskats ner.

Forut hade vi extra personal p3
séndagar. Men jag trivs med de
utdkade arbetsuppgifterna och
tycker att det &r roligt att ar-
beta har.
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