e e R AR

e

V Arbetslivsfondens fallrapport v
Nr 296

Arbetsrotation i grupper och
ny teknik minskar arbetsskador

Arbetsplats:
Kontaktperson:

Arbetslivsfondens
handlsiggare:
Skribent: Mats Lindberg -

Sammanfattning:

Nokia Audio & Electronics AB

Goran Haga, projektadministrator, tel. 0141-282 18

Lars-Goran Svensson, Ostergétlands Iiéin

En av de kvarvarande delarna av den tidigare Luxorfabriken i Motala

heter Nokia Audio & Electronics AB och har nu ca 850 anstillda.
Foretaget har liksom elektronikindustrin i stort haft problem med att
ensidiga och monotona arbetsuppgifter fororsakat hog sjukfranvaro,
hog personalomsittning och en betydande ande] arbetsskador. Under
de senaste tva dren har ett intensivt arbete pagatt vid foretaget for att
rada bot pa detta genom malstyrda grupper med arbetsrotation, utbild-
ningar och ett nytt lonesystem som stédjer den nya organisationen,
investeringar i teknik som tar bort de mest arbetsskadebeniigna mo-
menten samt dven i Gvrigt en forbittrad arbetsmiljo och ergonomi.
Arbetet har hittills slagit vél ut, forutom forsken att rehabilitera de
redan lingtidssjukskrivna som visat sig vara en svar uppgift.

Bakgrund

Luxor finns kvar som varumirke men inte
lingre som foretag. De tre kvarvarande divi-
sionerna av det forna Luxor i Motala blev
egna bolag vid &rsskiftet 1991-92. Luxor
behslls som firmanamn i Luxor Electronics
dnda till 1994 da foretaget bytte namn till
Nokia Audio & Electronics AB. Nokia gick
in som delégare i Luxor i borjan av 80-talet
och blev heligare i slutet av sarnma decenni-
um.

Foretagets huvudsakliga tillverkning &r
elektronik och ljudsystem till bilindustrin.
Elektroniksystemen fér sidkerhet och kom-
fort levereras till flera av Europas ledande
biltillverkare.

Foretaget &r nu i ett expansivt skede. Nir
ansoOkan till arbetslivsfonden ldmnades vid
arsskiftet 1992-93 arbetade 335 personer i
verkstaden, sedan dess har ca 210 metallar-
betare anstilits. Majoriteten av de anstélldai
verkstaden, ca 65 procent, idr kvinnor. Hela
foretagets produktion dr kundorderstyrd.

Aven om en stor del av elektronikmonte-
ringen pa monsterkort var automatiserad re-
dan vid projektets borjan fanns ett inte obe-
tydligt antal ensidiga och monotona arbets-
uppgifter som dessutom var kortcykliga och
hogrepetitiva.

Forutom att dessa arbeten medforde risk for
arbetsskador och skapade en hog sjukfranva-
ro var det svart att fi personalen motiverad.
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Personalomsittningen var hog och arbets-
platsen hade liten attraktionskraft pé arbets-
marknaden. '

Vid de tva andra divisionerna inom diva-
rande Luxor, satellitoch TV, paborjades info-
randet av ett nytt l16nesystem redan i borjan
av 1990. Luxor M-L&n bestér av ca 40 pro-
cent helt fast del, ca 50 procent halvfast och
resterande ca 10 procent som en rorlig del.
Systemet #r uppbyggt for att stddja arbete i
malstyrda grupper och premierar medarbeta-
re som lédr sig mer #n en si kallad typarbets-
uppgift samt tar ansvar for faktorer som ma-
terial/planering, underhall, kvalitet, produk-
tionsteknik, gruppkoordinering och system-
kunskap. Aven ansvarstagande for att ritt
produktionsvolym uppnds premieras i syste-
met,

“Det nya l6nesystemet kom till for att méta
90-talets krav pa intressanta arbetsuppgifter
inom verkstadsindustrin. Efter positiva re-
sultat frn de andra divisionerna ville viinfs-
ra systemet dven vid Electronics samtidigt
som projekt Ambiv, med stod fran arbetsmil-
jofonden, pAgick. Nir vi i slutet av 1992
diskuterade med representanter for Tekniska
Hogskolan i Linképing blev virdddaatt gdin
med en ansdkan ocksa till arbetslivsfonden”,
berittar Goran Haga, projektadministrator
med titeln Project Manager vid Electronics.

Projekt Ambiv som da pégick var ett sam-
arbetsprojekt med syfte att forbittra arbets-
miljon och Korta ledtiderna i produktionen
utifrén férandrad organisation, mangkunnig-
het och delegerat ansvar.

Mat
Arbetsplatsprogrammet som arbetslivsfon-
den stédde blev, liksom Ambivprojektet, fo-
kuserat pd arbetsorganisationen. Samtidigt
blev det ett mer arbetsskaderelaterat projekt.

Malsittningarna f6r programmet var klara
och entydiga:

* Risken for belastningsergonomiska ska-
dor/sjukdomar skulle minimeras.

» Korttidsfranvaron skulle minskas med 60
procent frn 1991 &rs niva.

» Personalomsittningen skulle minskas med
65 procent utifrin 1991 ars niva.

= Nya arbetsuppgifter skulle skapas som
mbjliggor for foretaget att kunna konkurrera
om arbetskraften. Detta samtidigt som en
Okad motivation och &kat ansvar hos medar-
betarna gor foretagets totala verksamhet ef-
fektivare.

Mailet for den nya arbetsorganisationen var
att genom en plattare organisation korta be-
slutsviigarna och fora ut kompetens, ansvar
och befogenheterna till grupperna. Indirekta
tjinster skulle i méjligaste man foras in i
grupperna som Goéran Haga foredrar att kalla
malstyrda grupper. Grupperna ska sjilva an-
svara for att ritt méingd detaljer kommer fram
i riitt tid och till rétt kvalitet.

Det nya lonesystemet sags som en viktig
forutsittning for att lyckas med malséttning-
arna liksom utbildningsplaner fér bade grup-
per och individer. Kompetensen skulle bade
breddas och hdojas.

Genomforande

Erfarenheten frin inférandet av det nya 16ne-
systemet vid ddvarande Luxors TV- och sa-
tellitdivisioner var att minniskorna da inte
utbildades tillrdckligt i rétt tid. Darfor borja-
de Electronics med att informera och utbilda
anstillda parallellt med inforandet.

Forst holls stora informationsméten och
direfter gicks frAgorna och den nya arbetsor-
ganisationen igenom grupp for grupp. Detta
skedde redan inom projekt Ambivs ramar.,
Inriktningen pé de gruppvisa motena var att
alla skulle ges mdjlighet till ingaende diskus- .
sioner kring temat “Hur paverkas jag av det
nya?”’.

Utbildning av alla anstéllda blev déirefteren
viktig del. Utbildningen skedde pa olika plan.
Tyngdpunkten lag pa att medarbetarna fick
lira sig nya sa kallade typarbetsuppgifter.
Linesystemet ger extra betalning till alla
som lar sig flera sddana, dock maximerat till
tre.

De flesta kunde vid projektets borjan bara
en typarbetsuppgift och den var da ofta sma-
lare, med mindre arbetsinnehill, in de som
nu togs fram. Att pa detta sitt bredda produk-
tionskompetensen sdgs som en forutsittning
att f en fungerande arbetsrotation i grupper-



na dér operatdrerna kanske kan byta arbets-
uppgift sa pass ofta som tva till tre ganger om
dagen.

Utbildningar for olika individer anordna-
des ocksd i lonesystemets tilliggsmoduler
sisom kvalitet, gruppkoordinering och pro-
duktionsteknik.

Goran Haga ser hela fomyelsearbetet som
en mental processindring som kan ta Iang tid
innan det slar igenom fullt ut. “Processen
stiiller ocksd stora krav pa staben. Om inte de
uppfylls riskerar hela projektet att kra fast”,
siger han.

I den férsta ansokan undantogs, av fére-
tagsinterna skil, audioavdelningen med till-
verkning av hogtalare. Men efter diskussio-
ner med arbetslivsfonden och forsikrings-
kassan kom dven hogtalarproduktionen att
inga i det totala fornyelseprojektet.

Rehabiliteringsarbetet inriktades pd tva
grupper, dels de 23 langtidssjuka och dels en
grupp pé 27 anstillda som hade begynnande
beslatsningsbesvir men delvis var kvar i ar-
bete. I det senare fallet handlade det om
forebyggande insatser under ledning av ldka-
re och sjukgymnast.

En extern rehabiliteringsresurs anlitades.
Samtidigt paborjades arbetet med att byta ut
fasta arbetsbord mot bord dir det ghr att
anpassa hdjden individuellt. I ndgra fall kop-
tes dven speciella hjilpmedel som rehab-
insatser, ex. en stastol och anpassade fixturer.

Arbetslivsfonden beviljade drygt 5,4 milj
kr till projektet varav den absolut storsta
delen beviljades for att kunna genomforaden
nya arbetsorganisationen och till rehabilite-
ringsarbetet.

Arbetsplatsprogrammet som paborjades i
mars 1993 och avslutas i mars 1995 har inte
fullfoljts helt. Goran Haga riknar med att
mellan 1 och 1,2 milj kr av fondens bidrag far
dterldmnas oanvénda.

Det 4r flera olika skeenden som lett till att
programmet inte fullf6ljs. P4 investeringssi-
dan har foretaget uppskjutit inkop av utrust-
ning fér automatisk montering av udda kom-
ponenter, den si kallade restmonteringen.
Anledningen #r att en tillrfickligt prisvird
utrustning inte hittats pd marknaden. Rest-

monteringen svarar for ca 10 procent av
arbetsinnehéllet i den produktgruppen.

Aven en annan fysisk investering har upp-
skjutits, det giller en automatisk testline dér
fonden dock inte bidrog med medel. Totalt
planerade Electronics att satsa 18,3 milj krpa
arbetsplatsprogrammet. Nu ser den siffran ut
att stanna vid ca 11,6 milj kr, detta forutom
andra investeringar som gjorts under senare
ar.
Vad giiller utbildningen genomfordes den
enligt planerna med undantag for en kurs
”Arbeta i grupp” som avbrots efter att ha fatt
en hel del kritik frin berord personal. Ménga
ansag attutbildningen inte gav relevanta kun-
skaper.

Dentredje och sistadelen som inte fullfoljts
ar rehabiliteringen. Satsningen kom i férsta
hand att ske pa de 27 medarbetare som énnu
inte helt forsvunnit frén arbete, ett flertal var
halvt lingtidssjukskrivna. Under 15 veckor
pa hosten 1993 och under tio veckor varen
1994 genomfordes program under ledning av
likare och sjukgymnast. Det innehll av-
slappnings- och gymnastikdvningar, styrke-
trining och individuella anpassningar av ar-
betsplatser.

Endast nédgra fa av de 27 i riskzonen har
utdkat sin arbetstid under den hér tiden. De
flesta av dem &r i dag sjukskrivna i samma
grad som fore projektet.

“Det dr frustrerande att rehabiliteringsar-
betet inte kunde ge nigot pavisbart resultat”,
sdger Goran Haga som anser att det var
meningsldst att fortsitta den delen av projek-
tet. Istéllet riktades uppmirksamheten mot
att férebygga nya langtidssjukskrivningar.

Av de fysiska investeringar som genom-
forts har ndgra nimnts. Exempe! pa andra
viktigare satsningar &r inkGp av en band-
ningsmaskin for EURO-pallar som tog bort
ergonomiskt oldampliga arbetsstéllningar, en
utrustning for automatisk lddavsyning som
eliminerade monotonaoch for synen anstrang-
ande arbetsuppgifter och en maskin for skir-
ning av kretskorten som ocksa medforde att
enformiga och ergonomiskt oriktiga arbeten
forsvann. Samma risker fanns med det manu-
ella skruvningsarbetet utfort med skruvidra-
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gare. Det ska nu ersittas av ett mer kvalifice-
rat och dvervakande arbete di en skruvauto-
mat nyligen 4r bestilld.

De malstyrda grupperna har startats undan
for undan och kommit olika lngt i sitt arbe-
tet. Den forsta gruppen borjade fungera his-
ten 1993 och vid arsskiftet 1994-95 var alla
verkstadsarbetare inplacerade i grupper. De
bestér av mellan 3 och 30 personer. Malsitt-
ningen #r grupper pa mellan 10 och 12 perso-
Der.

Resultat

Trots att rehabiliteringen inte fungerat sdsom
parterna tinkte sig har malséttningarna for
projektet i stort seit uppfyllts, vissa av dem
till och med 6ver forvintan bra.

For att borja med de métbara malséttning-
arna om korttidsfrinvaro och personalom-
sittning har de med rdge vertrdffats. Hur
stor del av det som beror p att arbetsplats-
programmet lyckats och hur stor del som &r
avhiingig konjunkturen och nya regler pa
omradet ir svart att siga, menar Goran Haga:
Han ir dock klar 6ver att fornyelsearbetet
haften positiv inverkan, inte bara pakorttids-
fr&nvaro och personalomsittning utan dven
pa arbetsplatsens allménna konkurrenskraft
och attraktivitet hos kompetenta medarbeta-
re.

Den korta sjukfranvaron 1ag 1991 pé bortéat
20 procent. Nu kretsar den istéllet kring 7
procent, som ligst har korttidsfranvaron varit
nere pa 4 procent vilket r en jaimforelsevis
bra notering for en industri med huvudsakli-
gen monteringsarbete.

Personalomsittningen har sjunkit drastiskt.
Frén att ha varit hela 25 procent i slutet av 80-
talet 1ag den i borjan av 90-talet pd mellan 10
och 15 procent. Under 1994 har déremot
endast 1 procent av personalstyrkan slutat.

Avenom rehabiliteringen av de redan lng-
tidssjuka kan stigas ha misslyckats har pro-
jektet som det nu ser ut lyckats att minimera
nya fall. Erfarenheten vad giller detta &r
detsamma frén de andra divisionerna inom
davarande Luxor.

Vid Electronics kunde tidigare som mest
rapporteras om mellan 150 och 160 belast-

ningsskador per &r. ”Nu &r vi nere i prineip pa
noll fall”, siger Goran Haga och motiverar
den stdndpunkten med att det knappa tiotal
rapporter som uppkommit under det senaste
iret #r foljden av redan tidigare forvirvade
skador. Ndgrahelt nya fall har inte tillkommit
under arbetsplatsprogrammets gang.

De malstyrda grupperna har kommit igdng
s& som var tinkt iven om de har kommit olika
ldngt i utvecklingen. Nagra fungerar mycket
bra utifrdn planeringen och 16nesystemet lik-
som vad giller arbetsrotationen som &r en
viktig del for att minimera belastningsska-
dor, sérskilt pA de monotona arbeten som
dnnu inte automatiserats. I andra har arbets-
siittet Annu inte hunnit sétta sig och sisom
metallklubbens ordfrande Per Niklasson ser
det motverkar den kvarvarande gruppack-
ordsdelen den positiva gruppkénsia som be-
hovs.

En stor utbildningsinsats har annars gjorts
just pa att utbilda alla till att behérska flera
olika typarbetsppgifter. Lonsesystemet &r
maximerat till tre och snittet ligger nu p& 2,85
typarbetsuppgifter per anstilld i verkstaden,
en hog siffra med tanke pa hur minga som
nyanstillts under det senaste aret.

Viirdering

En viirdering av projektet vid Nokia Audio &
Electronics kan av flera anledningar vara
svar att gora. En orsak &r att det delvis kan
vara svért att sirskilja det frin projekt Ambiv
som tidigare beskrivits. Virderingen blir 1
méngt och mycket en sammanfattning av det
totala fornyelsearbetet under senare &r.

»Ett steg irétt riktning men det dr langt kvar
annu”, siger verkstadsklubbens representant
Per Niklasson och tilldgger: “Men vi &r trots
allt glada over att inriktningen for Det goda
arbetet kommit s hir pass ldngt. Firetags-
jedningen har varit fér daligt engagerad och
det har varit mycket turbulens i Nokia under
de hiir dren”. :

Per Niklasson anser dock att samarbetet
med projektadministratéren Goran Haga
fungerat bra dven om de ibland haft olika
asikter. Goran Haga i sin tur &r forsiktig med
att viirdera projektet och dess resuliat.



Han betonar hur minga andra faktorer runt
foretaget som péverkar malséttningarna, re-
sultaten och ett fortsatt férnyelsearbete. " For-
dndringarna ir egentligen inte si besviirliga
att genomfdra men det tar tid. De flesta har
kiint budskapet som riktigt men kanske inte
insett vidden av projektet forst”, sédger han.
’Vibedriver ju annars ingen statisk verksam-
het utan paverkas helatiden av omgivningen.
En annan problemstillning 4r nér ledningen
missar att skéta organisationen som det var
ténkt. Vid stress dr det litt att ga tillbaka och
toppstyra. Och om organisationen inte riktigt
fungerar blir det litt 1onesystemet som far kla
skott™.

Verkstadsklubben vill ta bort ackorden i
18nesystemet. Kritik riktas ocksa mot att fér
fa verkstadsarbetare fatt méjlighet att utbilda
sig i ndgon av lonesystemets tilliggsmodu-
ler. Goran Haga svarar att den langsiktiga
malsittningen &r att varje medarbetare ha en
sddan modul.

Béda siger att férnyelsen mottagits pa ett
skiftande sitt hos personalen men att inga
stOrre problem eller konflikter uppkommit
som inte gir att 16sa, Ofta ricker det med ett
samtal, siger de bada. Per Niklasson anser
dock att det var ett misstag att avbryta utbild-
ningen "Arbeta i grupp”.

Han &r ocksa, liksom Goran Haga, besvi-
ken &ver rehabiliteringsprojektet inte lyckats

bittre. "Jag tycker inte foretaget tar sitt an-
svar ndr projektet inte fullf6ljs. Detta siven
om jag forstar att det ir ett svart arbete. Det
kan vara svérare att rehabilitera miinniskor
som varit borta frin arbete under en lingre
tid”, sdger Per Niklasson.

Arbetsrotationen i grupperna som fungerar
mycket braiett antal grupper har, sammanta-
get med att de tidigare indirekta arbetsupp-
gifterna forts in i grupperna, medfért en for-
bittrad arbetssituation och hojt statusen pa
minga arbetsuppgifter. Per Niklasson ser det
somoerhort viktigt att sjalvkénslan hos manga
av hans medlemmar stérkts.

Metallklubben har sedan slutet p& 80-talet
aktivt arbetat for en forandrad arbetsorgani-
sation, dven om man f&rst kanske inte riktigt
visste hur den skulle se ut."Men grupper med
arbetsrotation har hela tiden varit en ledstjir-
na for oss”, sdger han och virderar att arbets-
rotationen &verlag nu fungerar hilften s bra
som den maximalt skulle kunna gora.

Projektadministratdren Géran Haga ser det
som en stor tillgéng att helhetsuppfattningen
om Det goda arbetet nu sammanfaller mellan
foretag och verkstadsklubb. Han tror ocksa
att om négra ir kan det vara aktuellt med ett
nytt projekt som da ldgger tyngdpunkten vid
leveranstider och kvalitet,
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