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Arbetsrotation och ny teknik
gav hijd effektivitet i varuhus

Arbetsplats Obs! Ingelsta, Norrkoping

Kontaktperson Britt Wallner, administrativ chef, tel. 011- 21 38 00

Arbetslivsfondens )

handliggare Lena Janson, Ostergétlands lan

Skribent Anneli Hedlund

Sammanfattning Att forandra arbetet for kassapersonalen, var frin borjan ett fackligt
krav pi Obs! Ingelsta. Undersokningar som foretaget tog initiativ till visade
ocksi att sjukfrinvaron och arbetsskadefrekvensen var hogre dar an pa
varuhuseti 6vrigt. Tillfredsstillelsen med arbetet var ligre och man kinde
sig ocksd lite utanfor gemenskapen med det 6vriga varuhuset.
En ledningsgrupp utarbetade ett projekt med arbetsrotation mellan
kassorer och personal fran avdelningarna. Man satte ocksd som mal att
forbattra den fysiska arbetsmiljon.

Bakgrund slut ins&g ledningen att man var tvungen ait forandra

Obs! Ingelsta i Norrkoping byggdes 1973 och har
sedan dess byggts om och utvidgats flera génger.
Man har haft en for branschen traditionell
organisation fordelat pa livsmedels-avdelning,
specialavdelning, kassaavdelning inkluderande
kundtjinst samt en mindre administrativ avdelning.

Barbro Ekberg iarHandels fackklubb-sordforande
pé Obs! Ingelsta. Hon har i ménga ér drivit kravet
p4 arbetsrotation for kassorerna for att undvika
arbetsskador ochhijakompetensen. Den ordinarie
kassapersonalen #r kvinnor och alla arbetar deltid.
Barbro Ekberg arbetar sjilv som kassor och vet
att det &r ett tungt och monotont jobb med stor
risk for arbetsskador. P4 Obs! Ingelsta hade man
tidigare en hog omsittning av kassorer och en hel
del arbetsskador, Det var framforallt problem med
nacke, axlar, armar och handleder. Sjukfrdnvaron
var ocksd hogre bland kassorer jamfort med
varuhuset 1 ovrigt. Arbetet har 13g status och
kassorerna kiinde siginte inte delaktiga i det 6vriga
varuhuset. Problem med arbetsskador gick lingre
ned i 8ldrama och ménga ungdomar klagade éver
besvir. En del kassorer omplacerades men till

arbetet radikalt for att komma tiliritta med
problemen.

Forandringarna i sjukforsikringssystemet dar
arbetsgivarens ersittnings-skyldighet skérptes,
bidrog ocks4 till att det blev vasentligt att minska
sjukfranvaron.

Mil
Det uppsatta milet var att integrera kassafunktionen
i varuhusets 6vriga verksamhet genom att infora
ett avbytarsystem dér kassdrerna nigon eller nigra
ginger om dagen byter arbetsuppgifter med de
som arbetar pd avdelningarna.

Ett s3dant system skulle bland annat medftra

- minskad risk for arbetsskador

- 6kad majlighet for de som redan har besvir att
bli bittre

- en frisk, motiverad och flexibel personal

- firre sjukdagar och mindre personal-omsattning
Man satte ocks3 upp som mél att forbattra den
fysiska arbetsmiljon.
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Genomfirande

Projektet utarbetades av en ledningsgrupp bestaende
av Britt Wallner, administrativ chef, Barbro Ekberg,
fackklubbsordforande, Birger Eriksson, stormark-
nadschef, Kenneth Nilsson, livsmedelschef och
Jean Westman, specialchef.

DA riktlinjerna var klara presenterades projektet
for personalen som ett faktum. Arbetsbytet skedde
inte frivilligt utan gillde alla med undantag for
chefer och vissa specialister. Ledningsgruppen
betonade ocksi att den som inte kunde tinka sig
att arbeta som avbytare i kassan kunde bli
omplacerad di grunden for ett lyckat genomforande
var att alla stallde upp.

Foretagshilsovarden kallades in och gjorde i okt-
nov 1991 enunderstkning avhela personalstyrkan.
Mangjordedessutom sjilvaenundersckning bland
kassérerna som visade pa stort missn&je med den
fysiska arbetsmiljon. Dessa undersokningar lag
till grund for det fortsatta arbetet.

Inovember 1991 kérde man iging pa prov i liten
skala med tre personer, en fran kassan och tva
fidn fruktavdelningen. Samtidigt anstktes om medel
frin arbetslivsfonden. Forsoket slog vil ut och
projektet startade pa allvar vecka tvd 1992 och
pégick fram till mars samma ar.

DA projektet skulle leda till en omorganisation
av séttet att arbeta och tinka, lade man stor vikt
vid att alla deltagare fick en ordentlig utbildning,
béde teoretisk och praktisk. Personalen borjade
med teoretisk utbildning inom sitt nya arbetsomréde,
branschutbildning forkassorerna och kassautbildning
foravbytarna. Dessutomfick personalenutbildning
i arbetsmiljé och motivation.

Deltagamna skétte sjilva den praktiska utbildningen.
De som skulle byta av varandra larde motparten
hur deras arbete gar till.

1 projektet deltog cirka 20 avbytare och 16
kassorer. Ledningsgruppen satte ihop de olika
avbytargrupperna, som bestar av en kassor och
en eller tvd frin avdelningarna. Man byter alltid
med samma personer och kassorerna fick inte ha
ndgra dnskemil om vilken avdelning de skulle
vara pa. Dock har man fétt gbra vissa justeringar
di en del personer har haft svart att arbeta
tillsammans.

De forsta veckorna gjordes bytena pa bestimda
tider men direfter fick gruppema sjalva komma
overens om nir de skulle bytas av. Man gjorde
ocksa
vissa schemajusteringar for att tiderna skulle passa
ihop.

Forutom avbytarsystemet si har Obs! Ingelsta
gjort teknikinvesteringar for att forbéttra den fysiska
arbetsmilién, i kassan och pa vissa andra stillen
i varuhuset. Kassorerna har nu tre olika sittriktiga
stolar att vilja mellan. Tangentbordet till kassan
stills in individuellt och varuvigen sitter i
matarbandet. Scannern som léser av priserna ar
bytt di den gamla tvingade kassoren att vrida
handleden. Detta gav upphov till flera handleds-
arbetsskador.

Obs! Ingelsta har ocksa investerat i automatisk
ostdelare, handlyftande truckar, pallmagasin och
helautomatisk glasback-hantering.

Resultat

Arbetsbytet &r nu helt genomfort. Det fungerar
bra och skéts helt och hillet av de enskilda
grupperna. Ar nigon avbytare sjuk s gr andra
avbytare in och byter med kassoéren. Tack vare
att kompetensen bland personalen har Okat klarar
man sig oftast utan att ta in vikarier vid sjukdom
och annan franvaro.

En annan effekt iir att vid 1anga kassakéer sa finns
det folk frin avdelningarna som kan 6ppna kassor
och ér det lugnt i kassan kan folk dérifrin hjaipa
till pa avdelningamna.

Man gér nu vidare for att utéka avbytarpassen.
Detta for att ytterligare sudda ut grinserna mellan
olika yrkesgrupper. P ett fem timmars arbetspass
i kassan idag sker byten oftast tvd ginger med
en halvtimmes lingd vardera. Milet é4r att fordubbla
detta under aret.

- Min 6nskan 4r att kassorer som yrkesgrupp
forsvinner, sdger Barbro Ekberg. Att vi istillet
anstiller affdrsbitrdden dir det inte &r preciserat
vad man ska gora.

Sjukfranvaron har sjunkit fran 4,5% till 1% och
man har inga nya rapporterade arbetsskador. Nu
har man helleringa l&ngtidssjukskrivningar. Gamla
skador finns kvar men tack vare arbetsbytet orkar
personalen bittre.

Loénsamheten ligger pa flera plan, menar Britt
Wallner och Barbro Ekberg. Arbetsglidjen och
kamratskapet har 6kat och foretaget tjinar pa den
nya organisationen.

- Att minniskan mér bittre tycker jag 4r det
viktigaste, siger Barbro Ekberg.

Effektiviteten har 6kat med 7%. Den riknas ut
genom att jamfbra omsittningen med antal arbetade
timmar,

Man riknar med en besparing pa drygt 700 000-
om dret pa grund av ligre sjukfranvaro och farre
ersiittningsrekryteringar. Av besparingen svarar



S AR T

kassafunktionen for 68% men man ér endast 28%
av den totala personalstyrkan.

Personalomsittningen i kassan var tidigare 4-5
personer per &r. Nu &r den en person om aret. Britt
Wallner papekar dock att man nog inte kan hinfora
hela minskningen till kassaprojektet utan att &ven
det ridande liget pa arbetsmarknaden har betydelse.

Obs! Ingelsta har frén arbetslivsfonden fatt 295
000- i bidrag for kassaprojektet. Det inkluderar
utveckling av arbetsorganisationen, rehabilitering
och ombyggnad av kassaplatserna. DA det galler
ovrigateknikinvesteringar bidrog arbetslivsfonden
med 25% av kostnaden for liftar, pallmagasin,
ostdelare och scannrar, dvs 91 195-. Ovriga
teknikinvesteringarharbekostatsheltavvaruhuset.

De teknikinvesteringar man har gjort har gett
onskat resultat och man skapar nu inga nya
arbetsskador. Forbittringarna uppskattas av
personalen.

Viardering

- Frén personalens sida ifrigasattes det aldrig att
vi skulle genomfora projektet, men hur det skulle
g4 till, sidger Britt Wallner.

Det frekom en del negativa reaktioner men alla
stillde upp s& det blev inte aktuellt med nigon
omplacering, Allai kassan var positiva medan minga
pé avdelningarna var tveksamma. Det berodde
dels pa att kassaarbetet hiar lagst status, dels trodde
ménga att de inte skulle klara av det. Idag har
arbetssittetblivitenvanaochpersonalen serménga
fordelar med systemet.

- Vi kinner varandra mycket battre nu, sager
Mikael Westerberg, livsmedel. Tidigare var kassan
och avdelningarna tva skilda véarldar.

Mikael Westerberg tillhérde de som var tveksamma
men tycker nu att systemet fungerar bra.

- Det ar skont att sétta sig en stund i kassan och
vi far ju en helt annan kundkontakt dar, sdger han.
Vi forstar ocksa battre nu hur viktigt det &r att
vi pa avdelningarna ligger in ratt priser i datorn.

Katarina Nilsson som arbetar i kassan tycker
4 sin sida att det dr skont att bryta av kassajobbet
med att g till "sin" avdelning husgerad. Dar gor
hon forekommande uppgifter som prismérkning,
plockar upp varor och hjilper kunder. Det ar
kassorerna sjilva som valjer vilka tider de vill bli
avbyttavilketKatarinauppskattar. Tidernabestdms
dock i dialog med avbytaren.

Nagra stora problem har inte uppstatt under
projektets ging. Vissa har fitt byta partner d& de
har haft svart att jobba tillsammans. Idag har man
grupper som samarbetar bra.

Projektet har ront stort intresse frin andra varuhus
och man har mycket studiebestk. Men Britt Wallner
vill betona att man inte bara kan ta deras projekt
och sitta dver det pa ett annat varuhus. Man méste
titta pa var och ens speciella forutsdttningar. Bade
ledningsgruppen och personalen 4r dock éverens
om att det var nédvindigt att projektet inte var
frivilligt. D4 minga tyckte att det var motigt i
borjan, tror man att det annars inte hade gatt att
genomfora.

Arbetslivsfondens bidrag var positivt men projektet
hadegenomforts dvenutanbidrag diledningsgrup-
pen ansdg att det var nodvindigt fr att komma
tillritta med de problem man hade.
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