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Sjilvstyrande grupper gav sinkt franvaro och

okad arbetsgliidje

Borgmistaregirden &r ett lderdomshem i Norrk&ping som fram till 1992
drevs i kommunal regi. Enheten ingick i en kommundel déir kommundelschef
och dldreomsorgschef 1991 tog initiativ till ett arbetsplatsprogram for all
personal inom dldreomsorgen. For Borgméstaregirdens del ville man komma
tillritta med de problem som funnits en lingre tid. Omsittningen av fore-
standare var stor och sjukfrinvaron hog bland personalen.

Dia Borgmistaregirden privatiserades 1992 utvecklades arbetsplatsprogrammet
virdpersonalen i1  sjilvstyrande  grupper
med eget ansvar, en modell som bide personal och ledning trivs

Arbetsplats Borgmiistaregirden, Norrkoping
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vidare.Idag  arbetar

med.
Bakgrund

Borgmistaregarden har plats for 97 boende och
hir arbetar ett 70-tal personer. Det bestar av nio
boendeenheter, en for senildementa, en for
korttidsboende och ©vriga traditionellt
dlderdomshem. Det drevs i kommunal regi fram
till september 1992 da det privatiserades.
Divarande forestindare Ann-Marie Hultberg
och hennes make Gert Hultberg tog Over
driften. Arbetssituationen pa Borgmaéstare-
girden hade i ménga ar varit besvirlig med stor
omséttning av férestindare och motsittningar i
personalgruppen. Man hade hog
korttidsfrinvaro och minga langtidssjukskrivna.
Kommundelschef och dldreomsorgschef tog
1991 initiativ till ett arbetsplatsprogram for att
komma till r4tta med problemen och anstkte om
medel frin arbetslivsfonden. Vardpersonalen
erbjods att arbeta 100%, med 75% schemalagd
tid i virden. Ovrig tid skulle anvindas till
vardlagsplanering, kompetensutveckling samt
friskvird. Farre sjukskrivna och forbittrat

arbetsklimat var malet. Projektet avstannade
dock pa grund av att Norrkdpings kommun
samtidigt omorganiserades pa ett
genomgripande sitt.

D& Ann-Marie och Gert Hultberg tog over
driften var deras intention att driva projektet
vidare, vilket ocksd var ett uttalat 6nskemal fran
personalen.

Man gjorde en ny ansdkan med vissa
kompletteringar. Ansvar och befogenheter
skulle delegeras till de nio personalgrupperna
for att gora dessa sjilvstyrande. For att forbéattra
den fysiska arbetsmiljén ville man byta ut alla
sangar mot hoj- och sénkbara singar.

Mal

Projektets malsittning var att virdpersonalen
skulle uppna

- stérre ansvarsforhillande med sjilvstyrande
grupper

- storre mojlighet att paverka ekonomin inom
sitt eget omrade. Varje vaning upprittar sin
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egen viningsbudget

- storre mojlighet att planera sitt arbete och
sjalvstindigt omfordela resurser vid olika former
av frinvaro

- ldgre sjukfrinvaro genom att personalen ges
méjlighet att utdva friskvard

Genomfirande

Projektet genomfordes i olika etapper under
tidsperioden 1/9 1992 - 30/1 1994. Under forsta
etappen holl kommunhilsan utbildning i att
utveckla arbetsorganisationen. Har handlade det
mycket om att lira kinna varandra i
arbetsgrupperna, arbeta mélinriktat,
attitydforiandring och att utveckla
samarbetsformer. Gert Hultberg holl samtidigt
utbildning i konflikthantering.

For att f3 det att fungera rent praktiskt krivdes
tvd olika scheman for varje anstilld, ett
arbetsschema och ett for utbildningen. I borjan
var det ganska rorigt men det stabiliserades efter
ndgon vecka. Man bildade nya grupper med
personer frin de olika arbetsgrupperna just for
att all personal skulle lira kiinna varandra battre.

Det hiir var en period som fick mycket positivt
gensvar fran personalen.

Under foljande period arbetade man med olika
projektarbeten. Personalen delades in i 11
grupper med fyra olika teman att arbeta med.
Det var
- personalutveckling
- aktivering av boende och personligt ansvar
- resultatlon
- semester och vikarieplanering

Projektarbetena redovisades dels skriftligt, dels
med en munilig framstillning infor &vrig
personal. Den hir etappen var relativt tung och
ménga tyckte att det var jobbigt med
projektarbetena och att redovisa infor varandra.
Den resulterade dock i manga bra rapporter som
ledningsgruppen anvinder och arbetar vidare
med.

Nista steg bestod av litteraturstudier. Man
borjade med att lisa bocker om etik och
manniskosyn och triffades sedan i grupper
tillsammans med Ann-Marie Hultberg for
diskussion. Personalen tyckte att det var
givande och ville fortsitta med litteraturstudier.

Man gick di over till att lista bocker om
demens och arbetade for ovrigt som vid de
forsta litteraturstudierna.

Projektet avslutades med en enkatundersékning
riktad till de boende och deras anhoriga.

Enkiiten limnades till 80 personer varav 80%
svarade. De boende och deras anhoriga gavs
mojlighet att inom varje omride i enkiten
framfora egna synpunkter. Manga synpunkter
kom fram, bade positiva och negativa. Dessa
synpunkter blev gruppernas sista projekt att
behandla. Uppgiften var att gdra en
handlingsplan med atgarder for forbéttringar.
Stor redovisning skedde den 30/1 1994,

Under hela projektet har personalen utdvat
olika former av friskvard, vilket wvar
obligatoriskt just for att alla verkligen skulle
aktivera sig. Man bytte ocksa ut alla séngar till
singar som hdjs och sinks med hjilp av
elektricitet.

Resultat

Den uppsatta malsittningen har man idag
uppndtt. Personalen arbetar nu i sjélvstyrande
grupper med ansvar for varsin boendevining,
De gér sin egen vaningsbudget och kan sjilva
styra kostnaderna for olika inkép. De som &r
intresserade ska dven ga vidare och arbeta med
personalbudget.
Planeringen av arbetet och omfordelning av
resurser vid olika former av franvaro skéts
ocksa i huvudsak av grupperna sjélva.
Nigon statistik over frinvaro gjordes inte
tidigare men man vet att den var hog.
Dévarande kommundels hemtjanst hade en
sjukfrinvaro pa 64 dagar per anstilld och &r och
Borgmistaregirden snarare hojde 4n sinkte
detta virde. Idag #r koritidsfrinvaron 2% och
man har 3 langtidssjukskrivna. '
Det ar inte langre obligatoriskt att utdva
friskvrd men minga képer de rabatterade kort
till olika motionsanliggningar som foretaget
siljer eller utnyttjar Borgmistaregérdens eget
gym.
De nya singarna dr bekvima for de boende
men framforallt underlattar de for personalen.
Risken for arbetsskador pga lyft har minskat
visentligt.
Att arbeta i sjalvstyrande grupper 4r 16nsamt pé
flera sdtt, menar Ann-Marie och Gert Hultberg.
Det blir mindre administrationen vilket sparar
pengar. Idag skdter Ann-Marie och Gert
Hultberg sjilva administrationen for hela
boendet. Men lonsamheten ligger ocksa pa ett
annat plan. Da ansvarsfordelningen och
engagemanget okar bland personalen, oSkar
ocksi kvaliteten pd vérden, vilket kommer de



boende till del. Den genomforda enkiiten visade
pé 92,1% nojda kunder.

Personalen uppskattade att fa betalt f5r 100%

men bara arbeta ungefir 75% i virden och man
fortsitter nu med viss arbetstidsnedsiéttning. De
som arbetar 75% far betalt for 81% och de som
arbetar heltid jobbar 94% i virden. Ovrig tid
anvinds for planering, budget, friskvard och
personalutveckling.

Di Gert och Ann-Marie Hultberg tog &ver
verksamheten fick personalen tjanstledigt frin
kommunen under ett ar. Ungefir 25% valde att
g tillbaka till kommunen men resterande 75%
stannade kvar. Inga ytterligare har sagt upp sig.
Tre har gtt i pension och en har tjanstledigt for
hogskoleutbildning, s3 personalomséttningen har
i stort sett upphort.

Gert och Ann-Marie Hultberg tycker att det &r
viktigt att framhalla att deras utvecklingsarbete
inte har upphért for att projektet har avslutats.
Det ir en pigéende process och man bygger
stindigt pd med ny kunskap.

Borgmastaregardens arbetsplatsprogram
kostade totalt 5 447 553-, varav
arbetslivsfonden beviljade bidrag med
2 521 000-,

Viirdering

Att privatiseringen av Borgmdstaregdrden och
arbetsplatsprogrammet skedde samtidigt var
bra, tycker Ann-Marie och Gert Hultberg. Det
var virdefullt att redan frén start bygga upp en
arbetsorganisation som de ville arbeta efter.
Arbetslivsfonden bidrag var betydelsefullt och
Ann-Marie och Gert Hultberg tror att det hade
varit svart att genomftra programmet utan det.

1 bdrjan var projektet dock ganska tungrott och
man fick arbeta mycket pd att andra attityder.

- Har man inte fatt tinka sjilv och jobba under
eget ansvar kan det vara en svar omstillning att
arbeta i sjilvstyrande grupper, siger Ann-Marie
Hultberg.

Men de flesta vill ha storre ansvar och
befogenheter och utrittar ett bittre arbete om
de far det.

Det har uppstitt en del konflikter i grupperna
innan de riktigt hittat formerna for samarbete.
Oftast har gruppen sjilva 15st problemen. Det
har ocksd varit en medveten hdllning frin
ledningens sida att lira grupperna att sa langt
det dr méjligt sjilva skota sina konflikter.
Personalen dr overvigande positiv &ven om en

del i borjan var skeptiska till att arbeta i
sjilvstyrande grupper.

- Vi trodde inte att vi skulle klara det. Vi var ju
vana att bara jobba pd och gora som
forestindaren sa, siger Eva Remnis. Men nu
kénner vi att vi verkligen ar mer betrodda och
sjalv tycker jag att det ir mest positivt att jobba

- Ett annat plus dr att vi nu kénner varandra
bittre, bade inom gruppen och all personal i
huset, siger Anna Axén. Det blir roligare att
arbeta di och littare att reda upp eventuelia
konflikter.

Trevligare milj6 att arbeta i, 4r andra
synpunkter frin personalen. Battre arbetsklimat
och varje personalgrupp ansvarar for att deras
vaning dr snygg och trivsam.
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