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Arbetslag med kombitjinster
ger 6kad kompetens och samordningsvinster

Elsie Holgersson, personaladministratér, tel. 011 - 21 51 21

HSB Boservice i Norrképing utfor fastighetsskotseln inom HSB Norrk6ping
och driver dessutom ett gruppboende for senildementa. Arbetslag med
kombitjinster infordes redan 1987 inom fastighetsskotsein. Béttre arbetsmiljé
bide fysiski och psykiskt var orsaken, samt att skapa ett jamlikare
system. Man ville komma bort fran den traditionella  arbetsfordelningenmed
kvinnliga lokalvirdare och manliga fastighetsskétare.

Arbetslagen har utvecklats vidare med eget ansvarstagande for sdval ekonomi
som arbetsuppgifter och med utdkad utliggning av administrativa
uppgifter. Virdboendet Térnrosa dppnade 1992 och all personal fick fran
borjan kombinera virdarbetet med arbete i fastighetsskétseln.
Fastighetsarbetarna har fatt utbildning inom vird och omsorg och nigra
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hoppar in som korttidsvikarier pa gruppboendet.
Bakgrund

Redan 1986 borjade man inom HSB Norrkoping
tillsammans med fackliga organisationer att
diskutera en fordndring av arbetssittet inom
fastighets-skotseln. Detta hade flera orsaker. D&
fastighetsskotseln utfordes traditionellt innebar
det att man hade skilda yrkesgrupper med
ansvar for egna arbetsomridden. Det var
lokalvardare, fraimst deltidsanstédllda kvinnor,
fastighetsskétare och en grupp specialarbetare,
i huvudsak olika reparatorer.

Detta system hade flera nackdelar.
Lokalvardarna- saknade arbetskamrater, fick
belastningsskador och arbetet hade lag status.
Fastighetsskotarna hade linga och tidskridvande
transporter, dilig kontakt med de boende, da
felanmilningar gick via huvudkontoret. I
grupperna fanns enbart miin. Specialarbetarna
saknade information pé arbetsorderna vilket

medforde att vintetider uppstod som skapade
daligt arbetsklimat och hoga kostnader.

Ny organisation med arbetslag infordes 1987.
Syftet var att skapa mindre arbetsomriden med
konsblandade grupper dar medarbetarna
arbetade med bade inre och yttre
fastighetsskotsel och enklare reparationer.
Grupperna skulle ocksi ta Over vissa
administrativa  uppgifter, som t ex
felanmilningar fran kunderna.

‘1991 ansoktes om bidrag fran arbetslivsfonden
for att kunna fortsitta utvecklingsarbetet. Man
ville nu bredda det egna ansvarstagande och
arbetsinnehdllet i grupperna och ligga ut fler
administrativa uppgifter fran huvudkontoret till
omrideskontoren. I oktober 1992 &ppnades
gruppboendet Témrosa for senildementa och
vard och omsorg sammankopplas med
fastighetsskotseln.



Det ingick frin borjan i védrdpersonalens
tjanster att arbeta i fastighetsskotsein och man
striivar efter att ocksd fastighetsarbetarna ska
kunna arbeta med vird och omsorg. Hir finns
samordningsvinster att himta for foretaget.

Mal

Med den nya organisationen och det nya
arbetssittet vill HSB Boservice skapa en bittre
arbetsmiljé med flexibla arbetsuppgifter. Utokat
ansvar, bade ekonomiskt och for
arbetsuppgifterna, 4r en annan viktig punkt.
Hojd produktivitet och bittre 1onsamhet har
man ocks4 satt upp som mal. Dessutom vill man
skapa bittre kontakt mellan medarbetare och
boende.

Med integrationen av vérd och omsorg vill man
dessutom skapa ett nytt yrke, en kombination av
fastighets- och vardarbetare.

Syftet med att vardpersonalen arbetar i
fastighetsskétseln dr ocksd mental dterhdmtning
fran det psykiskt kravande arbetet med dementa.

Genomforande

Som framgér av bakgrunden s& paborjade HSB
Boservice sitt utvecklingsarbete fem 4r innan
arbetslivsfonden kom in i bilden, dvs ar 1986.
En arbetsgrupp bestiende av representanter frin
arbetsgivaren och facket utarbetade den nya
organisationen som sedan presenterades for
personalen. Fastigheterna indelades i tio
skotselomraden och medarbetarna delades upp
i forhallande darefter.

D4 indelningen var klar startade varje grupp en
studiecirkel i fastighetsskotsel. Man tréffades en
ging i veckan pi arbetstid. Huvudsyftet var att
gruppen skulle lira kiinna varandra.

For att organisationen med arbetslag skulle
fungera krivdes flera praktiska atgérder. Nya
arbetslokaler  anskaffades och  gamla
upprustades. Maskiner och  verktyg
kompletterades for tio omridden. Telefoner
installerades i samtliga skotselomraden da
felanmélningar skulle g direkt dit.

For att méta de nya kraven och det nya
arbetssattet  paborjades ett omfattande
utbildningsprogram. Samtliga medarbetare fick
utbildning i fastighetsstddning.

For alla kvinnor och nyanstilld personal
ordnades maskinforarutbildning. Alla
fastighetsarbetare har fétt reparationsutbildning
och en veckokurs i ytire fastighetsskotsel. Man

arbetade ocksd mycket praktiskt genom att léra
av varandra.

1991 paborjades en forsdksverksamhet inom
ett av skdtselomridena, Brudlyckan. Syftet var
att utéka budget- och resultatansvar for
arbetsgruppen och utveckla verksamheten.
Medarbetarna fick wutbildning i ekonomi,
organisation, kvalitetsbeddmning, teknisk
forvaltning,skotselavtal, ADB,personal-
administration, och informationsteknik. Man
praktiserade ocksd sd kallad intern
kunskapstverforing med malet att alla skulie
kiara av alla arbetsuppgifter. Det har gitt till s&
att medarbetare som har haft stérre rutin inom
ett visst omrade, har arbetat tillsammans med en
mindre van.

Forsoksverksamheten avslutades 1992 och
utvirderades di. Den fick positiva omdémen
och modellen inférdes inom hela Boservice
verksamhetsomride.

Nista steg i utvecklingsarbetet var integration

av  vardarbete och  fastighetsarbete.
Gruppboendet Tornrosa for senildementa
oppnades i oktober 1992 och redan di personal
anstilldes dit var ett krav att de ocksé skulle
arbeta i fastighetsskétseln. Till det fanns
framforallt tva skilmentalt aterhamtande fran
det psykiskt krivande arbetet med dementa,
samt samordningsvinster for foretaget. Tva
heltidstjinster i fastighetsskétseln ar uppdelade
bland vardpersonalen.
Ungefir var sjunde vecka och mellan tvi till
fem dagar arbetar varje véirdarbetare i ett av
Boservice arbetslag ute i bostadsomridena. Hir
ska man fungera som en i arbetslaget och kiara
av i stort sett alla arbetsuppgifter. For att klara
detta har alla fitt en tvadagars teoretisk
utbildning och praktisk utbildning genom att
man de forsta veckorna arbetat sida vid sida
med de ordinarie fastighetsarbetarna.

Ocksi pd Tomrosa har personalen stort ansvar
for verksamheten. De #r indelade i tre
sjalvstyrande grupper och skoter
verksamhetsplanering och inkdp av livsmedel
och forbrukningsartiklar. De gér matsedel och
skéter bokforing.

Alla  fastighetsarbetare har fitt en
grundliggande teoretisk vérdutbildning och
négra stycken har dessutom praktiserat pa
Térnrosa for att kunna arbeta som vikarier dér.
HSB har ocksi en férhoppning att kunna fa mer
varduppgifter ute i bostadsomradena. Man har



lagt anbud pd hemtjinst men i dagsldget har
vérdarbetet inte utokats.

Omstillningen fiin traditionell fastighetsskotsel
till organisering i arbetslag och integrering av
vard och omsorg har medvetet varit lang for att
fa en mjuk dverging. Det har inte varit nagot
krav att alla omedelbart ska gora samtliga
arbetsuppgifter.

Projektet avslutades i juni 1994.

Resultat

Biittre arbetsmiljé bade fysiskt och psykiskt &r
resultatet av organiseringen i arbetslag med
kombitjénster. Arbetsvaxling och en flexibel
fastighetsskotsel har gjort arbetet betydligt
mindre monotont, vilket minskar risken for
arbetsskador visentligt. Elsie Holgersson,
personaladministrator och projektansvarig,
menar dock att man inte 15ser alla problem med
arbetsskador med hjilp av kombitjanster. For att
ytterligare minska risken krévs ny teknik.

- Mycket av de monotona arbetsmomenten
finns ju kvar, skillnaden &r att varje medarbetare
inte utfor dem si ofta, séger hon.

Egen planering och eget ansvar for
grupperna har skapat ett bittre arbetsklimat.
Grupperna gor nu egna kalkyler och egen
budget. De skoter sina egna inkép och uppréttar
avtal med kunderna. Viss personaladministration
skéter de ocksd sjilva, som t ex bedoma
vikariebehov.

Arbetsmilibn har ocksd forbédttrats genom
investering i maskiner och verktyg som ger
méjlighet till individuell anpassning.

Inrittandet av arbetslag har ocksd haft stor
betydelse for jamstilldheten. Ett av skilen till att
infora arbetslag var att skapa ett jimlikare
system. HSB ville komma bort frin den
traditionella arbetsfordelningen med kvinnlig
stadpersonal och manliga fastighetsskotare. De
flesta arbetar nu ocksi heltid. Tidigare fanns
knappt nigra heltider bland stidpersonalen.

Den mentala dterhamtningen for
virdpersonalen pd Témrosa fungerar som tankt.
Efter ett pass i fastighetsskotseln kommer de
tillbaka med nya krafter. Elsie Holgersson
papekar dock att det var en stor fordel att
verksamheten pa Térnrosa fran borjan byggdes
upp med det systemet. Det hade varit betydligt
svirare att infora i efterhand.

Man utnyttjar idag fastighetsarbetare som
korttidsvikarier pd Tomrosa vilket innebdr en
besparing for foretaget. En av fastighets-

arbetarna har dessutom &vergétt helt till tjanst
pé gruppboendet.

Sjukfrdnvaron ligger idag pd 2,5 % mot 3 %
fore projektets borjan. Elsie Holgersson tror inte
att det gir att fa ned den mycket lagre.
Lonsamheten ligger mycket pd det personliga
planet, tycker hon, med den utékade kompetens
som medarbetarna har fitt och som ger
mojlighet till ett flexibelt nyttjande av
personalen.

En utdkad produktivitet nas dessutom eftersom
man direkt i arbetslaget kan utféra ménga icke
avialsbundna uppgifter och kan utfora s k hela
uppgifter fran forfrigningar till fakturering.

1986 var fastighetsskotseln inte sjdlvbarande
utan subventionerades av annan verksamhet,
darfor stalldes malet att verksamheten skulle bli
sidlvbirande. Vid bolagiseringen 1990
faststilldes dven ett procent-lonsamhetskrav
som idag uppfylls.

Kontakten mellan de boende och
fastighetsarbetarna har forbéttrats visentligt.
Idag ringer inga boende till ISB-kontoret, utan
felanmilningar med mera skots helt av
omrédeskontoren.

Totalt har HSB Boservice fatt 2 047 000-
bidrag frin Arbetslivsfonden, for utveckling av
arbetsorganisationen och forbattringar av den
fysiska arbetsmiljon.

Virdering

Overgingen till arbetslag med gemensamt
ansvar for alla arbetsuppgifter moite till att borja
en del motstind frin berdrd personal.
Framforallt var det méiin som var negativa till att
stida och ndgon specialarbetare valde att sluta.
Ocks4 bland den kvinnliga stidpersonalen fanns
det en del tveksamhet. Hir handlade det
framforallt om riidsla for de olika maskinerna.

- Det #r svart att dndra attityder och invanda
arbetsmonster, sager Elsic Holgersson.

Idag &r den dominerande uppfattningen att
systemet med arbetslag och kombitjdnster &r
positivt. Det finns dock de som upplever det
egna ansvarstagandet som pressande. Att infora
arbetsvaxling tili 100 % é&r inte mojligt och
heller inte malet.

- Viss uppdelning finns inom kombitjansterna,
sager Elsie Holgersson. Det &r i stor
utstrickning gruppens sak att beddma.
Toérmrosapersonalen gor tillexempel inga
reparationer.
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Nir virdpersonalen pad Tornrosa skulle bérja
arbeta inom fastighetsskotseln 1992 uppstod ny
tveksamhet.

Systemet fungerar men tveksamheten har inte
upphort. En orsak ar att det dr tva olika
avtalsomraden. Det ir ocksd lattare for
vérdpersonalen att arbeta i fastighetsskotseln an
tvirtom, da det ar ett helt annat utbildningskrav
for att arbeta med demensvird. En annan orsak
4r att fastighetsskotseln har fatt kénna av
neddragningar d3 minga bostadsrattsforeningar
drar ned pa sina skotselavtal, samtidigt som man
dnnu inte har fitt vérduppgifter i
bostadsomradena.

Ann Solinen ir skotselansvarig for Hogalunds
skotselomriade. Hon ar positiv till att arbeta i
arbetslag med kombitjénster.

- Jag tror att alla fastighetsarbetare tycker att
det &r bra, siger hon. Det blir stor variation i
vad vi gor och det har okat vart kunnande.

Man delar pi arbetsuppgifterna men har ocksé
organiserat det si att olika persomer har
huvudansvaret for olika omréden.

Att Tormrosapersonalen arbetar i
fastighetsskotseln ar ett system som fungerar
relativc bra, tycker Ann Solinen. En
halvtidstjanst pd Hogalund ticks upp av

personal frin Térnrosa. En nackdel &r dock att

di samma person bara arbetar var sjitte vecka

. hinner den inte lira sig alla arbetsuppgifter

ordentligt. Det blir mycket att den fir jobba
tillsammans med nigon annan. En annan
nackdel &r att nigra frin Tornrosa inte si gérna
vill jobba med fastighetsskotsel da de saknar de
fysiska forutsattningarna och darfor har svart att
klara av det tunga arbetet. Ett sidant fall har
man haft pi Hogalund men hon arbetar inte
langre kvar.

Om Ann Solinen fick vilja skulle hon helst se
att halvtidstjénsten ticktes upp med en ordinarie
fastighetsarbetare. Men samtidigt tycker hon att
det dr virdefullt med den breddning av
yrkesrollerna som systemet ger upphov till
ocksd for fastighetsarbetarna. De som har
intresse av det ges mojlighet att vikariera pa
Tornrosa och en fastighetsarbetare har helt
dvergatt till tjinst pa Térnrosa. Ann Solinen vet
att intresse finns ocksé frin andra héllet vilket
dock inte varit mojligt di fastighetsskotseln inte
tillsatt ndgra nya tjanster pa flera ar.

Lisbeth Johnsson har arbetat pA Tormrosa sen
starten for drygt tva ar sedan.

- Personligen si tycker jag att det &r roligt
att gd ut i fastighetsskotseln, siger hon.

Lisbeth Johnsson har varit p3d samma
skétselomrade hela tiden och kénner sig som en
i ginget. Hon tror inte att att de andra ser henne
som en belastning.

- Jag kan ju inte bli en lika kompetent
fastighetsarbetare som de andra men jag kéinner
inga sadana krav pa mig.

Hon tycker att veckan i fastighetsskotseln
fingerar som det #r tankt. Det blir en viloperiod
frin det psykiskt anstringande jobbet pd
Tornrosa.

Da personalen anstalldes till Tormrosa var alla
inforstdidda med att arbetet ocksd innebar
fastighetsskotsel men ddremot visste man inte sa
mycket om vad fastighetsarbetare egentligen
gor. Fysiskt tungt arbete och linga arbetspass,
ar negativ kritk som fors fram fran
virdarbetarna. Lisbeth Johnsson tycker att
kritiken dr berattigad men menar att man sjalv
kan paverka arbetsuppgifterna. Det ér fysiskt
tungt men man kan be att f8 lattare uppgifter
och arbeta i sin egen takt.

- Visst har vi som jobbar pi Tornrosa delade
meningar om fastighetsskotseln, siger hon. En
del skulie helst vilja slippa det. Samtidigt kanske
de skulle sakna det om vi inte hade det. Ibland
blir man si trétt pd Tormrosa att man inte vet
hur man ska orka. Dd &r det skont med ett
avbrott.
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