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Forbo Forshaga AB - Forindring
av arbetsorganisation och fysiska
forutsittningar skapade biittre
arbetsmotivation

Arbetsplats: Forbo Forshaga AB, Goteborg

Kontaktperson: Bengt-Ake Berg, 031/89 20 00

Arbetslivsfondens

handliggare: Kage Nilsson, Géteborg

Skribent: Cristiana Wall /Margareta Manson

Sammanfattning: Forshaga AB har huvudkontor och produktionsanliggning i Gote-
borg och ingdr i den internatonella Forbo-gruppen. Foretaget
tillverkar i huvudsak golv- och viggprodukter i ett 30-tal anlidgg-
ningar runt om i Europa. De huvudsakliga méalen har varit att minska
sjukfranvaron, foriandra arbetsorganisationen och bygga tva separata
blandningslinjer som hanterar ravaror fran lager till firdig pasta for
leverans till produktionsavdelningen. Foretaget har lyckats ni
uppsatta mal.

Bakgrund och organisatoriskt bra arbetsmiljs, dock

Forshaga grundades 1896 i den
varmlidndska orten med samma namn. Ar
1909 flyitade foretaget till Almedal i
Goteborg och 1973 till sin nuvarande
plats i Sisjén industriomridde i stdra
Goteborg. Forbo-Forshaga AB  har
huvudkontor och produktionsanliggning
1 Goteborg och ingéar i den internationella
Forbo-gruppen. Foretaget tillverkar i
huvudsak golv- och viggprodukter i ett
30-tal anliggningar runt om i Europa.
Vid fabriken tillverkas A&rligen ca 7.5
miljoner kvim plastgolv och 600.000 kvm
laminatgolv. Antal anstillda i Goteborg
ar 170.

Sedan ett par 4r tillbaka har fore-
taget arbetat for att skapa en bade fysiskt

terstir ett antal tunga, dammiga och
enformiga arbetsmoment. Foretaget ar-
betar dessutom for att finna nya arbets-
former med breddat arbetsinnehall och
hég grad av sjdlv- och gruppbestdm-
mande. Foretaget uppvisar en sjukfrin-
varo pa 15,5 %, en personalomsittning
pa 20 %, men arbetsskadorna uppgar till
noll.

Den totala kostnaden for arbets-
platsprogrammet har  uppgatt  till
33.100.000 kronor varav  Arbetslivs-
fonden har bidragit med 4.870.000 mkr.

Mal
e Att minska siukfranvaron med 65%
och personalomsittningen med 10%.



e Forandra arbetsorganisationen genom
att andra pd de fysiska fOrutsitt-
ningarna och dirigenom skapa bittre
motivation till forindring av arbets-
innehall.

¢ Infora fler arbetsmoment typ admi-
nistration och planering pa fabriks-
golvet.

o Skapa rehabiliteringsplatser genom att
minska antalet fysiska moment.

e Skapa processer och arbetsorgani-
satton som tilltalar ungdomen att bor-
ja i produktionen.

e Bygga tvd separata blandningslinjer
som hanterar ravaror fran lager till fir-
dig pasta for leverans till produk-
tionsavdelningen.

Genomforande

For att atgirda arbetsmiljoprob-
lem "akut" etablerades 1988 ett projekt
vars syfte var att uppritta och genomftra
en ny arbetsorganisation med malsittning
att na hoégre motivation och engagemang
hos de anstédllda. Projektet var indelat i
fem grupper; 16n, fysisk arbetsmilj6, ar-
betsorganisation, underhallsorganisation,
arbetsledarutbildning. Varje grupp skulle
utarbeta en handlingsplan och den skulle
darefter utgéra en grund i1 foretagets
kort- och langtidsplanering.

Projektet avslutades fjarde kvar-
talet 1989 varvid det kan konstateras att
manga mal uppnatts, men att atgirder
ocksa viantade pa verkstillighet. Férutom
att den fysiska arbetsmiljon blivit béttre
har nya arbetsformer utvecklats och
drivkraften dr den fysiska fordandringen,

Engagemanget runt den totala ar-
betsmiljén dr nédrvarande varje dag och
diskuteras brett. En mitbar effekt av de
hittills genomférda arbetsmiljéprogram-
men #dr att korttidsfranvaron gatt fran
nivan 20 % till 10 %. Arbetsmiljo-
programmet kommer att fortsitta med
atgarder som syftar till att forindra ar-
betsinnehdllen och dérmed arbetsorga-
nisationen, samt att bygga produk-
tionsprocesser med arbetsinnehall som
tilltalar ungdomar att borja i produktio-
nen och skapa rehabiliteringsarbets-

uppgifter for partiellt arbetshandikap-
pade. Genom att visa de som 4r borta att
de saknas, kan gora att frinvarositua-
tionen ocksd paverkas. Néirmaste chef
skall folja upp de franvarande med samtal
och anteckningar. Upprepad franvaro
skall leda till kontakt med foretagshilso-
vérden, s den hiir dtgidrden forebygger
lingtidsfranvaron. Genom forindring av
de fysiska forutsattningarna och foréndra
arbetsinnehallet, kan ateranpassning av
langtidsfrinvarande ske mer motiverat.
Det ir viktigt att den langtidssjukes dter-
anpassning inte sker till arbetsinnhll som
en gang varit orsak till frinvaro.

Genom  Arbetsplatsprogrammet
sag man fran foretagets sida en méijlighet
till extra stod for att genomfora viktiga
arbetsmiljoatgirder och projektblandning
ir ett sddant. Blandningen utgér hjirtat i
verksamheten, varfor de forvintade ar-
betsorganisatoriska effekterna har ansetts
kunna bli forebild i den framtida or-
ganisationsutvecklingen. Tekniken finns i
industrin, men under projektets vig har
nya innovationer tillstott, som dock e
tidigare har genomftrts. De nya
teknikerna innebir en storre investerings-
risk men som samtidigt kan wvara
banbrytande for manga andra foretag och
branscher.

I blandningsavdelningen (chef +
20 kollektivanstillda) blandas inkOpta
ravaror till sk plastisoler, som sedan
bearbetas i ett antal bestrykningslinjer till
fardig golvbeldggning. I stort sett all
pulverformig rdvara hanteras i sackar &
25 kg. I blandningsavdelningen gérs sats-
visa blandningar av pulver och flytande
komponenter i enlighet med faststillda
recept. I ett och samma recept kan inga
upp till 60 sickar PVC; som manuellt
flyttas fran pall till ett transportband for
vidarebefordran ftill sickslaktare, wvari
sdckarna skirs upp. Pulvret transporteras
sedan till sjilva blandarkirlet. I
avdelningen fargvéagning s& ingdr, for-
utom bladningen av sjilva PVC-pastorna,
dven beredening och blandning av
halvfabrikat, bla pigmentpastor. Dessa
utgdrs av koncentrat av enskilda pigment
och i en separat del sker uppvigning av



heme

dessa till de kulérer som normalt kérs i
dagspartier.

Avsikten med projektblandning
har wvarit att bygga tvd separata bland-
ningslinjer som hanterar ravaror frin
lager till firdig pasta for leverans till
produtkionsavdelningen. Frén manuell
sackhantering dir personal for hand flyt-
tar sdck till en arbetsplats till att
personalen styr och &vervakar en robot
samt banor for pall, det blir effektivare
blandat. Fler komponenter kan blandas.
Hirigenom bortfaller mycket manuell
hantering  kring  slutblandningen i
smablandarna. Hela bladningsprocessen
styrs och overvakas frdn kontrolirum.
Tillsattning av fargpigment och tillsats-
pastro vid slutblandningen sker via
fargdoseringssystem. All hantering med
vagning, lyft och upphillning av firgpig-
ment sker i ett automatiskt firgdose-
ringssystem kopplat till ett styrsystem
med batch-hantering.

Resultat

Utéver aktiviteter inom arbets-
miljoprogrammet har en omfattande ny-
investering om 14 mkr gjorts for
tillverkning av ett nytt produktprogram.

Projekt blandning

1. Utbildning och triining av personal for
idrifttagande av projektblandning

2. Komfortventilationsinvesteringar inom
blandningsavdelningen. Ventilationen
gar till paus- och kontorsutrymmena i
blandningsavdelningen .

3. Arbetsorganisatoriska foréndringar har
gjorts bl a inforande av kvalitetssystem
ISO 9002, vilket ytterligare renodlar
tankamna att fora ner arbetsuppgifter
till direkt berord personal. Femton
grupper om ca 5 deltagare i varje har
varit engagerade med ISO arbetet.

4. Forandring av  produktionslinjen
NOVILON samt installation av vat-
tenbaserat lacksystem.

5. Ljuddampning i arbetslokaler, avser
laminatfabriken.

6. Arbetsmiljoatgirder beslutade av
skyddskommittén.

7. Forbittring och utékning av livsme-
delsautomaterna inom produktionen.
Ombyggnad och nyanskaffning ska
ske.

8. Fordndrad hantering och arbetsinne-
hall for lagerarbetare. Ombyggnad av
lagerhylior och golv har skett. An-
skaffhing av modernare hogtalare har
gjorts.

9. Nytt datasystem installerat.

Dessutom har:

Bemanningsplaner har tagits fram
for produktionen. Varje avdelning har
indelats i befattningar och uppgifter for
varje befattning har faststillts. Stor vikt
har lagts pa kontrollerande och redovi-
sande uppgifter. Varje befattningshavare
kontrollerar och styr sin del av pro-
duktionen mot faststillda milvirden.

Overforing av kontrolluppgifter
till Linjepersonal har resulterat i okat
engagemang och, framfor allt, snabbare
korrigerande atgarder.

Dokumentationen av  produk-
tionsuppgifterna har till stor del gjorts
direkt av personalen. Vetskapen av att
varje arbetsmoment har betydelse i ett
storre sammanhang har ¢kat.

Okad automatisering har inneburit
att tunga och enformiga arbeten har er-
satts av robotar och datorer.

Blandningsprocessen och framfor
allt sickhanteringen i denna, utgdr ett
exempel och ett anpnat utgors av
pigmentdoseringen. Omfattande  bild-
skdrmsarbete har tillkommit och intresset
for uppgifterna har klart &kat. Utdver
dessa direkt "ungdomstilltalande" delar
har ocksd ovanndmnda detaljansvar for
kontroller etc bidragit till arbetsin-
nehallet.

Forutséttningen for rehabilitering
av partiellt arbetshandikappade har defi-
nitivt forbittrats da flera tunga och manu-
ella arbetsmoment rationaliserats.

Arbetsuppgiftsindelning samt
strdvan att utbilda personalen till méing-
kunnighet och darigenom ©ka rotations-
mdjligheten, innebdr en forebyggande
skaderisk,
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Den nya rehabiliteringsreformen
dar arbetsgivaren mera aktivt, tillsam-
mans med forsiakringskassan, bearbetar
de enskilda fallen har ocksd bidragit
positivt. Under perioden har 10 &terforts
till arbete. Ett fail kvarstar for nér-
varande.

Chefskapet har inom perioden
genomgétt en betydande férdndring. Frin
att ha varit direkt anvisande till att mer
verka som serviceorgan med utdkade
befogenheter. Avdelningschefen, tidigare
forman, bar idag uppgiften att ta fram
budget samt efter godkinnande fullstéin-
dig attestritt inom avdelningen. Antalet
nivier har minskats frén sex till fem dar
niva ett utgdrs av VD.

Att stindigt folja och hilla kon-
takten med franvarande personal ar en
viktig arbetsuppgift for att se till att
produktionen genomfors med den be-
manning som #4r nodvindig enligt den
forutbestiimda arbetsuppgiftens indelning.

Kortidsfrdnvaron har sjunkit med
ca 50%. Att péstd att denna mycket
positiva fordndring enbart beror péd det
genomforda arbetsplatsprogrammet &r
fel.

Reformer, genom lagstifining, har
absolut paverkat och ¢kat niarvaron. Men
reformerna till trots, skulle inte fran-
varonivan vara den, den #r idag utan det
genomforda arbetsmiljéprogrammet.

Totalt har den sammanlagda sjuk-
franvarobilden #ndrats enligt foljande:

Orsak Start | Re-
1990 | sultat
1993
korttid <30 9,7% | 4,5%
langtid > 30 5,8% | 3,8%
Anstillda 168 110
 Erséttningsrek. 25 0
| Antal rehab.fall 11
dérav:
pagaende 1
ater i arbete 10
sjukbidrag/for- 4%
tidspension

* langtidssjuka sedan fler ar tillbaka
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