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| Bostadsrittsforeningen Tegen -
Fullstandig arbetsrotation

Arbetsplats:

Bostadsrittsforeningen Tegen, Mélndal
Kontaktperson: Vincente Crespo, Fortroendeman, 031-87 46 26
Arbetslivsfondens
handliggare: Kennet Fransson, Gﬁteborg
Skribent: Cristiana Wall/Margareta Manson

Sammanfattning: HSB Tegen ar en bostadsrittsforening med 428 bostadssritter.
Verksamheten bestir i forvaltning och skotsel av foreningens
fastighetsbestand savil inre som yttre miljé, sdsom grisklippning och
skotsel av groéna ytor, lekplatser, sophantering, trappstiddning och
stadning av terass- och entregolv, reparation och service av el,
vatten och virme etc. Fastighetskotsel har av hivd bhlivit skott av
speciella yrkeskategorier som fastighetskotare, lokalvardare och
fastighetsreparatérer och varje kategori har skétt sina arbets-

uppgifter.

Bakgrund

HSB Tegen #r en bostads-
rattsforening med 468 bostadsritter.
Verksamheten bestar i forvalining och
skotsel av foreningens fastighetsbestdnd
savil inre som yttre miljs med gris-
klippning och skotsel av gréna ytor,
lekplatser, sophantering, trappstidning
och stidning av terass- och entrégolv,
reparation och service av el, vatten och
vArme etc.

HSB Tegen har linge varit i titen
ndr det giller aktivt miljdarbete nom
fastighetsskotsel, bl.a kan nimnas ait
foreningen erholl Moindal Kommuns
Miljéstipendium 1991 for framgéngsrikt
arbete med lokalt omhédndertagande av
den komposterbara delen av hushalls-
avfallet och sopsortering av glas, papper,
miljofarligt avfall m.m.

Inom foreningens lidgenhetsbe-
stdnd finns 30 handikappligenheter, som
dgs av Molndals Kommun och ingir i

boendeprogrammet for handikappade. Av
de boende &r ca 40% pensiondrer med ett
Okande behov av boservice.

Fastighetsskotsel har av  hivd
blivit skott av speciella yrkeskategorier
som fastighetsskotare, lokalvardare och
fastighetsreparatérer. Varje kategori har
skott sina arbetsuppgifter. De monotona
arbetsuppgifterna  har ofta  orsakat
belastningsskador, specielit lokalvardar-
na, som ex.vis fatt bara vattenfyllda
hinkar vid trappstddning, fastighets-
skotaren som arbetat med obekvima lyft
vid sopséckhanteringen och inom stid-
yrket, vilket har den ligsta statusen, har
personalomsittningen varit stor under de
géngna aren.

Belastningsbesvdr i rygg, héfter,
axlar och nacke har orsakat en hog
sjukfrinvaro och personalomsittningen
mellan 1986-1991 hanfor sig huvud-
sakligen hos lokalvirdarna. For 6 tjins-



ter har man under senaste 5-ars perioden
behovt anstdlla 16 personer.

Styrelsen 1 HSB-Tegen har
forsokt att under de tvA senaste fren in-
fora en ny arbetsorganisation for att
komma tillritta med problematiken och
lyckades ar 1991 samla alla i en enhetlig
servicegrupp for arbetsrotation dir alla
anstillda utforde de olika arbetsupp-
gifterna. Den nya arbetsorganisationen
med 5 heltidsanstilida servicemén ledde
till en minskad sjukfrinvaro och en obe-
fintlig personalomsittning.

Sjukfrin-| 1988 | 1989 | 1990 | 1991
varo

Korttids. | 95 47 | 46 8

 Lingtids. 8 7 2 0

Det visade sig tyvarr att fastig-
hetsskatarna vill gi tillbaka till den gamla
arbetsorganisationen beroende pa att
stadarbetet dr slitsamt och oinspirerande.
Styrelsen stdllde darfor som uppgift att
minimera de mest tungarbetade stddupp-
gifterna.

Fortroendemannen Vincente
Crespo har tillsammans med Brohilsan
arbetat fram en ny stidmetodik 1 vilken
kvalitativ stidning skall ersdtta de tidi-
gare mingdbaserade stiduppgifterna i
form av antal trappor och m2 stiidyta.

Kvalitativ stadning innebdr att
smutsen stings ute, stoppas vid ingéngen,
att stidytorna behandlas for att gora
stidmomentet  lattsammare och att
utrustning med rétt ergonomisk utform-
ning anskaffas. Genom forbéttringar inom
stidningen har de anstallda accepterat en
fullstindig arbetsrotation. Det finns nu-
mera tid for de nya intressanta arbetsupp-
gifterna som ingér i servicetjanst for de
boende, det innebdr bla passning av la-
genhet, tex blomvattning, tillsyn, tjanster
1 ligenhet sdsom smaéreparationer, gardin-
uppsittning, byte av glédlampor, stid-
ning av lagenheter.

Vid inférandet av de nya service-
tjinsterna uppstod ett utbildningsbehov
for personalen samtidigt som hela proces-
sen  vid genomforandet stillde nya

krav pad kundbemotande, servicetidnk-
ande, rotationssystem, motivation och
inflytande i arbetet.

Gymnastik anslutning till arbetet
skall inforas och forslagvis dven spridas
till alla boende genom kabeltevenitet.

Den totala kostnaden for arbets-
platsprogrammet har wvarit  371.000:~
kronor varav Arbetshvsfonden har bi-
dragit med 139.000:- kronor.

Mal

e Skapa en ny form av fastighetsskétesel
genom att fastighetsskotare och lokal-
vardare bildar en enhetlig servicegrupp
med arbetsrotation for att wvariera
arbetsuppgifterna och minimera risken
for ohiilsa.

¢ Inféra en rationell stidmetod som ra-
dikalt minskar och underldttar nuva-
rande stadteknik.

e Genom allméin boservice involvera nya
stimulerande serviceuppgifter och ska-
pa en boendeform med god social
gemenskap.

e Den nya arbetsorganisationen innebar
att den genomsnittliga sjukfrdnvaron
kommer att minska med 20dgr/ar -
kortiddsfranvaro och langtidsfranva-
ron skall vara 0.

e Personalomséttningen sa gott som helt
uteblir férutom naturlig avgang.

e En god arbets- och bomiljé skapas
med ndra kontakt mellan service-
personal och boende, wvilket skall
kunna utgdra ett typexempel pad en
framtida integrerad boendeform med
barnfamiljer, pensiondrer och handi-
kappade.

Genomfiorande

Sjilva genomforandet av arbets-
platsprogrammet har forutom utbild-
ningsinsatser i Lér kdanna ditt foretag, Er-
gonomi i arbetslivet, Stress och arbets-
trivsel, bestatt av inkop och installation
av nya material sdsom:
e Inliggning av specialmattor 1 ingéngar.
» Behandling av stidytor.
e Ny individuell stadutrustning for fukt-

moppning.



» Anskaffning och installation av tvitt-
maskin och tork for tvittning av fukt-
moppar.

Resultat

Utbildningsprogram ar genomfor-
da vilket personalen stillt sig mycket
positiva till. Fortsattningsvis kommer
regelbunden utbildning att genomftras.
Arbetsplatstriffar sker numera en ging i
méanaden dér alla synpunkter behandlas.

Det slitsamma och oinspirerande
stidarbetet har underlattats i och med att
moppsystemet inforts. Dessutom stoppas
smutsen i den nya speciella mattan vid
entrén.

Nya arbetsuppgifter har tillkom-
mit da olika boservicetjanster erbjudes till
-medlemmarna. Det nya rotationssystemet
dér fastighetsskotarna utfor samtliga nu-
varande och kommande arbetsuppgifter
har slagit vil ut.

Stora rationaliseringsvinster 1
form av tid har uppnétts. Trivseln bland
personalen har tkat markant och arbets-
relaterad sjukfranvaro har uteblivet.

Januari | Januari
1989 1994

Anmilda  arbets- 0 0
skador
 Sjukdgr 1-14 47 16
| Sjukder 15- 7
Erséttningsrekry- 3 1
teringar

En god arbets- och bomiljo har
skapats med nédra kontakt mellan fastig-
hetsskitare och boende, vilket resulterat 1
en god social gemenskap.
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