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Miinniskan i produktionen har

blivit synligare

Duni AB tillverkar papperstallrikar (ca 100 anstillda) och plastpro-
dukter, t.ex. biigare, keppar, muggar och bestick (ca 250 anstillda).
I produktionen utgér kvinnorna merparten, 75 % #r kvinnor.
Personalomsittningen var vid tiden fore foréindringsarbetet hég - ca
35 %. dven sjukfranvaron var hég, 20 % och olika typer av belast-
ningsskador forekom vid de bada avdelningarna. Innan arbetsplats-
programmet var aktuellt hade féretaget framst genomfort forbitt-
ringar avseende den fysiska arbetsmiljon, automatisering bl.a. medan
Atgiirder i syfte att skapa en stimulerande och utvecklande arbetsmiljo
for enskilda individer fick std tillbaka. Duni vidnde sig till
Arbetslivsfonden med en ansdkan vid tva tillfdllen. Férsta gangen
handlade det om fysisk arbetsmiljoforbattring, samarbetsutveckling,
personalutveckling och friskvard. Den andra, kompletterande anso-
kan emfattade férindring av maskinlayout ech byggnader pa form-
sprutavdelningen, kompetensutveckling inom plastproduktion inklu-
sive formsprutning samt en ny maskinutrustning.Duni &r ett referens-
foretag for FoU-programmet som drivs av IFA, Institutet for
produktions- och arbetsplatsutveckling AB) med stéd av
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Bakgrund

Forandringsprocessen borjade egentligen
for tre ar sedan i samband med att foreta-

IFA, Institutet for preduktions- och ar-
betsplatsutveckling AB &r ett forsknings-
foretag som med stéd fran

get fick en ny VD. Den vig man valde for
det fortsatta arbetet var att "lyssna av" de
anstillda. Hela personalen blev delaktig i
arbetet, som varit bdde médosamt och
fyllt av framgang och glidje. Ett konkret
problem att komma till rdtta med var de
orovickande hoga siffrorna for belast-
ningsskador, sjukfrinvaro och personal-
omséttning. Detta har linge varit ett stort
bekymmer for foretaget men ocksé inne-
burit ett fysiskt och psykiskt lidande for
den enskilde med ibland utslagning fran
arbetsmarknaden som foljd.

Arbetsmiljofonden driver utvecklingspro-
jekt. "Foridndring i praktiken" #r rubriken
och #r ett FOU-program for utveckling av
produktion och arbete for industrins for-
nyelse. Duni i Halmstad #r ett av de tvd
referensforetag dir detta arbete bedrivs.
De 16sningar som sdks bygger oftast pa
en flédesorienterad organisation dér pro-
duktionsgrupper kan arbeta med en storre
helhetssyn och med delegerat ansvar och
befogenheter.

Arbetsnamnet for denna verksamhet pé
Duni blev Idésprutan och omfattar form-
sprutningsavdelningen. For att en flo-
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desorienterad organisation ska fungera dr
det viktigt att teknik och layout understéd-
jer den. Den tilltdnkta organisationen
bygger pé en lagsammanséttning dér na-
gra grundliggande komponenter ska fin-
nas hos varje arbetslag for att de ska fa
allsidigt sammansatta arbetsuppgifter. Det
innebir i detta fallet att det ska finnas en
storskalig tillverkning som utgdr lagets
huvuduppgift (t.ex. crystal line, tryckeri
eller formsprutor). Vidare ska det finnas
manuella tillverkningsarbeten (transport-
bords- packningsarbete).
Utvecklingsuppgifter, produktutveck-
lingsuppgifter och kontorsuppgifter ska
dven ingd. Dessa olika typer av arbets-
uppgifter skapar tillsammans en mangsi-
dig kompetens hos personalen. Detta kré-
ver tekniska forutsattningar - en anpassad
layout - annars #r organisationen domd att
misslyckas.

Mal

Milet &dr att skapa "férdandringskompe-
tens” inom foretaget. Det betyder att med-
arbetare sjilva ska kunna paverka sin si-
tuation och att de anstillda sjdlva kan bi-
dra till att organisationen tillsammans
vidtar nédvindiga fordndringar. Hela per-
sonalen ska delta i utvecklingsarbetet.
Under 90-talet ska Dunis framsta konkur-
rensmedel vara forandringskompetens
hos ménga i organisationen, dérigenom
skapas forutsittningar for flexibilitet och
kreativitet pa alla nivéer i foretaget.
Inledningen till detta blev nio seminarier.
Dir togs "Dunis kritiska framgangsfakto-
rer" fram. (med det menas de faktorer
som alla méste uppfyllas for att Duni ska
bli framngéngsrikt. De kritiska framgangs-
faktorerna var Arbetsmiljé, Samarbete,
Personalutveckling, Effektivitet, Ritt ut-
rustning och Trivsel/motivation.
Forbittringar inom dessa omriden ska
leda till att sjukfranvaron reduceras med
20% under 1991 och 20% 1992.
Personalomsittningen ska minska med
5%-enheter 1991 och med 25% 1992.
Detaljerade mal for plast- och tallriksav-
delningarna #r: Arbetsmiljon: Minskat
buller i fabriken, ljusare arbetsplats, god
ordning. Samarbete:1/1 19193 ska minst
00% av alla anstiilida i produktionen tycka
att samarbetet fungerar bra.
Personalutveckling: Fler d&n 90% ska se-
nast 91-12-31 forsté sin roll, dvs fi befo-
genheter, ta ansvar och kiinna att de har
en personlig utveckling inom foretaget.

Effektivitet: 6ka produktiviteten med 10%
under 1991. Ritt utrustning: Stdrningsfri
produktion av ritt produkter senast 1993,
utrustning i silorummet for 100% jimn
inblandning, 6kad kvalitet pd extruderat
material och dérmed minskat spill. Detta
ska minska spillet med 10% pa ett ar och
oka produktiviteten med 5% pa ett ar.
Trivsel/motivation: Minst 90% av perso-
nalen ska kiinna sig motiverad och trivas
pé sin arbetsplats 93-01-01.

Genomférande

For att sikerstilla arbetet med att realisera
arbetsplatsprogrammet bildades en styr-
grupp som bestod av representanter fran
fackliga organisationer, tekniska avdel-
ningen och personalavdelningen.
Inflytande och gemensamt ansvar ansdgs
som en viktig forutséttning for att lyckas.
Minskat buller i fabriken stod hégt pa 6n-
skelistan. Det visade sig snart inte vara sa
enkelt att sinka grinsvirdena. Fér att
finna den bista 16sningen byggdes darfor
en forsdkslinje, dir man #ven ville
komma fram till hur man bryter monoto-
nin i arbetet.

En rad insatser har vidare genomforts for
att oka samarbetet inom skiftlag och mel-
lan avdelningar. Som exempel kan ndm-
nas avdelningsvisa "6ppet hus", pryo pa
andra avdelningar, satsning pé friskvérd,
stimulera tvargruppsaktiviteter.

Breda, mer allménna Duni-kunskaper an-
sags som en vig till personalutveckiing
och en bas att std pa for att kunna gé vi-
dare. Instruktérer utbildades inom re-
spektive specialitet, som sedan i sin tur
svarar for den yrkesmiéssiga upplérningen
pa de olika avdelningarna. Arbete bedrevs
dven for att frimja kvinnornas utveckling
mot ett storre tekniskt ansvarstagande i
produktionen, att klarlagga och stimulera
de karridrvigar som finns blev énnu ett
led i personalutvecklingen.

Resultat

Personalkonsulent Staffan Karlsson ger
sin syn pa forandringsarbetet med orden:

- Det gamla siittet att styra ett foretag hal-
ler inte ldngre. Kan problemen 18sas nira
"killan", da sparas det pengar! Ytterst gar
ju férandringsarbetet ut pa att finna nya
sétt att bli 16nsam. Ekonomin dr en avgo-
rande fraga.

T april 1992 rapporterade foretaget fol-
jande resultat till Arbetslivsfonden:

"Fem personer har genomgétt rehabilite-
ring, den andra gruppen pagér fortfa-



rande. Hittills har vi uppfylit vart maél,
dvs minst hiilften av deltagare 1 projektet
har Atergait till ordinarie arbete.
Personalutveckling/Tallriksavdelningen:
Samtliga packoperatorer ar utbildade upp
till hégsta grupp, det motsvarar niastan
maskinstillarnas arbetsuppgifter. 7
packoperatrer genomgér fn en vida-
reutbildning till maskinstillare. Ytterligare
8 packoperatorer ska f4 denna utbildning
till hésten (92). 25 packoperatorer har
dven deltagit i en kvalitetsutbildning.
Samtliga ska g& denna utbildning under
hosten. _
Plastavdelningen: Ett pilotprojekt startade
efter sommaren -91. Projektet avser 30
packoperattrer fordelade péd tre skift.
Inom skiften har produktionsgrupper bil-
dats, inom varje siddan grupp finns tvd
samordnare. Tanken &r att denna uppgift
ska rotera mellan gruppens medarbetare.
Fysisk arbetsmiljo/tallriksavdelningen:
Bullervigg vid tallriksmaskinerna ér upp-
satt. Bullernivan har minskat frin 86-36
dbA till nuvarande 78-80 dbA. Det inne-
bir att mélet dr natt med bred marginal.
Ytterligare bullerbekémpning ska géras pa
flera maskiner.

Plastavdelningen: Bulleranalyser 4r gjorda
och foretaget vintar pd offert och 19s-
ningar med ljudgaranti.

Merparten av de anstiillda hos Duni #r
kvinnor och de flesta pd tallriksavdel-
ningen arbetade som packoperatorer tidi-
gare med inget eller 1agt tekniskt kun-
nande. Alla kvinnor har fitt utbildning,
maénga kan nistan betraktas som maskin-
stillare nu. De kan sjdlva riitta till myeket
och behéver inte st och vinta pa att en
manlig kollega ska rycka in.

Ansvaret hos personalen giller inte enbart
att kunna ett antal maskiner. I ett stort
projekt som ror formsprutningsavdel-
ningen ska alla dven lira sig hur man be-
stiller material, prioriterar bland arbets-
uppgifterna, ja, helt enkelt kunna gora det
som arbetsledarna tidigare gjort.

S4 hir beskriver en kvinnlig arbetare pa
formsprutningsavdelningen den nya si-
tuationen:

- Arbetet har blivit roligare for vi dr mer
delaktiga nu, vi har blivit som ett litet lag.
Och fran taliriksavdelningen lyssnar vi till
en annan kvinnlig rost:

- Forut ropade man pa arbetsledaren om
det var nigot krangel med maskinerna.
Nu talar man om vad man tror ir fel och
har ideer om vad som ska &tgirdas om
man inte sjilv kan 16sa problemet. Med

gkad kunskap och stdrre ansvar dr man
heller inte lika ridd, man vet vart man ska
vidnda sig - och jag har lart mig att det
finns inga dumma fragor.

- Hela vart tinkande vad giller arbetet har
blivit annorlunda, alla bryr sig pa ett an-
norlunda sitt. Det dr faktiskt kvalitetsh&j-
ande det som skett. Och jag inser idag att
jag dr en viktig kugge och att allt hor
ihop.

ISSN 1104-6449 Mars 1995



